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ABSTRACT 
Human resources, especially in educational systems, are the most valuable 
capital of the organization. Therefore, their improvement has been 
emphasized by experts. During the corona era, the effect of informal 
learning resources and methods for teachers, staff and education managers 
was more considered than formal learning resources and methods. 
Therefore, this research was conducted with the aim of analyzing the 
relationship between organizational culture and tacit learning during the 
corona era in the education system (case study: primary school teachers). 
The current research is applied in terms of purpose and descriptive in 
nature. The statistical population included all the elementary teachers 
working in public schools of Alborz province, numbering 6657 people, 
who were selected as the sample of the study by using cluster random 
sampling method and based on Cochran's table. Denison's Organizational 
Culture Questionnaire was used to collect data, and implicit learning 
researcher-made questionnaire was used to measure implicit learning in the 
organization. Investigating the relationship between organizational culture 
and implicit learning with Pearson correlation and investigating the ability 
of organizational culture to predict implicit learning with regression 
analysis. The results showed that there is a significant relationship between 
organizational culture and implicit learning in school. Also, organizational 
culture can predict implicit learning in school. 

Keywords: Organizational culture, Components of organizational culture, 
Implicit learning, Elementary teachers 

Cite this Article: Zamani, M., & Moradi, R. (2023). Analyzing the Relationship Between 

Organizational Culture and Tacit Learning During the Corona Era in the Education System 

(Case Study: Primary School Teachers). Educational Technologies in Learning, 5(19), 130-

146. https://doi.org/10.22054/jti.2023.74972.1389 

© 2016 by Allameh Tabataba'i University Press 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 
DOI: https://doi.org/10.22054/jti.2023.74972.1389 R

ec
ei

ve
d

 M
ar

ch
 2

2
, 2

0
2

3
   

   
   

   
   

   
 R

ec
ei

ve
d

 in
 r

ev
is

ed
 f

o
rm

 M
ay

 0
7

, 2
0

2
3

   
   

  
 

 
 

   
6

(1
9

),
 S

p
ri

n
g 

2
0

2
3

, 1
3

0
-1

4
6

 
P

u
b

lis
h

e
d

 O
n

lin
e 

M
ay

 2
2

, 2
0

2
3

   
   

  A
cc

ep
te

d
 M

ay
 1

5
, 2

0
2

3
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  A

rt
ic

le
 T

yp
e

: 
R

es
er

ch
 A

rt
ic

le
   

   
   

  e
IS

SN
: 2

4
7

6
-3

8
6

1
   

   
 IS

SN
: 2

4
7

6
-3

1
8

3
 

https://orcid.org/0009-0003-1618-1141
https://orcid.org/0000-0001-9401-9631


 

 

یونا دوران ک قادگییی ضمنی ها سا مانیفیهنگراهطه  واکاوی
لعه موردی  معلمان مدار: )مطا وپیورشدمو شدر نظام 
 اهتداقی(

 یزمان رهیمن
. رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یآموزش تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 monirezamani@yahoo.com: انامهیرا
  

 رحیم مرادی
استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه اراک، اراک، ایران. ، مسئول سندهینو
 rahimnor08@gmail.com: انامهیرا

 چکیده
 ردتوجهموها بهسازی آن روازاينسازمان هستند.  های آموزشی ارزشمندترين سرمايهدر نظام ويژهبهمنابع انسانی 

رسمی های يادگیری غیرمنابع و روش ریتأثنظران قرار گرفته است. از طرفی در دوران كرونا صاحب تأكیدو 
رار ق موردتوجههای يادگیری رسمی بیش از منابع و روش، وپرورشآموزشبرای معلمان، كاركنان و مديران 

خلاقیت و نوآوری معلمان در مسیر تعلیم و تربیت به حدی بود كه در دوران  گرفت. اين در حالی است كه
حضوری در بستر غیر وپرورشآموزشای از آنان در تعطیلی مدارس به علت شیوع ويروس كرونا نمادهای شايسته

فرسا از اهداف و شد كه نشان از آن دارد كه معلمان با وجود شرايط سخت و طاقت اشتهجای گذو مجازی به
واكاوی رابطه  اين پژوهش با هدف رونيازاو درگیر يادگیری ضمنی بودند.  وظايف معلمی خود عقب ننشسته

ن مدارس )مطالعه موردی: معلما وپرورشآموزشبا يادگیری ضمنی دوران كرونا در نظام  سازمانیفرهنگ
ماهیت توصیفی پیمايشی است. جامعه  ازنظرهدف كاربردی و  ازنظرابتدايی( انجام شده است. پژوهش حاضر 

نفر بودند كه با استفاده از  6657به تعداد  آماری شامل كلیه معلمان ابتدايی شاغل در مدارس دولتی استان البرز
نمونه پژوهش  عنوانبهنفر از معلمان  ۳6۳تعداد  ای و بر اساس جدول كوكرانگیری تصادفی خوشهروش نمونه

دنیسون و برای سنجش يادگیری ضمنی در  سازمانیفرهنگها از پرسشنامه داده یآورجمعانتخاب شدند. برای 
ا يادگیری ضمنی ب سازمانیفرهنگسازمان، از پرسشنامه محقق ساخته يادگیری ضمنی استفاده شد. بررسی ارتباط 

رسیون انجام بینی يادگیری ضمنی با تحلیل رگدر پیش سازمانیفرهنگون و بررسی توانايی با همبستگی پیرس
و يادگیری ضمنی در مدرسه ارتباط معناداری وجود دارد.  سازمانیفرهنگشده است. نتايج نشان داد كه بین 

 كننده يادگیری ضمنی در مدرسه باشد.بینیتواند پیش، میسازمانیفرهنگهمچنین 

 معلمان ابتدايي ،يضمن یریادگي ،سازمانيفرهنگ یهامؤلفه ،سازمانيفرهنگ ها:اژهکلیدو

دوران كرونا  یضمن یریادگيبا  یسازمانواكاوی رابطه فرهنگ(. ۱۴۰2. )زمانی، منیره، و مرادی، رحیماستناد هه اقن مقاله  
 .۱۴6-۱۳۰(، ۱۹)5، های آموزشی در يادگیریفناوری .(يیوپرورش )مطالعه موردی: معلمان مدارس ابتدادر نظام آموزش

https://doi.org/10.22054/jti.2023.74972.1389 
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 مقدمه

با توجه به پیشرفت روزافزون در استفاده از فناوری نوين، كاربردهای كامپیوتری و علوم 
 های اطلاعاتی، منجر به انقلاب ديجیتال عظیمگذاری در سیستمارتباطات و افزايش سرمايه

 ,Ahmad؛ Alshuridehet et al., 2019)ها و منابع انسانی شده است در عملکرد سازمان

های منابع انسانی، ارزشمندترين سرمايه رونيازا (.Hamouche & Chabani, 2021؛ 2021
 نیمهاست. از  تأكیدزشی اين مهم بیشتر مورد های آمودر نظام ويژهبههر سازمانی هستند. 

های مستمر سازمان به شمار دغدغه ازجملهآموزش، يادگیری و ارتقای كاركنان سازمان  رو
رود. امروزه با توجه به مطالبات روزافزون برای ارتقای كیفیت آموزش و يادگیری می

در سطح مدرسه و كلاس  ويژهبهای معلمان، تعاملات سازمانی و رشد حرفه آموزاندانش
های آموزشی درگذر از (. نظام۱۳۹۴اند )سركارآرانی، مورد واكاوی و بازبینی قرار گرفته

مسائل كمی پوشش تحصیلی و همگانی كردن آموزش، ناگزير از توجه به مشکلات و 
های آموزشی هستند. اين امر ضمن توجه به منابع و تجهیزات های كیفی پديدهچالش

 .استترين عامل در يک نظام آموزشی يعنی معلم میسر طريق اصلی آموزشی از
های رسمی آموزش، روش اصلی و بنیادين ارتقای دانش واقعیت اين است كه برنامه

سمی ی از طريق آموزش رااندازهشغلی كاركنان نیست. توسعه منابع انسانی سازمان فقط تا 
درصد از يادگیری در  ۸۰تا  6۰ت كه ؛ طبق مطالعات اخیر تخمین زده شده اسدهدیمرخ 

منابع و  ریتأث. (Marsick, 2006) دهدیمغیررسمی روی  صورتبهمحیط كاری امروزی 
 در دنیای امروزی، بیش از منابع ويژهبههای يادگیری غیررسمی بر كاركنان و مديران روش

وده و متفاوت بهای يادگیری در محیط كار ی يادگیری رسمی است. منابع و شیوههاروشو 
ا گری، كسب اطلاعات ياز طريق بازخورد و كسب دانش، ابزارهای ارتباطی، مربی تواندیم

ام انج غیره های كاری، اتفاقات خاص و با انجام فعالیت، همکاری و مشاركت درون گروه
 .(Eraut, 2011شود )

ها، رزشيک سیستم از مفروضات، ا عنوانبه سازمانیفرهنگاين در حالی است كه 
هايی تعريف شده است كه اعضای سازمان از طريق تجربه متقابل ايجاد يا هنجارها و نگرش

كند تا معنای جهان پیرامون خود و نحوه رفتار در آن را كمک می هاآناند و به اتخاذ كرده
(. فرهنگ يک سازمان، راهنمايی است كه عملیات، گردش Janicijevic, 2015تعیین كنند )

كند و شامل قوانین ضمنی و نانوشته است كه مديريت را در يک سازمان هدايت می كار و
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(. ماهیت Lam et al., 2021رود كاركنان از آن در اعمال روزمره كار مطلع باشند )انتظار می
 لهیوسبه شدتبهدهد، ای كه بر اساس آن يادگیری در سازمان رخ میيادگیری و شیوه

ر ها تأثیر زيادی بهای قوی وجود دارد كه فرهنگشود. نشانهمی، تعیین سازمانیفرهنگ
یری و تأثیر آن بر يادگ سازمانیفرهنگمیزان و نوع يادگیری دارد. استدلال اصلی محققان 

سازمانی اين است كه فرهنگ، آمادگی اعضای سازمان را برای بررسی مجدد، فرسايش و 
های محیط (. بسیاری از دانشJanicijevic, 2015كند )رها كردن دانش موجود تعیین می

واقعی، دانش ضمنی است. نود درصد دانش در هر سازمانی در ذهن مردم ريشه دوانده و 
بنابراين، برای به دست آوردن دانش، بايد محیطی مطمئن ايجاد شود. ؛ تركیب شده است

ر مديريت د موفقیت يا شکست سیستم مديريت دانش يک سازمان به توانايی آن ازآنجاكه
 Huie etو ايجاد انگیزه در كاركنان بستگی دارد. اعتماد و همکاری عوامل مهمی هستند )

al., 2020.) 
بر يادگیری سازمانی، ايده اصلی اين است  سازمانیفرهنگدرباره چگونگی اثرگذاری 

تا  كندبر میزان يادگیری سازمانی تأثیر مثبت دارد و آن را تحريک می سازمانیفرهنگكه 
د های سازمانی خواهند بوكننده فعالیتها و هنجارهای آن، تعیینمفروضات، ارزش كهجايی 

(Alavi et al., 2006اگر اين مفروضات، ارزش .)هايی كه كاركنان ها، هنجارها و نگرش
های مديريت دانش دلسرد شوند، اين فرايندها با مانع دارند از يادگیری سازمانی و فعالیت

ها دشوار خواهد بود و همچنین تأثیر كمتری خواهند شوند، انجام آنوبرو میفرهنگی ر
، تصور كلی جهان را كه اعضای سازمان به سازمانیفرهنگداشت. مفروضات اساسی 

ها از يادگیری سازمانی و همچنین درک آن درنتیجهو  كندگذارند تعیین میاشتراک می
(. اين رويکرد به يادگیری، نشان Janicijevic, 2015كند )دانش در سازمان را مشخص می

ای و بستر و زمینه اجتماعی آن ادغام شده دهد كه يادگیری با عملکردهای كاری و حرفهمی
یت ماه های ضمنی است.يک منبع غنی برای يادگیری عنوانبهاست و محیط كاری، خود 
ورت ادگیری در آن صدهد كه محیط اجتماعی و فرهنگی كه ييادگیری غیررسمی نشان می

تواند بر نحوه يادگیری تأثیر بگذارد. اهمیت يادگیری غیررسمی در اين است گیرد، میمی
تد و افهای يادگیری غیررسمی محیطی كه در آن اتفاق میكه بر تعامل بین فعالیت

خود با عنوان  در مقاله( ۱۳۹6شود. بهلولی و ضرغامی )های افراد درگیر متمركز میويژگی
(، يادگیری و 2005)  Polanyiهای دانش ضمنی برای يادگیری و تدريس از ديدگاه لالتد
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رويکردی برگرفته از دانش ضمنی دانسته و آن را بیان نشدنی،  عنوانبهآموزش ضمنی را 
ص و محور، فعال، اكتشافی، تفسیری، مبتنی بر قوه تشخینشان دادنی، گفتگومحور، تجربه

ارت محور بر چگونگی، ناآشکار، مه تأكیدگرا با شخصی، كیفی گرايی،قضاوت، ضد عینی
 پولانی مايکل شناسانهشناخت مبانی از ضمنی يادگیری داند. رويکردو زمینه محور می

 ازآنچه بیش ما»معروف  عبارت با بار اولین برای وی .است الهام گرفته ضمنی دانش درباره

 دانشی او به عقیده .قرار داد موردتوجهرا  ضمنی دانش ، ماهیت«دانیممی آوريم،می زبان به

 كه است دانشی همان و اين شودمی نامیده ضمنی دانش كرد، بیان یروشنبه را آن نتوان كه

زيرا  بريم؛می كار آن، آن را به وجود از آگاهی بدون و واقف نیستیم آن داشتن به ما
 فسخودی و دهیم )بهلولی ضیحتو را آن كاربرد و باشیم آگاه آن به نسبت توانیمنمی

 (.۱۳۹6ضرغامی، 
های يک سازمان قابل كسب و دانش ضمنی در تمام مراحل، عملیات و فعالیت

توان دانش ضمنی را انتقال ای است كه از طريق آن، میسازی است. همکاری شیوهحیاتی
 هارتدانش ضمنی با زبان بدن و نمايش فیزيکی مها معمولاًداد و به اشتراک گذاشت. 

. ستامستلزم تعاملات شخصی و غیررسمی  یاملاحظهقابل طوربهتواند منتقل شود و می
فضای  سازی و ايجادهای مختلف تفکر و فرهنگبرای استفاده آزاد افراد از روش سازیزمینه

 (.۱۳۹۱مناسب برای اين منظور از وظايف مديريت سازمان است )جعفرپور، 
رای ايجاد مديريت دانش و بهبود عملکرد سازمانی بسیار اگرچه انتقال دانش ضمنی ب

ه اند آن را بها به دلیل ماهیت شناختی دانش ضمنی، اغلب نتوانستهمهم است، اما سازمان
در مورد مديريت دانش، نقش دانش ضمنی را كمتر  شدهانجامدست آورند. تحقیقات 

ارتباط با آن دشوار است  قرار داده است؛ زيرا به دست آوردن و برقراری موردتوجه
(Borges, 2013دانش ضمنی اغلب در سازمان .) و كمتر  شودیمها مورد غفلت واقع

بر دانش آشکار و انتقال رسمی آن متمركز  معمولاً ها گیرد. سازمانقرار می مورداستفاده
تری دهاهای سگونه كه از نامش پیداست آشکار بوده و انتقال آن به شیوههستند؛ زيرا همان

دانش ضمنی، شناسايی نشده و مغفول مانده و از ظرفیت اين  كهدرحالیپذير است؛ امکان
ها كه توجه به اين ظرفیت در سازمانشود. حال آنها غفلت میدانش و يادگیری در سازمان

ساز رشد و ارتقا بوده و انطباق بسیار بالايی در سازمان فراهم آورد. در اين تواند زمینهمی
 ی مرتبط اشاره شده است:هاپژوهشمینه ز
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(، پژوهشی با هدف درک بهتر عوامل مؤثر بر يادگیری ۱۳۹۴طاهری و همکاران )
اند. سازی روابط بین اين عوامل و يادگیری در محل كار انجام دادهشفاف لهیوسبهمحیطی 

ده است. ای )سازمانی و مديريتی( و عوامل فردی مطالعه شدر اين پژوهش عوامل زمینه
ای در اين پژوهش شامل فرهنگ يادگیری سازمانی و اثربخشی مديريتی هستند عوامل زمینه

اند فرهنگ ها نتیجه گرفتهآن .است یشناختروانو عوامل فردی شامل توانمندسازی 
ری و سازی از طريق پرسشگيادگیری سازمانی، كاركنان را به مشاركت در فرآيند فرهنگ

زمانی ، دو بعد از فرهنگ يادگیری ساعلاوهبهكند. باطی تشويق میگفتگو و سیستم ارت
)يادگیری مستمر و يادگیری تیمی( با دو بعد از يادگیری در محیط كار )كسب دانش و ايجاد 

 رابطه با همکاران برای يادگیری( مرتبط هستند.
Shim and Roth (2008در پژوهش خود، معلمان خبره و رفتار به اشتراک )ی گذار
اند كه كسانی را مطرح كرده سؤالها اين اند. آنقرار داده موردتوجهها دانش ضمنی را در آن

ر شوند، چگونه دانش ضمنی خود را با ساياستادان متخصص تدريس شناخته می عنوانبهكه 
ی دهند. چراكه تفاوت كلیدگذارند و چگونه كارهايشان را انجام میمربیان به اشتراک می

( نیست، هاآن)دانش محتوای « دهندآنچه انجام می»مان خبره و معلمان مبتدی در بین معل
ها ها(. به اين منظور آنای آن)دانش رويه« دهندچگونه آن را انجام می»بلکه در اين است كه 

اند. نتايج اين پژوهش، دانش ضمنی تدريس و با معلمان و استادان خبره مصاحبه نموده
ومین دهد. دا دارای ماهیتی موقعیتی و دارای وابستگی بافتی نشان میاقدامات آموزشی ر

های ظريف بیان تخصص ضمنی است كه شامل ترديد در موضوع اصلی، مربوط به تفاوت
زی و ساهايی برای آشکارسازی دانش ضمنی، مدلامکان اشتراک دانش ضمنی، استراتژی

 ود.شیف مقاصد و تأمل در اعمال میهای كاوشگر، توصمشاهده اعمال، استفاده از پرسش
Suppiah and Sandhu (2010)  ر بر رفتا سازمانیفرهنگبا هدف بررسی تأثیر انواع

ه های اين مطالعاند. يافتههای مالزيايی پژوهشی انجام دادهاشتراک دانش ضمنی در سازمان
و اين  گذاردیمر بر رفتار اشتراک دانش ضمنی تأثی سازمانیفرهنگدهد كه انواع نشان می

تار تأثیرات بسته به نوع فرهنگ ممکن است مثبت يا منفی باشد. فرهنگ قبیله تأثیر مثبتی بر رف
اشتراک دانش ضمنی دارد و وجود آن در سازمان به تغییر مثبت در رفتار اشتراک دانش 

اک نقش منفی در رفتار اشتر مراتبسلسلهكند. هر دو نوع فرهنگ بازار و ضمنی كمک می
ای مختلط، در جايی كه فرهنگ قبیله سازمانیفرهنگدانش ضمنی داشتند. در يک محیط 
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الب جايی كه فرهنگ قبیله غ ؛ ومثبت خواهد بود سازمانیفرهنگغالب است، تأثیر كلی 
 نیست، تأثیر كلی بر رفتار اشتراک دانش ضمنی منفی خواهد بود.

Janicijevic (2015 در يک مطالعه مروری به ،) رايند بر ف سازمانیفرهنگبررسی تأثیر
هت ها و جيادگیری سازمانی و مديريت دانش پرداخته است. هدف وی، توضیح مکانیسم

بر يادگیری سازمانی و مديريت دانش بوده است. تحقیق وی نشان داده  سازمانیفرهنگتأثیر 
ا تحريک د و آن رگذاربر میزان يادگیری سازمانی تأثیر مثبت می سازمانیفرهنگاست كه 

هايی كه برای ايجاد و ها و هنجارهای آن با فعالیتكند تا آنجا كه مفروضات، ارزشمی
برای  سازمانیفرهنگشود مطابقت دارد. همچنین استفاده از دانش سازمانی انجام می

ها و تأثیرگذاری مثبت بر يادگیری و مديريت دانش سازمانی بايد شامل مفروضات، ارزش
ای خاصی در مورد چهار موضوع باشد: توسعه فردی؛ تغییرات؛ تعاملات، همکاری هنجاره

 و ارتباطات؛ و محیط.
Evans and Castelli (2018 به منظور آزمايش اين فرضیه كه رهبری و فرهنگ يک )

ها د. آنانكننده كاربرد دانش ضمنی در سازمان است پژوهشی انجام دادهبینیسازمان، پیش
 ی با ابعادپذيرنی را شامل سه ويژگی خلاقیت، توانمندسازی كاركنان و ريسکرهبری سازما

های و ارزش اند؛های انگیزشی تعريف كردههای ارتباطی و سیستمتجربه سازمانی، سیستم
یجه ها نتاند. آندانسته سازمانیفرهنگهای مشترک، محیط باز و ديد مشترک را مشخصه

های فرهنگی، از های رهبری و مشخصهجه بالايی از مشخصههايی با دراند سازمانگرفته
ه كه كنند. نتايج پژوهش آنان از اين فرضیكاربرد يادگیری ضمنی در سازمان پشتیبانی می

های مهم استفاده از دانش ضمنی هستند حمايت كنندهبینیپیش سازمانیفرهنگرهبری و 
 دانش ضمنی، رهبری سازمانی بايد بهترين كنند. علاوه بر اين، برای افزايش استفاده ازمی

 های خود به كار گیرد.ها را برای ارتقای ويژگیشیوه
Agistiawati ( با هدف سنجش تأثیر دانش ضمنی و صريح بر قابلیت 2020و همکاران )

ايج اند. نتپژوهشی را انجام داده سازمانیفرهنگنوآوری معلمان در اندونزی با میانجیگری 
حاكی از آن است كه اشتراک دانش ضمنی تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت اين تحقیق 

كه حالیدارد. در سازمانیفرهنگمستقیم و هم از طريق میانجی  طوربهنوآوری معلمان، هم 
لمان تأثیر بر قابلیت نوآوری مع سازمانیفرهنگتسهیم دانش صريح تنها از طريق میانجیگری 

دهد كه اشتراک دانش ضمنی و مچنین نتايج اين تحقیق نشان میه .مثبت و معناداری دارد
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تأثیر مثبت و معناداری دارد. اين بدان معناست كه هر چه تسهیم  سازمانیفرهنگآشکار بر 
ؤسسات در م سازمانیفرهنگگیری و توسعه ضمنی و صريح دانش معلم بهتر باشد، شکل

همچنین تأثیر دانش ضمنی و صريح  یسازمانفرهنگتر خواهد بود. آموزشی مدارس مثبت
 كند.بر قابلیت نوآوری معلم را واسطه می

Sallan ( در پژوهشی به مطالعه استراتژی2021و همکاران ) های مربوط به يادگیری
مچنین اند. نتايج پژوهش هغیررسمی معلمان در مدارس ابتدايی و متوسطه در اسپانیا، پرداخته

کی از كه ي برای فرآيندهای كاری مشترک و تفکر مشترکهای رهبری دهد تیمنشان می
شرايط اساسی برای تسهیل يادگیری غیررسمی و تشويق يادگیری سازمانی است نقش 

 كلیدی دارند.
Ali Imron ( با هدف سنجش تأثیر 2021و همکاران )ری بر قابلیت نوآو سازمانیفرهنگ

اند. صريح دانش پژوهشی انجام داده گذاری ضمنی وكاركنان در اندونزی با واسطه اشتراک
مستقیم و چه با واسطه اشتراک  طوربهچه  سازمانیفرهنگدهد نتايج اين مطالعه نشان می

 سازمانیهنگفردانش ضمنی دارای تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت نوآوری كاركنان است. 
ريح بر گذاری صاشتراک كهحالیتأثیر مثبت و معناداری بر اشتراک آشکار دانش دارد. در

 ندارد. یتوجهقابلقابلیت نوآوری تأثیر 
در بروز  مؤثرتوان گفت كه يکی از عوامل مبانی نظری پژوهش می یبندجمعدر 

سازی و بسترسازی برای ايجاد فرهنگی است كه يادگیری در يک جامعه يا سازمان، زمینه
(. ۱۳۹7ی باشند )باتمانی و حیدری، آن، همگان در تلاش برای رشد دادن به ديگر واسطهبه

كننده يادگیری و انتقال دانش است، يک عامل وجود فرهنگ يادگیری سازمانی كه حمايت
كلیدی در سازمان است كه بستر لازم را برای دستیابی به نیروی انسانی توانمند و تسهیل 

ين پژوهش در ا (.۱۳۹6 محمدی، كند )سهرابی وفرآيند توانمندسازی كاركنان فراهم می
ای، دهی به رفتار سازمانی و بهسازی حرفهدر شکل سازمانیفرهنگ راستای اهمیت

 سازمانیفرهنگخودارتقايی و يادگیری معلمان در دوران كرونا، در جستجوی بررسی رابطه 
و يادگیری ضمنی معلمان در دوران آموزش مجازی كرونا بود. برای رسیدن به اين هدف 

 دوين شد:های زير تفرضیه
  و يادگیری ضمنی دوران كرونا در مدرسه ارتباط معناداری وجود  سازمانیفرهنگبین

 دارد.
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  و يادگیری ضمنی دوران كرونا در مدرسه ارتباط  سازمانیفرهنگی هامؤلفهبین
 معناداری وجود دارد.

 دبینی كننده يادگیری ضمنی دوران كرونا در مدرسه باشتواند پیشمی سازمانیفرهنگ. 
 بینی كننده يادگیری ضمنی دوران كرونا در توانند پیشمی سازمانیفرهنگ یهامؤلفه

 مدرسه باشند.

 روش
ماهیت توصیفی پیمايشی است. جامعه آماری اين  ازنظرهدف كاربردی و  ازنظراين پژوهش 

( هستند. نمونه نفر 6657پژوهش تمام معلمان آموزش ابتدايی مدارس دولتی استان البرز )
گیری نفر از معلمان با روش نمونه ۳6۳بر اساس جدول كوكران شامل  شدهمحاسبهماری آ

اندارد از پرسشنامه است سازمانیفرهنگ. در اين پژوهش برای سنجش استای تصادفی خوشه
 تيمأمورو  : مشاركت، انسجام، انعطافمؤلفه ۴در  سؤال ۳6دنیسون با  سازمانیفرهنگ

د و اعتبار سازی گرديسشنامه با توجه به جامعه اين پژوهش متناسباستفاده شده است. اين پر
 ۴)مجموع  سازمانیفرهنگقرار گرفت. پرسشنامه  موردبررسیآن با ضريب آلفای كرونباخ 

های قرار گرفت. پايايی پرسش ديیتأبا ضريب آلفای كرونباخ مورد  ۹65/۰( با پايايی مؤلفه
، پايايی ۸۳۸/۰انسجام  مؤلفههای مربوط به ی پرسش، پاياي۰.۹۳2مشاركت  مؤلفهمربوط به 

 تيمأمور مؤلفههای مربوط به و پايايی پرسش ۹۱7/۰انعطاف  مؤلفههای مربوط به پرسش
 ، محاسبه گرديد.۹۱۹/۰

 ۱۰ا ساخته يادگیری ضمنی ببرای سنجش يادگیری ضمنی در سازمان، پرسشنامه محقق
تن از متخصصان اين حوزه  5شنامه مبتنی بر نظر قرار گرفت. روايی پرس مورداستفاده سؤال
 محاسبه شد. ۹۳۹/۰ پايايی آن با ضريب آلفای كرونباخ قرار گرفت و ديیتأمورد 

 نامه و میزان پايايي آن در هر يك از ابعادشناسه پرسش .1جدول 

 یادگیری ضمنی سازمانیفرهنگ تیمأمور انعطاف انسجام مشارکت هاهیگو

 10 36 9 9 9 9 سؤالاتتعداد 

 939/0 965/0 919/0 917/0 838/0 932/0 پايايي اولیه
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 هر برای آمدهدستبه كرونباخ آلفای میزان است مشخص ،۱ جدول از كه طورهمان

ضريب آلفای كرونباخ در همه  كهاين به با توجه شد. محاسبه تحقیق یهامؤلفهاز  يک
 موضوع است. اين قبولقابل، شدهاسبهمحباشند، پايايی می 7/۰از  تربزرگ ،هامخلفه

 نيبد و است موردنظر متغیرهای برای سنجش هابین پرسش درونی همبستگی دهندهنشان
 .است برخوردار لازم پايايی و يا اعتماد از قابلیت پرسشنامه كه گفت توانمی بیترت

 هایافته
كنندگان ی شركتنفر بود. میانگین سن ۳۸6كننده در اين پژوهش تعداد اعضای شركت

میانگین و انحراف معیار و كجی و  2بود. در جدول  56/6انحراف استاندارد آن  و ۱5/۳7
 شده است. ارائهكشیدگی متغیرهای پژوهش 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش. 2جدول 

 کشیدگي کجي انحراف معیار میانگین هامؤلفه متغیر
 09/1 -61/1 93/4 77/41 - يادگیری ضمني

 56/1 -70/1 23/5 07/37 مشارکت سازمانيفرهنگ
 98/0 -05/1 46/4 54/36 انسجام 
 38/1 -67/1 67/4 65/37 انعطاف 
 12/1 -01/1 53/5 39/37 تيمأمور 
 12/1 -93/1 80/21 46/147 نمره کل 

 ضرايب همبستگی بین متغیرهای پژوهش گزارش شده است. ۳در جدول 

 گي بین متغیرهای پژوهشضرايب همبست .3جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها
      1 . يادگیری ضمني1
     1 **48/0 مشارکت .2
    1 **38/0 **36/0 انسجام .3
   1 **36/0 **37/0 **46/0 انعطاف .4
  1 **34/0 **33/0 **39/0 **47/0 تيمأمور .5
 1 **83/0 **89/0 **85/0 **87/0 **39/0 سازمانيفرهنگ .6
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 و يادگیری ضمنی همبستگی مثبت سازمانیفرهنگگردد بین كه مشاهده می طورمانه
يعنی مشاركت  سازمانیفرهنگ یهامؤلفه( وجود دارد. همچنین بین =r ۳۹/۰معناداری )

(۴۸/۰ r=( انسجام ،)۳6/۰ r=( انعطاف ،)۴6/۰ r= و )تيمأمور (۴7/۰ r=)  با يادگیری ضمنی
 شود.می ديیتأبنابراين فرضیه اول و دوم ؛ د داردهمبستگی مثبت معناداری وجو

يی بینی يادگیری ضمنی در مدارس ابتدادر پیش سازمانیفرهنگبه منظور بررسی نقش 
دن های نرمال بواز روش رگرسیون چندگانه استفاده شد. قبل از آزمون مدل ابتدا مفروضه

)عامل تورم واريانس و  رهایمتغخطی بودن كشیدگی(، هم -)با استفاده از آزمون كجی
 قرار گرفت. برای موردبررسیشاخص تحمل( و استقلال خطاها )آزمون دوربین واتسون( 

 ۱استفاده شد. با توجه به جدول  ۱كشیدگی-ها از آزمون چولگیسنجش نرمال بودن داده
 هابود لذا فرض نرمال بودن داده 2-و  2میزان چولگی و كشیدگی در حد استاندارد در بازه 

 ۹/۰از  تركوچکقرار گرفت. شاخص تحمل برای تمامی متغیرها  ديیتأمورد 
( و شاخص تورم 2۴/۰= تيمأمورو  ۱5/۰، انعطاف= 22/۰، انسجام = 2۱/۰)مشاركت=

( ۱7/2= تيمأمورو  ۸7/۱، انعطاف= 67/2، انسجام = 6۳/۱)مشاركت= ۱۰از  تركوچک
توان گفت كه از و می است ۴متر از است كه ك 57/۱، همچنین مقدار دوربین واتسون است

توان ، میآمدهدستبههای بنابراين با توجه به شاخص؛ ها تخطی صورت نگرفته استمفروضه
نتیجه گرفت كه شرايط آزمون رعايت شده است. نتايج اجرای رگرسیون چندگانه در جدول 

 گزارش شده است. ۴

 سازمانيفرهنگی هامؤلفهری ضمني از يادگی ينیبشیپنتايج اجرای رگرسیون برای . 4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

F 2 داریمعنیR 

 78/0 000/0 97/635 61/2037 4 47/8150 نیبشیپ

    20/3 381 69/1220 ماندهیباق

     385 17/9371 کل

 انیسازمفرهنگ هایفهمؤلدهد كه نتايج حاصل از اجرای رگرسیون چندگانه نشان می
توانند يادگیری ضمنی را در مدارس ابتدايی ( میتيمأمور)مشاركت، انسجام، انعطاف، 

                                                                                                                                        
1. skewness-kurtosis 
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كه ضريب تعیین  دهدیم(. همچنین نتايج نشان p، ۹7/6۳5= (۸۱۳ ،۴)F >۱۰/۰)بینی كنند پیش
7۸/۰= 2R مشاركت، انسجام،  سازمانیفرهنگ هایمؤلفهكه بیانگر اين است كه  است(

درصد از تغییرات متغیر يادگیری ضمنی را تبیین كنند؛  7۸توانند ( میتيمأمورانعطاف، 
 سازمانیفرهنگ هایمؤلفهشود. به منظور بررسی هر يک از می ديیتأبنابراين فرضیه سوم 

 شود.گزارش می 5نتايج ضرايب رگرسیون در جدول 

 استانداردشدهضرايب رگرسیون . 5جدول 

متغیر پیش
 بین

ایب ضر
 (Bرگرسیون )

خطای انحراف 
 استاندارد

ضرایب رگرسیون 
 (β) استانداردشده

t 
معنی
 داری

 00/0 46/12 49/0 04/0 46/0 مشارکت

 00/0 95/4 20/0 05/0 21/0 انسجام

 00/0 63/3 17/0 05/0 18/0 انعطاف
 00/0 12/13 49/0 03/0 44/0 تیمأمور

دهد كه نشان می استانداردشدهن ، ضرايب رگرسیوشودیمكه مشاهده  طورهمان
ارس بینی يادگیری ضمنی در مدقادر به پیش تيمأمورمشاركت، انسجام، انعطاف،  هایمؤلفه

شود. نتايج حاصل از ضرايب رگرسیون می ديیتأ؛ بنابراين فرضیه چهارم استابتدايی 
( را در = ۴۹/۰β) ریتأثبیشترين  تيمأموردهد كه مشاركت و )بتا( نشان می استانداردشده

 يادگیری ضمنی دارد.

 گیریبحث و نتیجه
 در سازمان است كه به دلیل شدهشناختهيادگیری ضمنی يک ظرفیت ارزشمند و كمتر 

 ورتصبههای زيادی است. استفاده از اين ظرفیت های ذاتی خود دارای پیچیدگیويژگی
مک نموده و از هدررفت تواند به گردش و غنای دانش سازمانی كآگاهانه و هوشمندانه می

انرژی سازمان جلوگیری كند. رسالت نظام آموزشی در ارتقای فرايندهای آموزشی و بهبود 
 مندی ازهها در بهركیفیت يادگیری موجب شده است كه مدارس بیش از ساير سازمان

ی كه يک عامل كلید عنوانبه سازمانیفرهنگباشند.  موردتوجهظرفیت يادگیری ضمنی 
ند توادهد، میقرار می ریتحت تأثناصر و فرايندهای سازمانی را در برگرفته و تمام ع

 كننده يادگیری ضمنی در سازمان باشد.تعیین
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 با يادگیری ضمنی در مدارس سازمانیفرهنگاين پژوهش با هدف بررسی ارتباط بین 
 سازمانیهنگفركه بین  دهدیمانجام شد. در بررسی فرضیه اول و دوم پژوهش، نتايج نشان 

 ازآنجاكهآن با يادگیری ضمنی در مدرسه ارتباط معناداری وجود دارد.  هایمؤلفهو 
 ی پژوهش انطباق داشته باشند انجام نگرفته است همسويیهاهیفرضبا  قاًیدقهايی كه پژوهش

با نتیجه  . نتايج اين پژوهشاست سهيمقاقابلتلويحی،  صورتبهپژوهش با پیشینه تجربی 
و  Ali Imron(، 2021) و همکاران Sallan(، ۱۳۹۴های طاهری و همکاران )پژوهش

Evans and Castelli (2018 ،)(، 2020) و همکاران Agistiawati( 2021) همکاران
Janicijevic (2015)  وSuppiah and Sandhu (2010)  استهمسو. 

و  سازمانیفرهنگكه  دهدیمدر بررسی فرضیه سوم و چهارم پژوهش، نتايج نشان 
جه كننده يادگیری ضمنی در مدرسه باشند. اين نتیجه با نتیبینیتوانند پیشآن می هایمؤلفه

انطباق دارد.  Suppiah and Sandhu (2010)( و 2021) و همکاران Sallanهای پژوهش
و  Ali Imron(، ۱۳۹۴های طاهری و همکاران )ضمنی با نتیجه پژوهش طوربههمچنین 
( و 2018) Evans and Castelli(، 2020) و همکاران Agistiawati( 2021) همکاران

Janicijevic (2015)  استهمسو. 
مندی از مزايای يادگیری ضمنی و نتیجه گرفت كه برای بهره توانیمين پژوهش ا از

 هایمؤلفهاستفاده از دانش ضمنی همکاران در سازمان، بايد در راستای تقويت 
و  اندازمچش، انسجام و يکپارچگی، یريپذانطباقكت، سازگاری و )مشار سازمانیفرهنگ

 صورتهباز ارتقای يادگیری سازمانی و انتقال دانش ضمنی  لهیوسنيبد( كوشید تا تيمأمور
 های مشترکدهی ارزشقوی، با شکل سازمانیفرهنگيادگیری غیررسمی حمايت شود. 

به  تواندكند. اين امر میسازمان تقويت میمیان افراد يک سازمان، احساس اجتماع را درون 
 هدرنتیجسازمان كمک كند تا اعتماد، همکاری و كار تیمی را در سازمان حمايت كرده و 

های در سازمان ويژهبهاشتراک دانش میان افراد در سطوح مختلف تشويق و حمايت گردد. 
ت، ن و آموزگاران اسآموزشی كه رسالت آن مبتنی بر يادگیری و بهسازی مداوم فراگیرا

منی در سازمان های ضتواند پشتیبان يادگیریانداز مبتنی بر يادگیرندگی میتقويت چشم
پذيری و جويايی تغییرات مطلوب و خواستنی را همراه يادگیری، در بنیاد خود انطباق باشد.

يگری د پذيری در راستای تغییرات و نیازهای محیطی، عاملدارد. لذا تقويت فرهنگ انطباق
 در تقويت يادگیری ضمنی در مدارس است.
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ها و فرهنگ، متن اصلی يک سازمان است و در مفهوم تغییر و مديريت آن، پیچیدگی
های متفاوت و متناقضی مطرح است؛ ديدگاه بارهنيدراهای اساسی وجود دارد و چالش

 در راستایرهبری و هدايت فرهنگ مدارس به سمت يادگیرندگی و همکاری  وجودنيباا
مندی از دانش ضمنی يکديگر و چرخش و انتقال اين سرمايه ارزشمند در سازمان، گامی بهره

 درواقع. استو كارايی مدارس  یوربهرهكلیدی برای رشد و ارتقای سازمان و افزايش 
های لازم برای يادگیری را در سازمان شکل داده و تقويت نماند. تواند آمادگیفرهنگ، می

كند در بر اهمیت يادگیری ضمنی در میان معلمان مدارس، پیشنهاد می تأكیدهش با اين پژو
پذيری، پذيری، سازگاری و انطباقهای مشاركتبه تقويت ويژگی سازمانیفرهنگرهبری 

ين ا زشود تا ا تأكیدمشترک  تيمأمورانداز و دهی به چشمو شکل انسجام و يکپارچگی
 پشتیبانی، تشويق و حمايت گردد. حاًيتلورهگذر يادگیری ضمنی در مدارس 
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