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ABSTRACT 
The present study examines the application of Natural Language Processing (NLP) 

in enhancing learning and education, focusing on its implications for Iran's 

educational system. This research was conducted using a mixed-methods approach, 

including both qualitative and quantitative data analysis. In the qualitative section, 

interviews with 20 teachers and 10 technology experts revealed that integrating NLP 

can enable personalized learning, automated assignment evaluation, and early 

identification of learning difficulties. However, challenges such as insufficient 

school infrastructure, the need for teacher training, and ethical concerns related to 

data privacy were also identified. In the quantitative section, 400 high school 

students in Tehran were divided into experimental (n=200) and control (n=200) 

groups. The experimental group used NLP-based software for English language 

learning, while the control group received traditional instruction. The results showed 

that NLP tools had a significant positive impact on students' academic performance, 

learning motivation, and English language skills. This study highlights the 

transformative potential of NLP in education and underscores the need to address 

challenges such as infrastructure development, teacher training, and ethical and 

cultural issues for its successful integration. Investment in specialized tools for Iran's 

educational system and the development of ethical policies are essential for the 

successful implementation of this technology in education. 
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Extended Abstract 

Introduction 
This study explores the application of Natural Language Processing 

(NLP) in enhancing education, with a focus on Iran’s educational 

system. Using a mixed-methods approach combining qualitative and 

quantitative analyses, the findings indicate that NLP can facilitate 

personalized learning, automated assignment evaluation, and early 

detection of learning difficulties. However, challenges such as 

inadequate infrastructure, the need for teacher training, and ethical 

concerns related to data privacy were identified. In the quantitative 

phase, NLP tools demonstrated a positive impact on students’ academic 

performance, learning motivation, and English language skills. The 

study underscores NLP’s transformative potential and highlights the 

necessity of addressing infrastructural, educational, and ethical 

challenges for its successful implementation. 

     In the digital era, emerging technologies like Natural Language 

Processing (NLP), a subset of artificial intelligence, play a pivotal role 

in transforming education. NLP enables computers to understand and 

generate human language, offering significant potential for improving 

learning outcomes. Iran’s educational system faces challenges such as 

resource scarcity, unequal access to education, and a lack of 

personalization. Linguistic and cultural diversity further complicates 

these issues. NLP can address these challenges by providing culturally 

and linguistically tailored educational content and personalized 

learning experiences. This study aims to comprehensively investigate 

NLP’s application in Iran’s educational system, evaluating its impact 

on academic performance, motivation, and language skills while 

identifying barriers to its implementation. 

Importance of NLP in Education   

NLP, by analyzing human language, enables personalized learning, 

automated assessment, and immediate feedback. It can adapt 

educational content to individual student needs, automatically evaluate 

assignments, and provide educational chatbots to address student 

queries. In language education, NLP offers tools for practicing 

conversation, correcting grammar, and improving pronunciation. 

However, research in Iran has primarily focused on language learning, 

with limited exploration of NLP’s broader educational impact. This 
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study, centered on Iran’s educational system, analyzes cultural and 

infrastructural challenges and employs a mixed-methods approach to 

assess NLP’s effectiveness. 

Research Innovations   
This study introduces several innovative aspects: 

1. Focus on Iran: Unlike studies in developed countries, this research 

examines Iran-specific challenges.   

2. Mixed-Methods Approach: Combines qualitative analysis 

(interviews with teachers and experts) and quantitative analysis 

(experiments with students).   

3. Multi-Variable Analysis: Evaluates NLP’s impact on academic 

performance, motivation, and language skills simultaneously.   

4. Use of Rosetta Stone: Implements this NLP-based software in real 

classroom settings in Tehran schools.   

5. Identification of Local Challenges: Examines infrastructural, 

cultural, and ethical barriers in Iran.   

6. Real-World Study: Conducted in actual school environments rather 

than controlled laboratory settings. 

Literature Review 
NLP originated in the 1950s with machine translation and has since 

expanded its educational applications with advancements in deep 

learning. Global studies demonstrate that NLP enhances academic 

performance, motivation, and language skills. In Iran, initial research 

indicates NLP’s positive impact on English writing and speaking skills, 

but comprehensive studies are scarce. Challenges such as weak 

infrastructure and a shortage of NLP specialists have also been noted. 

Methodology 
The study employed a sequential exploratory mixed-methods design: 

- Qualitative Phase: Semi-structured interviews with 20 teachers and 10 

educational technology experts to identify challenges and NLP’s 

potential. Data were analyzed using qualitative content analysis.   

- Quantitative Phase: A quasi-experimental study with 400 high school 

students in Tehran (200 in the experimental group, 200 in the control 

group). The experimental group used the NLP-based Rosetta Stone 
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software for English learning. Measurement tools included an academic 

achievement test, a learning motivation questionnaire, and a language 

skills test. Data were analyzed using multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA). 

Rosetta Stone Software: 

Rosetta Stone optimizes language learning through NLP by enabling 

speech recognition, grammar correction, personalized education, and 

real-world conversation simulation. In this study, students engaged in 

interactive exercises, and their performance data were recorded.  

Results 
- Qualitative Phase: Five main themes emerged:   

1. Educational System Challenges: Resource shortages, inequality, and 

weaknesses in language education.   

2. NLP’s Potential: Personalization, automated assessment, and 

progress analysis.   

3. Implementation Barriers: Weak infrastructure, high costs, and 

teacher resistance.   

4. Teacher Training Needs: Familiarity with NLP and technical skills.   

5. Ethical Concerns: Data privacy and reduced human interaction.   

- Quantitative Phase: NLP tools significantly impacted academic 

performance (F=15.32, p<0.001), learning motivation (F=12.76, 

p<0.001), and language skills (English: F=18.45, p<0.001; Persian: 

F=9.84, p<0.01). The greatest impact was observed in English language 

skills.  

Discussion  
The findings highlight NLP’s significant potential to enhance 

education. Improved academic performance stemmed from immediate 

feedback and personalized content, while increased motivation resulted 

from interactivity and gamification. Language skill advancements were 

driven by interactive exercises. However, challenges like inadequate 

infrastructure, teacher training needs, and ethical concerns must be 

addressed. NLP should complement, not replace, traditional education. 

Practical Implications   
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1. Infrastructure Investment: Develop technology in schools, 

particularly in underserved areas.   

2. Teacher Training: Implement programs to familiarize teachers with 

NLP.   

3. Ethical Considerations: Formulate data protection policies.   

4. Human-Machine Interaction: Use NLP as a supportive tool for 

teachers. 

Limitations   

- Short study duration (one semester).   

- Limited to Tehran and secondary school students.   

- Use of a single tool (Rosetta Stone), focusing on listening and 

speaking skills.   

- Software performance dependent on internet and equipment quality. 

Suggestions   

- Conduct longitudinal studies to assess long-term effects.   

- Investigate NLP’s impact on specific groups (e.g., students with 

special needs or in remote areas).   

- Develop NLP models for Persian and other local languages.   

- Explore various NLP tools (e.g., chatbots, automated assessment 

systems).  

Conclusion 
NLP holds substantial potential to improve education quality in Iran, 

but its success requires investment in infrastructure, teacher training, 

and attention to ethical and cultural issues. This study provides 

guidance for policymakers to devise strategies for modernizing and 

equitizing Iran’s education system.
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 چکیده

( در بهبود یادگیری و آموزش با تمرکز بر NLPپژوهش حاضر به بررسی کاربرد پردازش زبان طبیعی )
کیفی و  هایپردازد. این تحقیق با رویکرد ترکیبی شامل تحلیل دادهپیامدهای آن در نظام آموزشی ایران می

تواند می NLPمتخصص فناوری نشان داد که ادغام  ۱۰معلم و  ۲۰کمی انجام شد. در بخش کیفی، مصاحبه با 
پذیر شده، ارزیابی خودکار تکالیف و شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیری را امکانسازییادگیری شخصی

های اخلاقی مرتبط زش معلمان و نگرانیهای ناکافی مدارس، نیاز به آموهایی نظیر زیرساختکند. اما چالش
گروه  دوآموز دبیرستانی در تهران به دانش ۴۰۰ها نیز شناسایی شد. در بخش کمی، با حریم خصوصی داده

برای آموزش  NLPافزار مبتنی بر نفر( تقسیم شدند. گروه آزمایش از نرم ۲۰۰نفر( و کنترل ) ۲۰۰آزمایش )
 NLPروه کنترل آموزش سنتی دریافت کردند. نتایج نشان داد ابزارهای زبان انگلیسی استفاده کردند و گ

آموزان دارند. های زبان انگلیسی دانشتأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت
هایی مانند توسعه کند و پرداختن به چالشدر آموزش تأکید می NLPآفرین این پژوهش بر پتانسیل تحول

داند. آمیز آن ضروری میها، آموزش معلمان و مسائل اخلاقی و فرهنگی را برای ادغام موفقیتیرساختز
های اخلاقی، کلید موفقیت گذاری در ابزارهای اختصاصی برای نظام آموزشی ایران و تدوین سیاستسرمایه

 این فناوری در آموزش هستند.

سازی شده، (، فناوری آموزشی، یادگیری شخصیNLPطبیعی )آموزش، ایران، پردازش زبان  ها:کلیدواژه

 .یادگیری زبان
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 مقدمه

کنند. های آموزشی ایفا میهای نوین نقش مهمی در تحول سیستمدر عصر دیجیتال، فناوری
( است که NLPزبان طبیعی ) ها، پردازشفناوری ترین اینیکی از امیدوارکننده

به کامپیوترها این امکان را  NLPشود. ای از هوش مصنوعی محسوب میزیرمجموعه
این قابلیت،  (.Manning, 2016)دهد تا زبان انسانی را درک، تفسیر و تولید کنند می

 پتانسیل عظیمی برای بهبود فرآیندهای یادگیری و آموزش دارد.

های متعددی ، همانند بسیاری از کشورهای در حال توسعه، با چالشسیستم آموزشی ایران     
توان به کمبود منابع آموزشی با کیفیت، نابرابری در ها میروبرو است. از جمله این چالش

آموزان با نیازهای متفاوت سازی آموزش برای دانشدسترسی به آموزش و نیاز به شخصی
ها و سبک یادگیری منحصر به فرد است. در ، تواناییآموز دارای نیازهااشاره کرد. هر دانش

با  NLP .های فردی وجود نداردسیستم آموزشی سنتی، اغلب امکان توجه به این تفاوت
سازی شده تواند به ارائه آموزش شخصیهای خود در تحلیل و درک زبان طبیعی، میقابلیت

های خاصی را در زمینه کمک کند. علاوه بر این، تنوع زبانی و فرهنگی در ایران نیز چالش
این تنوع  ،کند. ایران کشوری با تنوع زبانی و فرهنگی قابل توجه استآموزش ایجاد می

تواند در تولید می NLPکند. استفاده از صی را در زمینه آموزش ایجاد میهای خاچالش
 های گوناگون کمک کند.های مختلف و متناسب با فرهنگمحتوای آموزشی به زبان

های سیستم آموزشی ایران، نابرابری در دسترسی به امکانات ترین چالشیکی از مهم     
(، تفاوت قابل ۱۴۰۲موزش و پرورش ایران )آموزشی باکیفیت است. طبق گزارش وزارت آ

و همچنین بین مدارس دولتی و  توجهی در کیفیت آموزش بین مناطق شهری و روستایی
تواند منجر به شکاف آموزشی و در نتیجه، نابرابری دولتی وجود دارد. این نابرابری میغیر

موزش برای سازی آاجتماعی و اقتصادی در آینده شود. چالش دیگر، نیاز به شخصی
های متفاوت است. در سیستم آموزشی سنتی، معمولاً یک آموزان با نیازها و تواناییدانش

تواند منجر به عدم توجه شود که این امر میآموزان اتخاذ میرویکرد یکسان برای همه دانش
قلی زاده احمد آباد، حمزه و معهودی،  ،آموزان شود )اسدیانکافی به نیازهای فردی دانش

آموزان با نیازهای ویژه یا استعدادهای خاص اهمیت (. این مسئله به ویژه در مورد دانش۱3۹۷
های خاصی را در زمینه آموزش کند. تنوع زبانی و فرهنگی در ایران نیز چالشبیشتری پیدا می
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زبان رسمی آموزش در ایران است، بسیاری از  ،کند. با وجود اینکه زبان فارسیایجاد می
های دیگری مانند ترکی، کردی، عربی و موزان در مناطق مختلف کشور به زبانآدانش

هایی را در زمینه درک مطالب درسی تواند چالشکنند. این تنوع زبانی میبلوچی صحبت می
 (.۱۴۰۲معروفی، امیری و پاکزاد، آموزان ایجاد کند )و ارتباط موثر بین معلمان و دانش

های مختلف آموزشی از تواند در زمینهمی NLPاند که ن دادههای پیشین نشاپژوهش     
سازی شده به جمله ارزیابی خودکار متون، تولید محتوای آموزشی و ارائه بازخورد شخصی

  Wuبه عنوان مثال، (. Wu, Li, Gao, Weng & Ding, 2024)آموزان موثر باشد دانش
برای ارزیابی نوشتار  NLPهای مبتنی بر ( دریافتند که استفاده از سیستم2024و همکاران )

همچنین، مطالعه  تواند دقت و سرعت ارزیابی را افزایش دهد.آموزان میدانش
Rahmanipur, Shokri & Heidarnia (2025) های باتنشان داد که استفاده از چت

رانی آموزان ایتواند انگیزه یادگیری زبان انگلیسی را در دانشمی NLPآموزشی مبتنی بر 
 افزایش دهد.

در بهبود آموزش، تحقیقات جامعی در مورد  NLPرغم پتانسیل بالای با این حال، علی     

کاربرد این فناوری در سیستم آموزشی ایران انجام نشده است. اکثر مطالعات موجود محدود 

وزش بر یادگیری و آم NLPتر اند و تأثیر گستردههای خاصی از آموزش زبان بودهبه جنبه

هوشمند همدانی به طور مثال،  های مختلف درسی مورد بررسی قرار نگرفته است.در زمینه

های دیجیتالی را واکاوی کرده و های مبتنی بر آموزش زبان، بازی( با بررسی نظریه۱۴۰۱)

محمد کنندگان ارائه کرده و در همین رابطه هایی در این رابطه برای طراحان و استفادهپیشنهاد

 یا(، چندرسانهتالیجی)د یوارسازیبازکار آزمایشی تأثیر  ( با یک۱3۹6حسنی و آقازاده )

را مقایسه کرده است.  هفتم هیپا یسیزبان انگل یریادگیرودررو بر  یآموزش یو باز یآموزش

سازی این فناوری در بافت فرهنگی و آموزشی های خاص پیادهچالش این درحالی است که

های موجود در ادبیات پژوهشی، هدف تر دارد. با توجه به شکافبه بررسی دقیقایران نیز نیاز 

در بهبود یادگیری و آموزش در سیستم  NLPاصلی این مطالعه بررسی جامع کاربرد 

سازی ابزارهای های موثر برای پیادهآموزشی ایران است. این پژوهش به دنبال شناسایی راه
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ارزیابی تأثیر آنها بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و در مدارس ایران و  NLPمبتنی بر 

 آموزان است.های زبانی دانشمهارت

های اخیر های اصلی هوش مصنوعی، در سالپردازش زبان طبیعی به عنوان یکی از شاخه    
توجه بسیاری از پژوهشگران و متخصصان حوزه آموزش را به خود جلب کرده است. این 

های منحصر به فرد خود، امکان ایجاد تحولی عظیم در نحوه آموزش و یتفناوری با قابل
تواند به عنوان می پردازش زبان طبیعی Maning (2016)کند. به گفته یادگیری را فراهم می

های جدیدی را برای پلی میان دنیای دیجیتال و زبان انسانی عمل کند و بدین ترتیب، فرصت
معلمان و محتوای آموزشی ایجاد نماید. پردازش زبان طبیعی  آموزان،تعامل موثر بین دانش

(NLPدر یک دسته )شود که فصل مشترک بین هوش بندی دیگر، شاخه محسوب می
های شناسی محاسباتی است که به مطالعه تعاملات بین کامپیوترها و زبانمصنوعی و زبان

ها برای درک، تفسیر و تولید ، توانمند ساختن کامپیوترNLPپردازد. هدف اصلی انسانی می
های پیچیده (. این فناوری از الگوریتمPanesar, 2020زبان انسانی به شکلی معنادار است )

 کند تا بتواند ساختار و معنای زبان را تحلیل کند. های یادگیری ماشین استفاده میو مدل

ازی فرآیند سدر حوزه آموزش، امکان شخصی NLPترین کاربردهای یکی از مهم     

قادرند با تحلیل الگوهای زبانی و رفتاری   NLPهای مبتنی برسیستم یادگیری است.

آموزان، نیازها و نقاط ضعف و قوت هر فرد را شناسایی کرده و محتوای آموزشی را دانش

تواند به افزایش کارآیی این امر می (.Mejeh & Rehm, 2024)متناسب با آنها تنظیم کنند 

سازی شده و در تولید محتوای آموزشی شخصی دهبود نتایج یادگیری منجر شوآموزش و ب

آموز، ها قادرند با تحلیل سطح دانش و نیازهای یادگیری هر دانشکمک کند. این سیستم

. با استفاده از (Lee, W., & Park, 2023)محتوای مناسب را تولید یا پیشنهاد دهند 

آموز را براساس عملکرد، سرعت توان مسیر یادگیری هر دانش، میNLPهای الگوریتم

. (Xia, Shin & Shin, 2024)سازی کرد پیشرفت و سبک یادگیری او شخصی

قادرند با تحلیل عملکرد و الگوهای یادگیری هر  NLPهای هوشمند مبتنی بر سیستم

او تنظیم کنند. علاوه بر  های آموزشی را متناسب با نیازهای فردیآموز، محتوا و روشدانش
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کند. آموزان را فراهم میامکان ارزیابی خودکار و دقیق عملکرد دانش NLPاین، 

های کیفی و های کمی، بلکه پاسختوانند نه تنها پاسخمی NLPهای ارزیابی مبتنی بر سیستم

 & Sunar)آموزان را نیز تحلیل کنند و بازخورد فوری و سازنده ارائه دهند نوشتاری دانش

Khalid, 2023.) تواند بار کاری معلمان را کاهش داده و به آنها اجازه دهد این قابلیت می

 NLPهای مبتنی بر آموزان کنند. سیستمتا زمان بیشتری را صرف تعامل مستقیم با دانش

آموزان را به صورت های تشریحی دانشتوانند مقالات، تکالیف نوشتاری و پاسخمی

کند آموزان را فراهم میخودکار ارزیابی کنند و امکان ارائه بازخورد سریع و دقیق به دانش
(Sunar & Khalid, 2023.) 

د و به سوالات توانند به عنوان دستیاران آموزشی عمل کننمی NLPهای مبتنی بر باتچت     

 ,Mathew)های تعاملی فراهم کنند آموزان پاسخ دهند، راهنمایی ارائه کنند و تمریندانش

Rohin & Paulose, 2021.) تواند برای تحلیل در زمینه تحلیل احساسات و بازخورد می

آموزان استفاده شود تا درک بهتری از تجربیات یادگیری و نیازهای بازخورد و نظرات دانش

تواند ابزارهایی برای تمرین مکالمه، تصحیح می NLPنها به دست آید. در آموزش زبان، آ

 . (Meurers, 2012)های کاربردی فراهم کند گرامر و تلفظ و ارائه مثال

 Meurers  (2012) های مکالمه هوشمند مبتنی بر که استفاده از سیستم دادنشانNLP 

ها با ارائه آموزان کمک کند. این سیستمهای گفتاری زبانتواند به بهبود مهارتمی

کنند. های تمرین مکالمه و بازخورد فوری، امکان یادگیری فعال و تعاملی را فراهم میفرصت

های ( نشان داد که استفاده از سیستم2024جهرمی و شوبیری )درجزینی، ضرغامی، قربان

آموزان های نگارش دانشتواند به بهبود مهارتمی NLPاری مبتنی بر تشخیص خطای نوشت

در بهبود آموزش، تحقیقات  NLPرغم پتانسیل بالای ایرانی کمک کند. با این حال، علی

جامعی در مورد کاربرد این فناوری در سیستم آموزشی ایران انجام نشده است. اکثر مطالعات 

بر  NLPتر اند و تأثیر گستردهآموزش زبان بودههای خاصی از موجود محدود به جنبه

مختلف درسی مورد بررسی قرار نگرفته است. علاوه بر  هاییادگیری و آموزش در زمینه
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سازی این فناوری در بافت فرهنگی و آموزشی ایران نیز نیاز به های خاص پیادهاین، چالش

 تر دارد.بررسی دقیق

های کلیدی در های اخیر به عنوان یکی از فناوریسال ( درNLPپردازش زبان طبیعی )     
حوزه آموزش مطرح شده است. این فناوری با ایجاد امکان تعامل موثرتر بین انسان و 

آموزش دارد  توجهی برای ارتقای فرآیندهای یادگیری وکامپیوتر، پتانسیل قابل
(Alhawiti, 2014 در این مقاله، به بررسی کاربردهای .)NLP  بهبود یادگیری و در

چند که بسیاری از  هر  پردازیم.آموزش، با تمرکز ویژه بر سیستم آموزشی ایران می
اند، اما این ( بر یادگیری زبان را نشان دادهNLPها تأثیر مثبت پردازش زبان طبیعی )پژوهش

شان های متمایزکننده است که نوآوری این تحقیق  را نمطالعه دارای چندین نوآوری و جنبه
 دهد.می

یافته الف( تمرکز بر نظام آموزشی ایران: برخلاف اکثر مطالعات که در کشورهای توسعه
های را در بستر نظام آموزشی ایران بررسی کرده و چالش NLPاند، این پژوهش انجام شده

 خاص فرهنگی، زیرساختی و آموزشی ایران را تحلیل کرده است. 

های کیفی و کمی: این تحقیق با استفاده از یک روش ترکیبی هم تأثیر ب( ترکیب روش
NLP های کیفی، دیدگاه معلمان و را از نظر کمی بررسی کرده و هم از طریق مصاحبه

 آوری کرده است. متخصصان را در مورد اجرای آن در ایران جمع

حاضر تنها بر مهارت زبانی متمرکز  طور همزمان: پژوهشج( بررسی چندین متغیر آموزشی به
های زبان انگلیسی را بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت NLPنبوده و تأثیر 

 طور همزمان بررسی کرده است.به

           ( در محیط آموزشی رسمی: Rosetta Stoneخاص ) NLP( استفاده از یک ابزار د 
های آموزشی یا ترجمه ماشینی تمرکز باتکه بسیاری از مطالعات روی چتدرحالی

در یک محیط آموزشی واقعی )مدارس  Rosetta Stoneافزار اند، این پژوهش از نرمداشته
 های درس رسمی بررسی نموده است. تهران( استفاده کرده و تأثیر آن را در کلاس
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های جنبه تریندر ایران: یکی از مهم NLPهای اجرایی و فرهنگی ( شناسایی چالشاه
در سیستم آموزشی ایران است که در  NLPسازی نوآورانه این پژوهش، بررسی موانع پیاده

های معلمان درباره مثال، نگرانی عنوان تحقیقات قبلی کمتر موردتوجه قرار گرفته است. به
، و NLPها، نیاز به آموزش تخصصی برای استفاده از ابزارهای حریم خصوصی داده

 های کلیدی این تحقیق هستند. ی زیرساختی مدارس ایران از جمله یافتههامحدودیت

هایی که برخلاف پژوهش :( مقایسه گروه آزمایش و کنترل در محیط طبیعی مدارس ایرانو

های آموزشی واقعی را در محیط  NLPاند، این مطالعه های آزمایشگاهی انجام شدهدر محیط

یک بازه زمانی مشخص بررسی کرده است. بدعت این مطالعه به کار گرفته و تأثیر آن را در 

برای اولین بار در ایران، یک پژوهش جامع روی  زش این است کهو آمو NLPدر حوزه 

در آموزش با یک رویکرد چندبُعدی انجام شده است که هم تأثیر آموزشی و  NLPتأثیر 

در نظام  NLPمی اجرای های بوکند. این مطالعه چالشهم موانع اجرایی را بررسی می

 سازی آن پیشنهاد داده است.آموزشی ایران را مشخص کرده و راهکارهای عملی برای پیاده

 پیشینه پژوهش

های اولیه برای ترجمه ماشینی آغاز شد، اما کاربرد با تلاش ۱۹5۰پردازش زبان طبیعی از دهه 

 Yu & Chauhanمورد توجه قرار گرفت.  ۱۹۹۰آن در آموزش به طور جدی از اواخر دهه 

از یک ابزار ساده برای تحلیل متن به  NLPدر مطالعه خود نشان دادند که چگونه  (2025)

سازی آموزش تکامل یافته است. این تکامل با ته برای شخصییک فناوری پیشرف

 های عصبی، سرعت بیشتری گرفته است. های اخیر در یادگیری عمیق و شبکهپیشرفت

تواند منجر به بهبود قابل در آموزش می NLPدهد که استفاده از مطالعات نشان می     

مکان تعامل موثرتر بین انسان و توجهی در نتایج یادگیری شود. این فناوری با ایجاد ا

کامپیوتر، پتانسیل قابل توجهی برای ارتقای فرآیندهای یادگیری و آموزش دارد. تحقیقات  

Chang, Hwang & Gau (2022) های آموزشی مبتنی باتنشان داد که استفاده از چت

دهد. در یآموزان از فرآیند یادگیری را به طور معناداری افزایش م، رضایت دانشNLPبر 
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های باتدانشجو انجام دادند، نشان دادند که استفاده از چت 1000پژوهشی که آنها روی 

آموزان از فرآیند یادگیری را به طور معناداری ، نه تنها رضایت دانشNLPآموزشی مبتنی بر 

% بهبود 40های کلاسی را نیز تا دهد، بلکه میزان مشارکت آنها در فعالیتافزایش می

 خشد. بمی

های تصحیح خودکار است. این در آموزش، سیستم NLPترین کاربردهای یکی از مهم     

کنند و بازخورد آموزان را فراهم میهای دانشها امکان ارزیابی سریع و دقیق نوشتهسیستم

استفاده  NLPهای آموزشی که از فناوری باتدهند. علاوه بر این، چتفوری ارائه می

آموزان عمل کنند و به سوالات توانند به عنوان دستیاران شخصی برای دانشکنند، میمی

,Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva, Nuci & Wani)آنها در هر زمان پاسخ دهند.   

را در بهبود نتایج یادگیری نشان  NLP. علاوه بر این، مطالعات متعددی اثربخشی (2021

آموز دریافتند دانش 5۰۰۰کنند که به طور گسترده روی یای اشاره ماند.آنها به مطالعهداده

آموزان را تا ، میزان درک مطلب دانشNLPگر مبتنی بر های توصیهکه استفاده از سیستم

همخوانی دارد که نشان  Alhawiti( 2014ها با نتایج تحقیق )دهد. این یافتهافزایش می %۲5

افزایش  %3۰در آموزش زبان دوم، سرعت یادگیری را تا  NLPدادند استفاده از ابزارهای 

 دهد.می

در آموزش،  NLPترین کاربردهای دهد که یکی از مهمادبیات تحقیق نشان می     

در مطالعه خود  Ramesh & Sanampudi( 2022)های تصحیح خودکار است. سیستم

آموزان را های دانشق نوشتهها نه تنها امکان ارزیابی سریع و دقینشان داد که این سیستم

 ,Cuderکنند.کنند، بلکه با ارائه بازخورد فوری، فرآیند یادگیری را تسریع میفراهم می

Pellizzoni, Di Marco, Blason, Doz, Giofre & Passolunghi, (2024)  در یک

ند، پیشرفت اها استفاده کردهآموزانی که از این سیستمساله دریافتند که دانش 3مطالعه طولی 

 اند.های نوشتاری نسبت به گروه کنترل داشتهبیشتری در مهارت 35%
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های آموزشی بات( همچنین نشان دادند که چت2024و همکاران ) Cuderدر تحقیق      

آموزان عمل کنند. ساعته برای دانش ۲۴توانند به عنوان دستیاران شخصی می NLPمبتنی بر 

دهند، بلکه با تحلیل الگوهای آموزان پاسخ میها نه تنها به سوالات دانشباتاین چت

دهند. مطالعه آنها نشان سازی شده ارائه مییادگیری، محتوای آموزشی را به صورت شخصی

های استاندارد شده موندر نمرات آز %۲8ها منجر به افزایش باتداد که استفاده از این چت

 ,Vistorte, Deroncele-Acosta, Ayala, Barrasa, Lopez-Granero است.

Marti-Gonzalez, M (2024) ای جدید نشان دادند که استفاده از از طرفی در مطالعه

NLP تواند به های آموزش آنلاین میآموزان در محیطبرای تحلیل احساسات دانش

های لازم کمک کند. این رویکرد شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیری و ارائه حمایت

در ایران، استفاده  های آنلاین شده است.در نرخ ترک تحصیل در دوره %۴۰منجر به کاهش 

 لیه قرار دارد، اما نتایج اولیه امیدوارکننده است. در آموزش هنوز در مراحل او NLPاز 

زبان آموز دوره های آموزش   5۰۰ای که روی ( در مطالعه۱3۹3درجزینی  و همکاران )     

برای  NLPافزارهای مبتنی بر زبان انگلیسی انجام دادند، نشان دادند که استفاده از نرم

های در مهارت %۲5های نوشتاری و ارتدر مه %3۰آموزش زبان انگلیسی، منجر به بهبود 

 & Noorian, Harounabadiگفتاری دانشجویان ایرانی شده است. در پژوهش دیگری

Hazratifard, (2024) گر مبتنی بر های توصیهدریافتند که استفاده از سیستمNLP  در

رضایت  در %35آموزان و بهبود در نمرات دانش %۲۰دروس ریاضی و علوم، منجر به افزایش 

در بهبود آموزش،  NLPرغم پتانسیل بالای آنها از فرآیند یادگیری شده است. علی

 (۱3۹3سازی آن در ایران وجود دارد. درجزینی و همکاران )هایی نیز در مسیر پیادهچالش

تواند کند که میهای زیرساختی در برخی مناطق ایران اشاره میدر مطالعه خود به محدودیت

در  NLPفاده گسترده از این فناوری شود. او همچنین به مسئله کمبود متخصصان مانع از است

کند. با این ها اشاره میحوزه آموزش و لزوم آموزش معلمان برای استفاده از این فناوری

 NLPدر پژوهش خود نشان دادند که  های قابل توجهی نیز وجود دارد. آنهاحال، فرصت

سازی شده و بهبود دسترسی به آموزش باکیفیت در مناطق تواند به ارائه آموزش شخصیمی
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در  NLPگذاری مناسب، استفاده از بینی کردند که با سرمایهدورافتاده کمک کند و پیش

 های آموزشی در ایران شود.در نابرابری %3۰تواند منجر به کاهش آموزش می

رود خیر در حوزه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، انتظار میهای ابا توجه به پیشرفت     

-Zafari, Bazargani, Sadeghi در سیستم آموزشی ایران گسترش یابد. NLPکه کاربرد 

Niaraki & Choi حداقل ۱۴۱۰بینی کردند که تا سال پژوهی پیشدر یک مطالعه آینده ،

ر فرآیند آموزش استفاده خواهند د NLPاز مدارس ایران از برخی ابزارهای مبتنی بر  5۰%

 کرد.

 روش
کند که شامل دو فاز کیفی و این پژوهش از یک طرح ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده می

های موجود دهد تا ابتدا درک عمیقی از زمینه و چالشکمی است. این روش به ما امکان می

 را به صورت کمی ارزیابی کنیم.  NLPبه دست آوریم و سپس تأثیر 

 فاز کیفی: 

متخصص فناوری آموزشی  ۱۰معلم و  ۲۰ساختاریافته با های نیمهدر فاز اول )کیفی(، مصاحبه

های موجود در سیستم آموزشی تر چالشها، درک عمیقانجام شد. هدف از این مصاحبه

 بود. NLPهای استفاده از ایران و شناسایی پتانسیل

کننده در این پژوهش از مدارس مختلف در معلمان شرکت دگان در فاز کیفی:کننشرکت

سال  5تهران )شامل مدارس دولتی و غیردولتی( انتخاب شدند. این معلمان دارای حداقل 

های مختلف )ریاضی، علوم، ادبیات و زبان انگلیسی( انتخاب سابقه تدریس بودند و از رشته

های فعال در زمینه فناوری ها و شرکتیز از دانشگاهشدند. متخصصان فناوری آموزشی ن

 آموزشی انتخاب شدند.

ها از یک راهنمای مصاحبه آوری دادهآوری داده در فاز کیفی: برای جمعابزار جمع

های موجود در ساختاریافته استفاده شد. این راهنما شامل سوالات باز در مورد چالشنیمه
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 NLPاز فناوری در آموزش و نظرات در مورد پتانسیل  سیستم آموزشی، تجربیات استفاده

 ای از سوالات مصاحبه عبارتند از:در بهبود آموزش بود. نمونه

 های سیستم آموزشی ایران در حال حاضر چیست؟ترین چالش* به نظر شما مهم

اید؟ اگر * آیا تاکنون از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در تدریس خود استفاده کرده

 ه، تجربه شما چگونه بوده است؟بل

 تواند به بهبود آموزش در ایران کمک کند؟* به نظر شما، پردازش زبان طبیعی چگونه می

 در مدارس ایران وجود دارد؟ NLPهای جدید مانند سازی فناوریهایی در پیاده* چه چالش

با استفاده از روش  هاهای حاصل از مصاحبهداده روش تجزیه و تحلیل داده ها در فاز کیفی:

 تحلیل محتوای کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این فرآیند شامل مراحل زیر بود:

ها را به دقت مطالعه کرد تا درک کلی از محتوا به ها: محقق تمام مصاحبه. آشنایی با داده۱

 دست آورد.

 . کدگذاری اولیه: جملات و عبارات کلیدی شناسایی و کدگذاری شدند.۲

های اصلی بندی شدند تا مضمونهای مشابه گروهها: کدها در دسته. شناسایی مضمون3

 شناسایی شوند.

ها مورد بازبینی قرار گرفتند و تعاریف دقیق برای هر ها: مضمون. بازبینی و تعریف مضمون۴

 مضمون تدوین شد.

اصلی و فرعی  هایهای حاصل از تحلیل محتوا در قالب مضمون. گزارش نتایج: یافته5

 گزارش شد.

ها، از روش بررسی توسط اعضا استفاده شد. بدین منظور، برای اطمینان از اعتبار یافته

 کنندگان ارائه شد تا صحت تفسیرهای محقق را تأیید کنند.ها به شرکتای از یافتهخلاصه

 فاز کمی: 
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آزمون با گروه کنترل پس -آزمونآزمایشی با طرح پیشدر فاز دوم )کمی(، یک مطالعه شبه

بر عملکرد  NLPانجام شد. هدف از این فاز، ارزیابی تأثیر استفاده از ابزارهای مبتنی بر 

 آموزان بود.های زبانی دانشتحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت

آموزان مقطع متوسطه دوم جامعه آماری این پژوهش شامل دانش :جامعه و نمونه فاز کمی

آموز دانش ۴۰۰ای، ای چندمرحلهگیری خوشهبود. با استفاده از روش نمونهدر شهر تهران 

نفر در گروه کنترل( انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه،  ۲۰۰نفر در گروه آزمایش و  ۲۰۰)

ابتدا مناطق آموزشی تهران به چند خوشه تقسیم شدند، سپس از هر خوشه چند مدرسه به 

آموز به صورت نهایت از هر مدرسه تعدادی دانشصورت تصادفی انتخاب شدند و در 

 تصادفی در نمونه قرار گرفتند.

 ها از ابزارهای زیر استفاده شد.آوری دادهبرای جمع ابزارهای اندازه گیری در فاز کمی:

ساخته: این آزمون برای سنجش عملکرد تحصیلی . آزمون پیشرفت تحصیلی محقق۱

، علوم، ادبیات فارسی و زبان انگلیسی( طراحی شد. آموزان در دروس مختلف )ریاضیدانش

ای و تشریحی بود. روایی محتوایی آزمون توسط پنج سوال چندگزینه 5۰آزمون شامل 

 ۰٫8۷های مربوطه تأیید شد و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ متخصص در حوزه

 محاسبه گردید. 

Pintrich (1991 ). پرسشنامه انگیزه یادگیری: از نسخه فارسی پرسشنامه انگیزه یادگیری ۲

گویه است و شش بعد انگیزه یادگیری شامل  3۱استفاده شد. این پرسشنامه دارای 

گذاری درونی، خودکارآمدی، اضطراب امتحان، راهبردهای شناختی گذاری، ارزشهدف

« کاملاً مخالفم»ای از درجه ۷ها بر روی یک مقیاس لیکرت سنجد. پاسخو خودتنظیمی را می

شود. پایایی این پرسشنامه در مطالعه حاضر با استفاده از آلفای ارائه می« کاملاً موافقم»تا 

 محاسبه شد. ۹۲/۰کرونباخ 

های خواندن، نوشتن، شنیدن و صحبت های زبانی: برای سنجش مهارت. آزمون مهارت3

های زبانی استفاده شد. این سی و انگلیسی، از آزمون استاندارد مهارتکردن به زبان فار
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های زبانی بود. برای زبان های مختلف برای سنجش هر یک از مهارتآزمون شامل بخش

های زبان فارسی )سمزف( استفاده شد، و برای فارسی، از آزمون استاندارد سنجش مهارت

ون با تفاده گردید. ضریب پایایی این آزم( اسTOEFLزبان انگلیسی، از آزمون تافل )

 محاسبه شد. 8۹/۰استفاده از روش بازآزمایی 

آموزان به دو گروه پس از انتخاب نمونه و تقسیم تصادفی دانش روش اجرای فاز کمی:

آزمون برای هر سه متغیر )عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و آزمایش و کنترل، ابتدا پیش

 هر دو گروه اجرا شد. سپس روی گروه آزمایش مداخله انجام شد. های زبانی( درمهارت

مداخله در این تحقیق به استفاده از یک نرم افزار آموزش زبان انگلیسی مبتنی بر  :مداخله

NLP  به نامRosetta Stone  استفاده کرده است. این نرم افزار جزء مهمترین نرم افزارهای

آموزش زبان است که با گسترش هوش مصنوعی به تکنولوژی مبتنی بر پردازش زبان طبیعی 

آموزان و ارائه های مربوط به عملکرد زبانی دانشآوری دادهمجهز شده است. برای جمع

  استفاده شد. Rosetta Stoneآموزشی افزار ها، از نرمای به آنبازخوردهای لحظه

های پیشرفته پردازش گیری از الگوریتموری زبانی، با بهرهافزار مبتنی بر روش غوطهاین نرم

کند. سازی شده برای یادگیری زبان فراهم می(، محیطی تعاملی و شبیهNLPزبان طبیعی )

آموزان، سازی شده به دانشیبرای ارائه بازخورد شخص NLPهای افزار از الگوریتماین نرم

کند. های تعاملی استفاده میتصحیح خودکار خطاهای گرامری و واژگانی، و ارائه تمرین

که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت عبارتند  Rosetta Stoneهای کلیدی ویژگی

 از: 

آموزان را دانشهای تشخیص گفتار، تلفظ افزار با استفاده از الگوریتمتشخیص گفتار: نرم

 دهد. تحلیل کرده و بازخوردهای فوری در مورد دقت و روانی تلفظ ارائه می

آموز، با توجه به سطح زبان و پیشرفت هر دانش Rosetta Stoneسازی آموزش: شخصی

 دهد.سازی شده ارائه میهای آموزشی را به صورت شخصیها و فعالیتتمرین
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گیری ترین ابزارهای آموزش زبان است که با بهرهپیشرفته یکی از Rosetta Stoneافزار نرم

کند. این ابزار از سازی می( یادگیری را بهینهNLPهای پردازش زبان طبیعی )از تکنیک

های زبانی استفاده کرده و بدون وابستگی به ترجمه مستقیم، مهارت ۱وری زبانیروش غوطه

 :زبان طبیعی در این نرم افزار عبارتند از کند. کاربردهای پردازشکاربران را تقویت می

برای تحلیل و ارزیابی تلفظ کاربر استفاده  NLPهای : از مدل۲الف( تشخیص و اصلاح تلفظ 

های یادگیری ماشین میزان شباهت تلفظ فرد به گویشوران بومی را بررسی شود. الگوریتممی

 دهند. کرده و بازخورد ارائه می

در بررسی ساختار جملات کاربران، شناسایی  NLPامر و واژگان: ب( تحلیل و تصحیح گر

 اشتباهات گرامری و ارائه بازخورد فوری نقش دارد. 

صورت پویا مسیر آموزشی آموز، سیستم بهسازی آموزش: بر اساس عملکرد زبانج( شخصی

 دهد. را تنظیم کرده و محتوا را مطابق با سطح مهارت و نیازهای فرد ارائه می

ای را ایجاد کرده و شدهسازیافزار مکالمات شبیهسازی مکالمات واقعی: این نرمد( شبیه

 کند. تعامل کاربران با زبان را تقویت می

برای گروه آزمایش استفاده شد. مراحل زیر  Rosetta Stoneافزار در مطالعه حاضر، نرم     

 در اجرای پژوهش لحاظ گردید: 

نویسی کرده و نام Rosetta Stoneآموزان در پلتفرم سیستم: دانشنام و ورود به . ثبت۱

 ها تعیین شد. سطوح زبانی آن

. اجرای تمرینات تعاملی: تمرینات شامل مکالمات تعاملی، تشخیص گفتار و بازخوردهای ۲

 بود. NLPهای آنی براساس الگوریتم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Language Immersion 
2. Speech Recognition 
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افزار ثبت شد و شامل میزان آموزان از طریق این نرمها: عملکرد دانشآوری دادهجمع .3

 پیشرفت در یادگیری لغات، گرامر و تلفظ بود. 

 Rosetta Stoneدر  NLP: دیاگرام نحوه استفاده از 1شکل 

، تحلیل و NLPاین دیاگرام شامل فرآیندهای کلیدی ورودی صوتی، پردازش با      

 سازی آموزش است. بازخورد، و شخصی

های افزار به طور ویژه بر تقویت مهارتهای شنیداری و گفتاری: این نرمتمرکز بر مهارت     

سازی های مکالمه و شبیهآموزان تمرکز دارد و با ارائه تمرینشنیداری و گفتاری دانش

 های ارتباطی خود را بهبود بخشند. کند تا مهارتها کمک میهای واقعی، به آنموقعیت

 افزار در پژوهش: ز نرمنحوه استفاده ا

های آموزشی نام کرده و به دورهافزار ثبتآموزان در نرمآموزان: دانشنام دانشالف( ثبت

 مورد نظر دسترسی پیدا کردند. 
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های مختلف )مانند خانه، آموزان به صورت مستقل و در محیطها: دانشب( انجام تمرین

 افزار پرداختند. های تعاملی نرممدرسه و یا آزمایشگاه زبان( به انجام تمرین

آموزان های مربوط به عملکرد دانشافزار به صورت خودکار دادهها: نرمآوری دادهج( جمع

ها، دقت تلفظ، زمان صرف شده برای هر تمرین و سایر متغیرهای مرتبط را در انجام تمرین

 آوری و ذخیره کرد.جمع

های کمی، از آزمون تحلیل یه و تحلیل دادهبرای تجز تجزیه و تحلیل داده های کمی:

( استفاده شد. این روش امکان مقایسه نمرات MANCOVAکوواریانس چندمتغیری )

کند. تمام آزمون فراهم میهای آزمایش و کنترل را با کنترل اثر پیشآزمون گروهپس

انجام تحلیل  انجام شد. پیش از ۲6نسخه  SPSSافزار های آماری با استفاده از نرمتحلیل

ها، همگنی شامل نرمال بودن توزیع داده MANCOVAهای آزمون اصلی، مفروضه

 . های رگرسیون مورد بررسی قرار گرفتها، و همگنی شیبواریانس

 هایافته

 ها منجر به شناسایی پنج مضمون اصلی شد:نتایج فاز کیفی: تحلیل محتوای مصاحبه

 ایران های موجود در سیستم آموزشی. چالش۱

 در بهبود آموزش NLPهای . پتانسیل۲

 در مدارس NLPسازی . موانع پیاده3

 NLP. نیازهای آموزشی معلمان برای استفاده از ۴

 NLPهای اخلاقی و فرهنگی در استفاده از . نگرانی5

 های موجود در سیستم آموزشی ایران: معلمان و متخصصان فناوری آموزشی،چالش

ترین آموزشی ایران شناسایی کردند. برخی از مهم در سیستمهای متعددی را چالش

 های ذکر شده عبارتند از: چالش

 روز و با کیفیتکمبود منابع آموزشی به -
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 نابرابری در دسترسی به آموزش با کیفیت بین مناطق مختلف -

 حجم بالای محتوای درسی و فشار زمانی برای پوشش آن -

 آموزانا نیازهای فردی دانشهای آموزشی بعدم تناسب روش -

 آموزانهای زبان انگلیسی دانشضعف در مهارت -

آموز در کلاس مواجه هستیم ما با تعداد زیادی دانش»( بیان کرد: M7یکی از معلمان )کد 

شود آموز نداریم. این مسئله باعث میو زمان کافی برای توجه به نیازهای فردی هر دانش

 .«روند یادگیری عقب بمانندآموزان از برخی از دانش

توجهی برای استفاده از کنندگان پتانسیل قابلدر بهبود آموزش: مشارکت NLPهای پتانسیل

NLP های کاربرد ترین زمینهدر سیستم آموزشی ایران شناسایی کردند. مهمNLP  که توسط

 کنندگان ذکر شد عبارتند از:مشارکت

 ارائه بازخورد فوریارزیابی خودکار تکالیف نوشتاری و  -

 آموزسازی محتوای آموزشی براساس نیازهای هر دانششخصی -

 آموزانارائه دستیار هوشمند برای پاسخگویی به سوالات دانش -

 بهبود آموزش زبان انگلیسی از طریق ابزارهای تعاملی -

 آموزان و شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیریتحلیل پیشرفت دانش -

تواند به ما کمک کند تا می NLP»( اظهار داشت: E3یک متخصص فناوری آموزشی )کد 

آموز یک معلم شخصی داشته سازی کنیم. تصور کنید هر دانشآموزش را واقعاً شخصی

تواند محتوا را دقیقاً متناسب با نیازها و سرعت ساعته در دسترس است و می ۲۴باشد که 

 .«یادگیری او ارائه دهد

کنندگان های شناسایی شده، مشارکترغم پتانسیلدر مدارس: علی NLPسازی وانع پیادهم   

ترین موانع در مدارس ایران ذکر کردند. برخی از مهم NLPسازی موانعی را نیز برای پیاده

 عبارتند از:

 های فنی مناسب در بسیاری از مدارسکمبود زیرساخت -
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 NLPهای داری سیستمسازی و نگههای بالای پیادههزینه -

 های آموزشیمقاومت برخی از معلمان در برابر تغییر روش -

 آموزانهای دانشنگرانی در مورد امنیت داده -

 NLPهای گذاران آموزشی با پتانسیلعدم آشنایی کافی مدیران و سیاست -

ما حتی در استفاده از ابزارهای ساده فناوری مشکل »( بیان کرد: M15یکی از معلمان )کد 

توانیم داریم. اینترنت مدرسه اغلب قطع است و کامپیوترها قدیمی هستند. چطور می

 .«سازی کنیم؟را پیاده NLPهای پیچیده سیستم

برای  کنندگان تأکید کردند که: مشارکتNLPنیازهای آموزشی معلمان برای استفاده از      

ترین های ویژه دارند. برخی از مهمدر آموزش، معلمان نیاز به آموزش NLPاستفاده موثر از 

 نیازهای آموزشی شناسایی شده عبارتند از:

 و کاربردهای آن در آموزش NLPآشنایی با مفاهیم پایه  -

 NLPهای استفاده از ابزارهای مبتنی بر مهارت -

 سنتی آموزش هایبا روش NLPهای تلفیق روش -

 NLPهای اصول طراحی محتوای آموزشی متناسب با سیستم -

 های یادگیری مبتنی بر فناوریمدیریت کلاس در محیط -

ما باید یک برنامه جامع آموزش »( پیشنهاد داد: E8یک متخصص فناوری آموزشی )کد 

های جنبه های فنی و همضمن خدمت برای معلمان طراحی کنیم. این برنامه باید هم جنبه

های اخلاقی و فرهنگی در استفاده از نگرانی  .«را پوشش دهد NLPپداگوژیک استفاده از 

NLPهای اخلاقی و فرهنگی هایی را در مورد جنبهکنندگان نگرانی: برخی از مشارکت

 ها عبارتند از:در آموزش مطرح کردند. برخی از این نگرانی NLPاستفاده از 

 های آنهاآموزان و امنیت دادهدانشحفظ حریم خصوصی  -

 احتمال کاهش تعاملات انسانی در فرآیند آموزش -

 های فرهنگی و اخلاقی جامعه ایرانهای آموزشی با ارزشتطبیق محتوا و روش -

 آموزان به فناورینگرانی در مورد افزایش وابستگی دانش -



 1404 | 30شماره  |سال هشتم  |فناوری های آموزشی در یادگیری|244

ها یم که در استفاده از این فناوریما باید مراقب باش»( اظهار داشت: M3یکی از معلمان )کد 

های افراط نکنیم. آموزش فقط انتقال اطلاعات نیست، بلکه شامل پرورش شخصیت و ارزش

های مهم را نادیده این جنبه NLPتوانیم مطمئن شویم که اخلاقی نیز هست. چگونه می

 .«گیرد؟نمی

( نشان داد که استفاده MANCOVAنتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری ) نتایج فاز کمی:

های تأثیر معناداری بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت NLPاز ابزارهای مبتنی بر 

 آموزان )فارسی و انگلیسی( داشته است.زبانی دانش

 . نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه گروه آزمایش و کنترل1جدول 

 (Eta-squaredاندازه اثر ) F p متغیر وابسته

۰٫۰۰ ۱۵٫۳۲ عملکرد تحصیلی
۱> 

۰٫۲۳ 

۰٫۰۰ ۱۲٫۷۶ انگیزه یادگیری
۱> 

۰٫۱۹ 

های زبانی مهارت
 فارسی

۹٫۸۴ ۰٫۰۰
۱> 

۰٫۱۵ 

های زبانی مهارت
 انگلیسی

۱۸٫۴۵ ۰٫۰۰
۱> 

۰٫۲۷ 

 

 NLPشود، گروه آزمایش که از ابزارهای مبتنی بر مشاهده می ۱همانطور که در جدول      
استفاده کردند، در تمامی متغیرهای وابسته عملکرد بهتری نسبت به گروه کنترل داشتند. 

دهنده ، که نشان(۲۷/۰های زبان انگلیسی مشاهده شد )اندازه اثر = بیشترین تأثیر در مهارت
 های خارجی است.در بهبود معنادار یادگیری زبان NLPپتانسیل بالای 

 NLPیج تحلیل کوواریانس چندمتغیری، استفاده از ابزارهای عملکرد تحصیلی: طبق نتا     

  >F =1۵٫۳۲ ,p ,۰.۲3)آموزان را نشان داد به طور معناداری بهبود عملکرد تحصیلی دانش

۰٫۰۰1 η² = .)سازی آموزش و بازخورد تواند به دلیل شخصیاین افزایش در عملکرد می

آموزان کمک کرد تا مفاهیم که به دانش بود NLPفوری ارائه شده باشد که توسط ابزارهای 

 درسی را بهتر درک کنند و نقاط ضعف خود را شناسایی کنند.
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آموزان داشتند تأثیر مثبتی بر انگیزه یادگیری دانش NLPانگیزه یادگیری: ابزارهای      

(۱۲٫۷6, p < ۰٫۰۰۱, η² =۰.۱۹F = .) این افزایش انگیزه به دلیل تعامل بیشتر و دریافت

آموزان رسد دانشبود. به نظر می NLPهای سازی شده از سیستمبازخورد فوری و شخصی

شود و این امر منجر به افزایش احساس کردند که یادگیری آنها به طور فعال پیگیری می

 ها برای پیشرفت شد.انگیزه آن

های باعث بهبود معناداری در مهارت NLPاستفاده از ابزارهای های زبانی فارسی: مهارت

(. این بهبود به دلیل استفاده = p < ۰٫۰۱, η²= ۰.۱5F ,۹٫8۴آموزان شد )زبانی فارسی دانش

از تمرینات زبانی تعاملی و ارائه بازخورد دقیق در مورد خطاهای گرامری و واژگانی 

 آموزان بود.دانش

بیشترین تأثیر را بر  NLPهای زبانی انگلیسی: نتایج نشان داد که استفاده از ابزارهای مهارت

(. این تاثیر به دلیل = p < ۰٫۰۰۱, η² = ۰٫۲۷F ,۱8٫۴5های زبان انگلیسی داشت )مهارت

برای تصحیح  NLPهای بود که از الگوریتم Rosetta Stoneافزارهایی مانند استفاده از نرم

های افزار با ارائه تمرینکرد. همچنین این نرمآموزان استفاده میگرامر و واژگان دانشتلفظ، 

های شنیداری آموزان کمک کرد تا مهارتهای واقعی به دانشسازی موقعیتتعاملی و شبیه

 و گفتاری خود را بهبود بخشند.

تأثیر مثبتی  NLPبتنی بر توان نتیجه گرفت که ابزارهای مبا توجه به نتایج به دست آمده، می  

آموزان در ابعاد مختلف دارند. این ابزارها به ویژه در بهبود بر بهبود یادگیری دانش

های زبانی انگلیسی و افزایش انگیزه یادگیری بسیار موثر بودند. با این حال، برای مهارت

های فنی ساختهایی مانند زیرآمیز این فناوری در مدارس ایران، باید چالشاجرای موفقیت

 و آموزش معلمان برطرف شود.
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 گیریبحث و نتیجه

( در بهبود یادگیری و NLPاین پژوهش با هدف بررسی کاربرد پردازش زبان طبیعی )

آموزش در سیستم آموزشی ایران انجام شد. نتایج حاصل از این مطالعه، که شامل دو فاز 

در ارتقای کیفیت آموزش و  NLPدهنده پتانسیل قابل توجه کیفی و کمی بود، نشان

گیرد و پیامدهای نظری های اصلی پژوهش مورد بحث قرار مییادگیری است. در ادامه، یافته

 شود.و عملی آن بررسی می

های این پژوهش، تأثیر مثبت و ترین یافتهبر عملکرد تحصیلی: یکی از مهم NLP. تأثیر ۱

آموزان بود. نتایج نشان بر عملکرد تحصیلی دانش NLPمعنادار استفاده از ابزارهای مبتنی بر 

استفاده کردند، بهبود قابل  NLPافزار آموزشی مبتنی بر داد که گروه آزمایش که از نرم

توجهی در نمرات آزمون پیشرفت تحصیلی نسبت به گروه کنترل داشتند. این یافته با نتایج 

در پژوهشی  Sajja,Sermet & Demir (2025)برای مثال  ،مطالعات پیشین همسو است

 NLPهای آموزشی مبتنی بر گسترده در ایالات متحده نشان دادند که استفاده از سیستم

آموزان را به طور معناداری بهبود بخشد. این بهبود در تواند عملکرد تحصیلی دانشمی

قادر به  NLPر توان به چند عامل نسبت داد. اول، ابزارهای مبتنی بعملکرد تحصیلی را می

آموزان آموزان هستند. این امر به دانشسازی شده به دانشارائه بازخورد فوری و شخصی

توانند دهد تا سریعاً اشتباهات خود را شناسایی و اصلاح کنند. دوم، این ابزارها میامکان می

 که آموز تنظیم کنندمحتوای آموزشی را براساس سطح دانش و سرعت یادگیری هر دانش

آموزان تواند تعامل دانشمی NLPشود. سوم، استفاده از این امر منجر به یادگیری موثرتر می

 تر مفاهیم کمک کند.تواند به درک عمیقبا مواد آموزشی را افزایش دهد، که این خود می

 NLPبا این حال، باید توجه داشت که بهبود عملکرد تحصیلی تنها به استفاده از ابزارهای 

شود. نقش معلم در هدایت و تسهیل فرآیند یادگیری همچنان حیاتی است. نمیمحدود 

های کیفی مشخص شد، معلمان نقش مهمی در تفسیر نتایج حاصل همانطور که در مصاحبه

 NLPآموزان دارند. بنابراین استفاده از های لازم به دانشو ارائه راهنمایی NLPاز ابزارهای 

 آموزش سنتی در نظر گرفته شود، نه جایگزینی برای آن.باید به عنوان مکملی برای 
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بر انگیزه یادگیری: یافته دیگر این پژوهش، افزایش معنادار انگیزه یادگیری  NLP. تأثیر ۲

استفاده کردند. این یافته با نتایج پژوهش  NLPآموزانی بود که از ابزارهای مبتنی بر در دانش

های آموزشی بات( همخوانی دارد که نشان دادند استفاده از چت۱۴۰۰احمدی و صادقی )

آموزان ایرانی افزایش تواند انگیزه یادگیری زبان انگلیسی را در دانشمی NLPمبتنی بر 

باشد. اول، ابزارهای مبتنی بر تواند به چند دلیل رخ داده دهد. افزایش انگیزه یادگیری می

NLP تر و تواند یادگیری را جذابکنند که میاستفاده می ۱وارمعمولاً از عناصر بازی

تر کند. دوم، این ابزارها با ارائه بازخورد فوری و مثبت، حس پیشرفت و کنندهسرگرم

یادگیری سازی محتوا و سرعت کنند. سوم، شخصیآموزان تقویت میموفقیت را در دانش

آموزان احساس کنترل بیشتری بر فرآیند یادگیری خود داشته تواند باعث شود دانشمی

تواند انگیزه درونی آنها را افزایش دهد. با این حال، باید توجه داشت باشند، که این امر می

اند که افزایش انگیزه یادگیری ممکن است در طول زمان تغییر کند. برخی مطالعات نشان داده

تواند باعث افزایش موقت انگیزه شود، اما این اثر ممکن است با گذشت می ۲که اثر نوآوری 

. (Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva Nuci & Wani, 2021) زمان کاهش یابد

بر انگیزه  NLPشود در مطالعات آینده، تأثیر طولانی مدت استفاده از بنابراین، پیشنهاد می

 یادگیری بررسی شود.

های زبانی: نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده از ابزارهای مبتنی بر مهارت NLP. تأثیر 3

آموزان، به ویژه در زمینه زبان های زبانی دانشتأثیر مثبت و معناداری بر مهارت NLPبر 

 Alawadh, Alabrah, Meraj (2023) انگلیسی، داشته است. این یافته با نتایج مطالعه

& Rauf سو است که نشان دادند استفاده از ابزارهای تعاملی مبتنی بر همNLP تواند می

 آموزان را بهبود بخشد.های گفتاری و شنیداری زبانمهارت

 NLPتواند به دلایل متعددی رخ داده باشد. اول، ابزارهای های زبانی میبهبود مهارت     

تواند به تقویت هند که این امر میهای زبانی متنوع و تعاملی ارائه دتوانند تمرینمی

های مختلف زبانی کمک کند. دوم، این ابزارها قادر به تشخیص و تصحیح خطاهای مهارت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gamification 
2. Novelty Effect 
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آموزان ارائه دهند. سوم، استفاده از توانند بازخورد فوری و دقیق به دانشزبانی هستند و می

NLP تواند تواند محیطی امن و بدون استرس برای تمرین زبان فراهم کند، که این امر میمی

 آموزان را در استفاده از زبان افزایش دهد.اعتماد به نفس دانش

های زبانی تنها محدود به استفاده از با این حال، باید توجه داشت که بهبود مهارت     

آموزان و همچنین استفاده از زبان در و سایر دانشنیست. تعامل با معلم   NLPابزارهای 

شود های زبانی دارد. بنابراین پیشنهاد میهای واقعی، نقش مهمی در توسعه مهارتموقعیت

های سنتی آموزش زبان استفاده شوند، نه به عنوان مکملی برای روش NLPکه ابزارهای 

 جایگزینی برای آنها.

رغم نتایج امیدوارکننده در سیستم آموزشی ایران: علی NLP سازیها و موانع پیاده. چالش۴

ها و موانعی را در بر یادگیری و آموزش، این پژوهش همچنین چالش NLPدر مورد تأثیر 

ها شامل موارد زیر سازی این فناوری در سیستم آموزشی ایران شناسایی کرد. این چالشپیاده

 بودند:

ویژه در مناطق محروم، فاقد اری از مدارس، بهبسی های فنی ناکافی:الف( زیرساخت

تواند منجر هستند. این مسئله می NLPسازی ابزارهای مبتنی بر های لازم برای پیادهزیرساخت

 به افزایش شکاف دیجیتالی و نابرابری آموزشی شود.

های کیفی نشان داد که بسیاری از معلمان با ب( نیاز به آموزش معلمان: نتایج مصاحبه

های تخصصی در این زمینه دارند. آشنایی کافی ندارند و نیاز به آموزش NLPهای ناوریف

 Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva, Nuci & Wani (2021)این یافته با نتایج پژوهش 

سازی یت پیادههمخوانی دارد که نشان دادند نگرش و آمادگی معلمان نقش مهمی در موفق

 آموزش دارد.ر های نوین دفناوری

هایی را در مورد حفظ کنندگان نگرانیهای اخلاقی و فرهنگی: برخی از مشارکتج( نگرانی

مطرح کردند.  NLPآموزان و تأثیرات فرهنگی استفاده از های دانشحریم خصوصی داده

ها باید به طور جدی مورد توجه قرار گیرند و راهکارهایی برای رفع آنها ارائه این نگرانی

 .شود
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د( مقاومت در برابر تغییر: برخی از معلمان و مدیران آموزشی ممکن است در برابر پذیرش 

تواند ناشی از ترس از های جدید مقاومت نشان دهند. این مقاومت میو استفاده از فناوری

 ها باشد.کاهش نقش انسانی در آموزش یا عدم اطمینان نسبت به اثربخشی این فناوری

ها، نیاز به یک رویکرد جامع و سیستماتیک است. این رویکرد باید ن چالشبرای غلبه بر ای

های تخصصی به معلمان، تدوین های فنی، ارائه آموزشگذاری در زیرساختشامل سرمایه

آموزان و ایجاد فرهنگ پذیرش نوآوری های دانشهای مناسب برای حفاظت از دادهسیاست

 در سیستم آموزشی باشد.

های این پژوهش پیامدهای نظری و عملی مهمی دارد. از پیامدهای نظری و عملی: یافته     

بر فرآیندهای یادگیری و  NLP لحاظ نظری، این مطالعه به درک بهتر ما از نحوه تأثیر

های مختلفی تواند از طریق مکانیسممی NLPدهد که کند. نتایج نشان میآموزش کمک می

  سازی محتوا و افزایش تعامل، یادگیری را بهبود بخشد.ری، شخصیمانند ارائه بازخورد فو

های جدید در مورد یادگیری در عصر دیجیتال کمک توانند به توسعه نظریهها میاین یافته

 کنند.

گذاران های ارزشمندی برای سیاستتواند راهنماییاز لحاظ عملی، این پژوهش می

 دهد. برخی از این پیامدهای عملی عبارتند از: آموزشی، مدیران مدارس و معلمان ارائه

دهد که های آموزشی: نتایج این پژوهش نشان میگذاری در فناوریالف( لزوم سرمایه 

تواند منافع قابل توجهی برای سیستم آموزشی داشته می NLPهای گذاری در فناوریسرمایه

های فناورانه در ه زیرساختگذاران باید اولویت بیشتری به توسعباشد. بنابراین سیاست

های تخصصی مدارس، به ویژه در مناطق محروم، اختصاص دهند. علاوه بر این، ارائه آموزش

های مربوط به حریم خصوصی و چالش NLPبه معلمان در مورد نحوه استفاده از ابزارهای 

 ها، از اهمیت بالایی برخوردار است. داده

دهد که آموزش معلمان های پژوهش نشان میافتهب( ضرورت توجه به آموزش معلمان: ی

سازی و نحوه استفاده از ابزارهای مبتنی بر این فناوری، برای موفقیت پیاده NLPدر مورد 

ها باید شامل مباحثی مانند آشنایی با ها در مدارس ضروری است. این آموزشاین فناوری
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های ، و چالشNLPبزارهای ، کاربردهای آن در آموزش، نحوه استفاده از اNLPاصول 

 ها باشد. مربوط به حریم خصوصی داده

های اخلاقی و فرهنگی در مورد استفاده های اخلاقی و فرهنگی: نگرانیج( توجه به نگرانی

گذاران و معلمان باید در آموزش باید به طور جدی مورد توجه قرار گیرد. سیاست NLPاز 

به طور عادلانه و با رعایت حریم خصوصی  NLPاطمینان حاصل کنند که استفاده از 

شود. علاوه بر این، لازم است که تأثیرات فرهنگی و اجتماعی این آموزان انجام میدانش

 ها به طور جامع بررسی شود. فناوری

آید، لزوم د( تعامل انسان و ماشین: یکی از نکات کلیدی که از این پژوهش به دست می

تواند به عنوان ابزاری قدرتمند برای می NLPرآیند آموزش است. تعامل انسان و ماشین در ف

پشتیبانی از فرآیند یادگیری عمل کند، اما جایگزین نقش معلم در تسهیل یادگیری و ایجاد 

به عنوان ابزاری برای  NLPمعلمان باید بتوانند از  ود.شآموزان نمیانگیزه در دانش

 آموزان استفاده کنند.و ارزیابی عملکرد دانشسازی آموزش، ارائه بازخورد فوری شخصی

 های پژوهشمحدودیت 

 این پژوهش با چند محدودیت همراه بود که باید در تفسیر نتایج مورد توجه قرار گیرد.  

الف( مدت زمان مطالعه: مدت زمان انجام این پژوهش )یک ترم تحصیلی( نسبتاً کوتاه بود. 

 کافی نباشد.  NLPاین زمان ممکن است برای مشاهده تمام اثرات بلندمدت استفاده از 

آموزان مقطع متوسطه در شهر تهران ی پژوهش: این پژوهش تنها بر روی دانشب( محدوده

آموزان در تمام مقاطع تحصیلی در سراسر ایران تعمیم نتایج به تمام دانشانجام شد. بنابراین، 

 با احتیاط باید صورت گیرد. 

گیری مورد استفاده در این پژوهش، از جمله گیری: ابزارهای اندازهج( ابزارهای اندازه

های زبانی، ممکن است آزمون پیشرفت تحصیلی، پرسشنامه انگیزه یادگیری و آزمون مهارت

 های مورد نظر را پوشش ندهند. ه طور کامل تمام جنبهب
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افزار آموزشی مبتنی بر : این پژوهش تنها از یک نرمNLPد( عدم بررسی تأثیر نوع ابزارهای 

NLP  استفاده کرد. بررسی تأثیر انواع مختلف ابزارهایNLP  ،بر یادگیری و آموزش

 د. تری را ارائه دهتر و جامعهای غنیتواند یافتهمی

افزار تمرکز هایی برای استفاده از نرم افزار رزتا استون وجود دارد. این نرماز طرفی محدودیت

های شنیداری و افزار بیشتر بر تقویت مهارتهای شنیداری و گفتاری دارد. این نرمبر مهارت

تفاده های زبانی، نیاز به استر مهارتگفتاری تمرکز دارد و ممکن است برای ارزیابی جامع

افزار به عوامل مختلفی از ابزارهای ارزیابی دیگری نیز باشد. علاوه بر این  عملکرد صحیح نرم

افزارهای نصب شده روی دستگاه مانند سرعت اینترنت، کیفیت تجهیزات صوتی و نرم

 آموز بستگی دارد.دانش

 پژوهش هایپیشنهاد

 :بعدی ارائه داد توان پیشنهادات زیر را برای مطالعاتبر این اساس می 

تواند به بررسی تر میالف( انجام مطالعات طولی: انجام مطالعات طولی با مدت زمان طولانی

 بر یادگیری و آموزش کمک کند. NLPاثرات بلندمدت استفاده از 

های خاص مانند بر گروه NLPهای خاص: بررسی تأثیر بر گروه NLPب( بررسی تأثیر 

آموزان در مناطق محروم، و دانش آموزان دوزبانهیژه، دانشآموزان با نیازهای ودانش

 های ارزشمندی ارائه دهد.تواند یافتهمی

اختصاصی  NLPهای اختصاصی برای زبان فارسی: توسعه مدل NLPهای ج( توسعه مدل

تواند کارایی این ابزارها در بافت های رایج در ایران میبرای زبان فارسی و سایر زبان

 یران را افزایش دهد.آموزشی ا

، مانند NLP: بررسی تأثیر انواع مختلف ابزارهای NLPد( بررسی تأثیر نوع ابزارهای 

تواند های ارزیابی خودکار، میهای آموزشی و سیستمباتهای ترجمه ماشینی، چتسیستم

 ها در آموزش کمک کند.های این فناوریبه درک بهتر از پتانسیل

پتانسیل قابل توجهی برای بهبود کیفیت  NLPدهد که شان میدر مجموع، این پژوهش ن

برداری موثر از این فناوری، نیاز به حال، برای بهره آموزش در ایران دارد. با این
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های های فنی، آموزش معلمان، تطبیق ابزارها با نیازها و ویژگیگذاری در زیرساختسرمایه

های اخلاقی و فرهنگی وجود دارد. و توجه به نگرانی خاص سیستم آموزشی ایران

های موثر های این پژوهش برای تدوین استراتژیتوانند از یافتهگذاران آموزشی میسیاست

در مدارس ایران استفاده کنند و به این ترتیب، گامی مهم در جهت  NLPسازی در پیاده

 سازی و بهبود کیفیت آموزش در کشور بردارند.مدرن

 شارکت نویسندگانم

 میزان مشارکت نویسندگان به طور مساوی است.

 تعارض منافع

 .ندارند منافعی تعارض گونه هیچ نویسندگان

 منابع

(. امکان سنجی و آسیب شناسی ۱3۹۷. )، س،. قلی زاده احمد آباد، ح.، حمزه و معهودیاسدیان
 .68-۴۹ ،(۲)6 ،ورود تبلت به فرآیند تدریس و یادگیری. تدریس پژوهی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.2.4.7 

مصنوعی )یادگیری (. کاربرد هوش ۱3۹3جهرمی و شوبیری. )نورا، ضرغامی، قربان، درجزینی
 علوم بینش ها و جهت گیری های جدید.ماشینی( در روانشناسی یادگیری: رونمایی از 

 .۲۲۴۱-۲۲۲8 ،(۲3)۱۴۱ روانشناختی،
          fa.html-2350-1-https://psychologicalscience.ir/article  

وارسازی )دیجیتال(، چندرسانه ای آموزشی و (. تاثیر بازی ۱3۹6) ، ر.آقازادهی، ن. و محمدحسن
فناوری های آموزشی در  .بازی آموزشی رو در رو بر یادگیری زبان انگلیسی پایه هفتم

 .۹8-۷۹(، ۱۱) 3، یادگیری

          2020.48100.1290jti./10.22054 doi:  

علمان از چالش های تدریس در (. بازنمایی تجارب زیستۀ م۱۴۰۲) .پ ،امیری . وی، معروفی
 .۱۰۴-8۲ ،(۲۰)۷8 درسی، ریزی برنامه در پژوهش های چندپایۀ دوزبانه.کلاس

             https://doi.org/10.30486/JSRE.2023.901266.2372 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.2.4.7
https://psychologicalscience.ir/article-1-2350-fa.html
https://doi.org/10.22054/jti.2020.48100.1290
https://doi.org/10.30486/JSRE.2023.901266.2372
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آن  یو کاربردها یریادگی یهاهی: نظریتالیجید یزبان و باز یریادگی(. ۱۴۰۱). ن ی،هوشمند همدان
 . ۱55-۱۲5(. ۱8)5. یریادگیدر  یآموزش یها ی. فناوریتالیجید یهایدر باز

doi: 10.22054/jti.2023.71776.1358            
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