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ABSTRACT 
With the expansion of e-learning, evaluating the quality of Learning Management Systems 

in educational institutions became increasingly important. In this regard, this research was 

conducted with the aim of evaluating the quality of the e-learning management system at 

Shahid Rajaee Teacher Training University based on Marshall and Mitchell's E-Learning 

Maturity Model. In terms of purpose, this study was applied, and in terms of method, it was 

descriptive-survey. The statistical population of the research consisted of all 160 Master's 

students at the E-Learning Center of Shahid Rajaee Teacher Training University during the 

2024-2025 academic year, from which 113 individuals were selected through simple 

random sampling. The data collection tool was the standard Marshall and Mitchell (2007) 

E-Learning Maturity Model questionnaire. Data were analyzed using SPSS software, one-

sample t-tests, and the Friedman test. The results showed that the maturity levels of the 

"Management" and "Planning" dimensions were above average and possessed appropriate 

quality, while the "Delivery," "Definition," and "Optimization" dimensions were at an 

average level and required improvement. The findings indicated that the quality of the e-

learning management system at Shahid Rajaee Teacher Training University possessed the 

necessary quality in the "Management Maturity" and "Planning" levels and provided the 

required infrastructure for delivering sustainable e-learning; however, serious measures 

were required to strengthen other aspects and dimensions. 

Keywords: Evaluation, Quality, Learning management system, E-learning maturity model. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The rapid proliferation of emerging technologies and the growing 

availability of digital resources have reshaped the landscape of higher 

education. Universities are increasingly confronted with rising demand 

for educational services, the imperative of supporting lifelong learning, 

and the necessity of integrating technology into instructional delivery. 

A central component of this digital transformation is the Learning 

Management System (LMS), which functions as a comprehensive 

electronic platform for organizing, delivering, and managing 

instructional content and learning activities. LMSs offer educators a 

wide array of tools that enhance the effectiveness of content delivery 

However, the implementation of an LMS alone does not ensure 

instructional quality or successful learning outcomes. Empirical studies 

indicate that many higher education institutions continue to face 

substantial challenges in realizing high-quality learning, despite 

significant investments in e-learning infrastructures. These concerns 

highlight the critical need for systematic evaluation of LMS quality to 

ensure that digital learning environments effectively support 

pedagogical goals. As a core component of accountability and 

continuous improvement, quality assurance in higher education plays a 

pivotal role in enhancing the efficiency of teaching and learning 

processes and in ensuring that institutions achieve the desired 

educational outcomes. The present study is grounded in the E-Learning 

Maturity Model(eMM)developed by Marshall and Mitchell. This model 

provides a comprehensive framework for evaluating and comparing the 

capabilities of educational institutions in developing, implementing, 

and sustaining e-learning initiatives. The eMM is derived from the 

principles of the Capability Maturity Model (CMM) and the SPICE 

methodology, emphasizing the importance of repeatable, high-quality, 

and process-driven practices (Marshall, 2007). A distinguishing feature 

of this model is that it does not rank or classify institutions; rather, it 

identifies process-level strengths and weaknesses, thereby offering 

strategic insights to support continuous improvement (Marshall, 2012). 
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Research Question(s) 

1. What is the current status of the quality of the Learning Management 

System at Shahid Rajaee Teacher Training University based on the 

Marshall and Mitchell E-Learning Maturity Model? 

2. How is each of the five dimensions of the E-Learning Maturity 

Model—Delivery, Planning, Definition, Management, and 

Optimization—evaluated within the university’s Learning 

Management System? 

3. Which dimensions of the E-Learning Maturity Model differ 

significantly from the average level, and what is their corresponding 

maturity status? 

Literature Review 

The E-Learning Maturity Model (eMM), developed by Marshall and Mitchell 

(2007, 2012), provides a structured approach to assessing institutional 

readiness and maturity in e-learning implementation. Unlike other evaluation 

models that primarily focus on system functionality or user satisfaction, eMM 

emphasizes process quality and sustainability. The model comprises five 

dimensions—Delivery, Planning, Definition, Management, and 

Optimization—and assesses institutions’ strengths and weaknesses in each 

area, offering strategic guidance for continuous improvement. Several studies 

have applied eMM to evaluate LMS quality in higher education institutions, 

demonstrating its utility in identifying gaps and promoting process-oriented 

improvements (Marshall, 2012; Harward et al., 2014). Overall, the literature 

indicates that while LMS adoption has become widespread, ensuring 

effective, sustainable, and high-quality e-learning requires systematic 

evaluation frameworks such as eMM. These frameworks help institutions 

move beyond technological deployment toward comprehensive, process-

driven, and quality-focused e-learning practices. 

Methodology 

The present study is classified as applied research in terms of its 

objective and adopts a descriptive-survey design with a quantitative 

approach for data collection. The statistical population comprised all 

160 master’s students enrolled in the E-Learning Center at Shahid 

Rajaee Teacher Training University during the 2023–2024 academic 

year, including fields such as Educational Management and Curriculum 
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Planning. Using the Krejcie and Morgan table, a sample of 113 students 

was selected through simple random sampling. Data were collected 

using the standardized Marshall and Mitchell (2007) E-Learning 

Maturity Model questionnaire. This instrument consisted of 21 closed-

ended items measuring the five process dimensions of the model. The 

distribution of items was as follows: Delivery (10 items), Planning (4 

items), Definition (2 items), Management (4 items), and Optimization 

(1 item). Responses were recorded on a five-point Likert scale ranging 

from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The face validity of the 

questionnaire was confirmed through expert judgment, including 

consultation with eight faculty members, advisors, and educational 

technology specialists, ensuring that the items aligned with the research 

objectives. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha. In a pilot 

study, the overall reliability of the questionnaire was calculated at 0.96, 

indicating a very high level of internal consistency. Collected data were 

analyzed using SPSS version 16. 

Results 

The findings revealed that the “Management” and “Planning” 

dimensions demonstrated above-average maturity levels and 

satisfactory quality. In contrast, the dimensions of “Delivery,” 

“Definition,” and “Optimization” were rated at an average level, 

indicating the need for further improvement. Overall, the results 

suggest that while the LMS at Shahid Rajaee Teacher Training 

University possesses adequate managerial and planning maturity to 

support sustainable e-learning, substantial efforts are required to 

enhance its performance across other dimensions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that the Learning Management 

System (LMS) at Shahid Rajaee Teacher Training University is 

currently at a critical transitional stage. Successful progress in 

managerial and planning maturity has established the foundational 

conditions necessary for sustainability. By shifting the focus from 

product-based evaluation models (such as McCall or ISO 9126) to 

process-based assessment, this study demonstrates that the university 

needs to strengthen the dimensions of Delivery, Definition, and 
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institutionalize Continuous Improvement to achieve excellence. 

Ultimately, attaining excellence in e-learning requires a paradigm shift: 

moving from quality management to a quality culture, from process 

control to continuous improvement, and from minimal satisfaction to 

excellence in the learning experience. Such a transformation is not 

merely an option but an inevitable necessity for a university entrusted 

with training future educators and ensuring its competitiveness in the 

higher education landscape. 
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نیازمند در سایر جنبه ها و ابعاد، برای ارائه آموزش الکترونیکی پایدار را فراهم آورده است اما برای تقویت 
 .اقدامات جدی است

  .یریادگی تیریمد ستمیس ،یادگیری الکترونیکی مدل بلوغ ،تیفیکارزشیابی،  :هادواژهیکل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
    

 دیریت (. ارزشیابی کیفیت سیستم م۱۴۰۴احمدی, روشن و عمادی, سیدرسول . ) ،موسوی, مبیناساداتاستناد به این مقاله: 

 های فناوری ل. ی بر اساس مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی مارشال و میشئیادگیری الکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجا

 https://doi.org/10.22054/jti.2025.90023.1658 .7-۳۴(,۳۰)8 .یادگیریآموزشی در 
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 مقدمه
توجهی بر طور قابلبه ۱های اطلاعات و ارتباطاتفناوریهای اخیر، پیشرفت سریع در دهه

های آموزشی تأثیر گذاشته است. این تحولات منجر به ویژه نظامتمامی ابعاد زندگی بشر، به
های ارزشیابی قوی برای اطمینان های آموزش الکترونیکی شده و نیاز به مدلتوسعه سیستم

 ,Muhammad & et allفزایش داده است )ها را بیش از پیش اناز کیفیت و اثربخشی آ

های های گذشته تفاوتویکم با مراکز آموزشی دهههای قرن بیست(. امروزه دانشگاه2020
ویژه در ها معطوف به همگامی با امواج تغییرات، بهی تلاش آنچشمگیری دارند و همه

های نوین و ورود فناوری (.۱۴۰۳همکاران، ی فناوری اطلاعات است )صادقی و عرصه
هایی نظیر افزایش تقاضا ها را با چالشافزایش دسترسی به رایانه در آموزش عالی، دانشگاه

کارگیری فناوری در ارائه خدمات العمر و ضرورت بهبرای آموزش، نیاز به یادگیری مادام
-یاددهیگیری مدلی نوین از نظام آموزشی مواجه کرده است. این روند منجر به شکل

نفعان مختلف همچون یادگیری با عنوان یادگیری الکترونیکی شده است که در آن ذی
 (.۱۴۰۰، همکارانو  لوافآفرین هستند )دانشجویان، مدرسان و مؤسسات آموزشی نقش

است. سیستم مدیریت « 2سیستم مدیریت یادگیری»قلب تپنده این تحول آموزشی، 
های دهی و مدیریت فعالیتامکان ارائه، سازمانیادگیری محیطی الکترونیکی است که 
ای از ابزارها را در اختیار مدرسان کند و مجموعهیادگیری و محتوای آموزشی را فراهم می

 –تری ارائه کرده و فرایند یاددهیطور مطلوبدهد تا محتوای آموزشی را بهقرار می

ویژه ها بهاهمیت این سیستم (.۱۳98ری را مؤثرتر مدیریت کنند )نوروزی و رضوی، یادگی
های آموزشی را متأثر ساخت، بیش از پیش که تمامی حوزه ۱9 -گیری کوویددر دوران همه

ها مطرح پذیرترین بخشعنوان یکی از آسیبنمایان شد. در این دوران، نظام آموزش عالی به
های مدیریت یستمهای پیشرفته و سها ناگزیر به استفاده گسترده از فناوریشد و دانشگاه

یادگیری برای تداوم فرآیند آموزش و ارزشیابی دانشجویان شدند )محمدی و همکاران، 
۱۴۰۳.) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. information and communications technology )ICT( 
2. Learning Management System )LMS( 
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کننده موفقیت و سازی یک سامانه مدیریت یادگیری، تضمینبا این حال، صرفِ پیاده
ها و مؤسسات آموزش دانشگاهدهد که بسیاری از کیفیت آموزش نیست. مطالعات نشان می

ههای جدی مواجعالی در رسیدن به هدف اصلی خود یعنی یادگیری باکیفیت، با چالش
ی بالا بودن نرخ های اساسی، مسئله(. یکی از چالش۱۴۰2اند )زاهد بابلان و همکاران، شده

های سنتی است های الکترونیکی نسبت به دورهشکست و افت تحصیلی دانشجویان در دوره
های اند که نرخ ماندگاری در دوره(. تحقیقات پیشین نشان داده۱۴۰۱)احمدی و محمدی، 

، زارعاست )اوجاقی و  آموزش الکترونیکی به طور معناداری کمتر از آموزش حضوری
(. عواملی نظیر کیفیت پایین محتوا، مسائل طراحی، عدم تعامل کافی، مشکلات فنی و ۱۴۰۱

ها و نبود استانداردهای مناسب برای تضمین کیفیت، از جمله دلایل اصلی این ناکامی
(. در واقع در Muhammad & et all, 2020شوند )نارضایتی فراگیران محسوب می

های حضوری به قالب وارد، یادگیری الکترونیکی صرفاً به انتقال محتوای کلاسبسیاری م
ها نادیده های بالقوه این نوع آموزش در طراحی و ارائه دورهدیجیتال محدود شده و فرصت

 (.۱۳98 گرفته شده است )براری و همکاران،
کی برای های مدیریت یادگیری الکترونیدر چنین شرایطی، ارزشیابی کیفیت سیستم

های یادگیری مؤثر و پایدار در مؤسسات آموزشی بسیار حیاتی است اطمینان از شیوه
(Marshall ،2007 تضمین کیفیت در آموزش عالی، عملکرد روان فرآیند آموزش و .)

 & Singhکند )یادگیری را پشتیبانی کرده و دستیابی به نتایج کیفی مطلوب را تضمین می

et all  ،2023ی آموزشی موجب و اطلاع از کیفیت تدریس و اجرای هر دوره (. شناخت
توان این شیوه شود و بدون انجام ارزشیابی دقیق، نمیبهبود عملکرد و رفع نواقص می

 (.۱۴۰۰، لواف و همکارانآموزشی را به عنوان روشی مطلوب در نظر گرفت )
که بسیاری از دهد های پیشین نشان میبا وجود اهمیت ارزشیابی، بررسی پژوهش

سنجی، عمدتاً های رضایتیا مدل 9۱26های مبتنی بر ایزو مدل ،های ارزیابی رایج مانندمدل
اند افزار( یا رضایت مقطعی کاربران تمرکز داشتهبر سنجش کیفیت محصول نهایی )نرم

ا (. اما کیفیت پایدار در یادگیری الکترونیکی تنها به یک ابزار ی۱۳96)سعدی و میرزایی، 
شده افزار وابسته نیست، بلکه نیازمند وجود فرآیندهای سازمانی بالغ، تکرارپذیر و مدیریتنرم

های بلوغ برای انجام ارزیابی یابد. مدلاهمیت می« مدل بلوغ»است. اینجاست که مفهوم 
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شوند و توانایی یک سازمان را در خودکار مؤثر در مدیریت فناوری اطلاعات استفاده می
 (.Tania & Wilantika  ،2022کنند )توسعه و نگهداری فرآیندها توصیف می مدیریت،

 Marshallیافته توسط توسعه «۱مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی»پژوهش حاضر برمبنای 

and Mitchell ی توانایی استوار است. این مدل چارچوبی جامع برای ارزشیابی و مقایسه
دهد. پشتیبانی پایدار از آموزش الکترونیکی ارائه می مؤسسات آموزشی در توسعه، استقرار و

 ۳اسپایسشناسی و روش« 2مدل بلوغ قابلیت»مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی براساس اصول 
، Marshallکند )طراحی شده است و بر اهمیت فرآیندهای تکرارپذیر و باکیفیت تأکید می

کند، بلکه با شناسایی بندی نمیرتبه (. ویژگی متمایز این مدل آن است که مؤسسات را2007
سازد هایی راهبردی برای بهبود مستمر فراهم مینقاط قوت و ضعف فرآیندی، بینش

(Marshall ،2012.) 
دهد های نهادی را در پنج بُعد اصلی مورد سنجش قرار میقابلیت مدل مارشال و میشل

 که عبارتند از:
دهد که فرآیند چگونه در اشاره دارد و نشان میاین بُعد به نتایج فرآیند  :4تحویل .۱

کند. هدف، تعیین کارایی فرآیند در ارائه خدمات به دانشجویان و اساتید سازمان عمل می
ها ممکن است در این بعد عملکرد بالایی داشته باشند، اما بدون قابلیت در است. البته سازمان

، Tania & Wilantikaهد داشت )سایر ابعاد، خطر شکست یا اتلاف منابع وجود خوا
2022.) 
شده در اجرای های از پیش تعریفاین بُعد استفاده از اهداف و طرح: 5ریزیبرنامه .2

آمیز ها امکان مدیریت مؤثرتر و تکثیر موفقیتکند. وجود این طرحفرآیندها را ارزیابی می
 .سازددادها را فراهم میبرون
های مستند ها و سیاستها، قالباستانداردها، دستورالعملگیری از : شامل بهره6تعریف .۳

کند که هر طور دقیق مشخص میسازمانی در اجرای فرآیندهاست. سازمان در این سطح به
 (.Marshall & Mitchell  ،2007فرآیند باید چگونه انجام شود )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. E-Learning Maturity Model )eMM) 
2. Capability Maturity Model (CMM( 
3. SPICE 
4. Delivery 
5. planning 
6. Definition 
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ا دادهچگونگی مدیریت اجرای فرآیندها و تضمین کیفیت برون به :۱مدیریت .۴
ها ی اجرای رویهگیری و کنترل نتایج و نحوهی میزان اندازهدهندهپردازد. این بعد نشانمی

 .توسط کارکنان سازمان است
ی سازمان از رویکردهای رسمی برای بهبود ی استفادهدهنده: بازتاب2سازیبهینه .5

را در سازمان نشان شده در سایر ابعاد است و فرهنگ بهبود مستمر گیریهای اندازهقابلیت
 (.Marshall &  Mitchell  ،2007دهد )می

دانشگاه »این پژوهش به طور خاص به ارزشیابی سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی در 
ای برخوردار است؛ پردازد. انتخاب این دانشگاه از اهمیت ویژهمی« رجائیتربیت دبیر شهید 

یران فنی برای آینده نظام آموزشی کشور است. زیرا مأموریت اصلی آن تربیت معلمان و دب
ها در محیطی ی یادگیری آندانشجویان این دانشگاه، مربیان آینده هستند و تجربه

های آموزشی در کارگیری فناوریالکترونیکی، نگرش، مهارت و آمادگی آنان را برای به
دانشگاه مورد مطالعه،  تنها برای بهبود وضعیتدهد بنابراین، این تحقیق نهمدارس شکل می

 بلکه برای درک بهتر الزامات تربیت معلمان فناور در عصر دیجیتال نیز ضروری است.
های های سنتی به سمت مدلهای پیشرو در سطح جهان در حال گذار از ارزیابیدانشگاه

در (. Marshall ،2012) های خود را تضمین کنندفرآیندمحور هستند تا پایداری سیستم
ناپذیر آموزش مجازی، نیاز به ارزیابی گیری کرونا و گسترش اجتنابن نیز، پس از همهایرا

های پیشین شود. پژوهشها و فرآیندهای دانشگاهی بیش از پیش احساس میدقیق زیرساخت
اند و کمتر پژوهشی های فنی متمرکز بودهسنجی یا ارزیابیدر داخل کشور عمدتاً بر رضایت

در یک دانشگاه مارشال و میشل  یندهای سازمانی با استفاده از مدل جامع به سنجش بلوغ فرآ
معلم پرداخته است. این شکاف پژوهشی، ضرورت اجرای مطالعه حاضر را برجسته تربیت

سازی، مدیریت و بهبود پایدار سازد تا مشخص شود این دانشگاه تا چه اندازه در پیادهمی
 است. یادگیری الکترونیکی به بلوغ رسیده

باشد؛ می« آیا سیستم باکیفیت است؟»ی اصلی این پژوهش فراتر از پرسش بنابراین، مسئله
های سازمانی دانشگاه در ابعاد تر است که توانمندیبلکه به دنبال پاسخ به این پرسش عمیق

مختلف مدیریتی و اجرایی برای پشتیبانی از یادگیری الکترونیکی در چه سطحی قرار دارد. 
ین اساس و با توجه به چارچوب نظری تشریح شده، هدف کلی این پژوهش ارزشیابی بر ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Management 
2. Optimization 
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برمبنای مدل  رجائیکیفیت سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید 
های مجازی مرکز آموزش از دیدگاه دانشجویان مارشال و میشلبلوغ یادگیری الکترونیکی 

پاسخگویی به سؤالات زیر، تصویری روشن از وضعیت موجود  است تا از طریق این دانشگاه
کیفیت سیستم مدیریت موجود ضعیت و» ترسیم و راهکارهایی برای بهبود ارائه گردد:

مدل بلوغ یادگیری  براساس رجائییادگیری الکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید 
گانه مدل بلوغ د پنجوضعیت هر یک از ابعا« »چگونه است؟ مارشال و میشل الکترونیکی

در « سازیبهینه»و « مدیریت»، «تعریف»، «ریزیبرنامه»، «تحویل»یادگیری الکترونیکی شامل 
کدام یک از ابعاد « »شود؟سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه چگونه ارزیابی می

تر هستند و پایینمدل بلوغ یادگیری الکترونیکی به طور معناداری از حد متوسط بالاتر یا 
 «ها چگونه است؟درجه بلوغ آن

  پیشینه پژوهشی
از  یکیبه عنوان  یریادگی تیریمد یهاستمیس یریکارگتوسعه و به ر،یاخ یهادر سال

که امکان  ها،ستمیس نیاست. ا افتهی شیبه شدت افزا تالیجیآموزش د یابزارها نیترمهم
به عنوان  کنند،یفراهم م نیرا به شکل آنلا یآموزش یو ارائه محتواها تیریمد ،یطراح

 هاستمیس نیا تیفیک یبررس تیاهم. اندشناخته شده ریپذانعطاف یریادگی یمحرکه ورموت
مورد توجه پژوهشگران  انیدانشجو یلیتحص تیو موفق یریادگیتجربه  یارتقا یدر راستا

 .قرار گرفته است یمتعدد
ن کیفیت و استانداردسازی فرآیندهای یادگیری المللی، تمرکز بر تضمیدر عرصه بین

( 2024و همکاران ) Arianto الکترونیکی، موضوع بسیاری از تحقیقات متأخر بوده است.
در پژوهشی به بررسی تأثیر تضمین کیفیت درونی بر دستاوردهای یادگیری دانشجویان 

سازی که پیادهها نشان داد آن های آماریتحصیلات تکمیلی پرداختند. نتایج تحلیل
درصد( بر معدل  98استانداردهای تضمین کیفیت درونی، تأثیری بسیار قوی )حدود 

چند این تأثیر در مقطع دکتری کمتر بوده است.  دانشجویان کارشناسی ارشد داشته است، هر
این پژوهش بر این نکته تأکید دارد که علاوه بر کیفیت سیستم، عوامل روانشناختی و 

در راستای . کنندشجویان نیز نقش کلیدی در موفقیت تحصیلی ایفا میانتظارات دان
( در دانشگاه الکترونیکی سعودی، چارچوبی 2023و همکاران ) Singhسازی کیفیت، مدل

هایی نظیر ها با روش کیفی و مشاهده سیستمرا پیشنهاد دادند. آن« اسپسیفایرز»تحت عنوان 
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)شامل خدمات دانشجویی و ارزیابی( طراحی کردند تا  بورد، مدلی با ده معیار بازبینیبلک
ها نشان داد که برای تضمین های آناز یکنواختی کیفیت آموزش اطمینان حاصل شود. یافته

کیفیت پایدار، وجود یک چارچوب استاندارد که تمامی ابعاد از ارائه برنامه تا خدمات 
 & Hernandoندی کاربران، ماز منظر رضایت. پشتیبانی را پوشش دهد، حیاتی است

Hasya (2023 با گسترش مقیاس کیفیت سیستم آموزشی، شاخص )«پذیری انعطاف
تکنیک ها که بر روی دانشجویان پلیهای ارزیابی افزودند. پژوهش آنرا به مدل« دستگاه

های مختلف پذیری و قابلیت استفاده از سیستم بر روی دستگاهانجام شد، نشان داد که تعامل
های هوشمند(، تأثیر معناداری بر رضایت دانشجویان دارد. این یافته به )مانند گوشی

دهد که کیفیت تنها در کدنویسی هشدار می سیستم مدیریت یادگیریدهندگان توسعه
در . کننده داردهای مختلف نقشی تعیینشود، بلکه تجربه کاربری در دستگاهخلاصه نمی

برای  9۱26( از استاندارد ایزو 2023و همکاران ) Suryanti، محورهای فنیحوزه ارزیابی
ها با ترکیب این استاندارد افزارهای یادگیری آنلاین استفاده کردند. آنسنجش کیفیت نرم

مراتبی، ابعادی چون کارایی، قابلیت اطمینان و نگهداری را سنجیدند. و مدل تحلیل سلسله
 99,5« )کارایی»یافته برمبنای این استاندارد، در بعد توسعه افزارهاینتایج آنها نشان داد که نرم

اند. این پژوهش بر اهمیت درصد( بسیار موفق عمل کرده ۱۰۰« )قابلیت حمل»درصد( و 
اما در مقابل . شرط یادگیری الکترونیکی تأکید داردهای فنی قوی به عنوان پیشزیرساخت

 Tania andاند. تمرکز کرده« غ سازمانیبلو»رویکردهای صرفاً فنی، مطالعاتی نیز بر 

Wilantika (2022با استفاده از مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی در پلی ) تکنیک آمار
خوبی دارد، اما در ابعاد  عملکردِ« تحویل»اندونزی، دریافتند که اگرچه این مؤسسه در بُعد 

نشان داد که بسیاری ها و فرآیندهای مستندسازی دچار ضعف است. پژوهش آن« مدیریت»
شوند و فقدان استانداردهای رسمی، پایداری از فرآیندها به صورت خودجوش انجام می

( در دانشگاه 2020و همکاران ) Santallyهای مشابهی توسط یافته .کندسیستم را تهدید می
ریزی قوت نشان دادند که دانشگاه در فرآیندهای یادگیری و برنامه کهموریس گزارش شد. 

هایی روبروست. این پژوهش تأیید کرد با کاستی« مدیریت»و « سازیبهینه»دارد، اما در ابعاد 
و « شدهتعریف»به سطوح « تکرارشونده»که رسیدن به بلوغ کامل نیازمند گذار از سطح 

ای ( در دانشگاه حرفه2018و همکاران ) Latifah Nurهمچنین . است« شدهسازیبهینه»
ارزیابی « تا حدی کافی»کام باندونگ، با استفاده از همین مدل، سطح بلوغ را در حد تل
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های بهبود ها دریافتند که ضعف اصلی در ناپیوستگی مستندات و فقدان رویهکردند. آن
راه برای همسوسازی تدوین نقشهضرورت  ،مستمر در ابعاد مدیریتی نهفته است. این مطالعه

 .کیفیت یادگیری با اهداف نهادی را برجسته ساخت
مدیریت  هایگیری کرونا، حجم مطالعات ارزیابی سیستمدر داخل کشور نیز پس از همه

( به ارزیابی ابعاد ۱۴۰۳زاده و حزباوی )مصطفی افزایش چشمگیری داشته است. یادگیری
آوری دانشجو جمع ۳6۱ها که از های آنرونا پرداختند. یافتهتدریس الکترونیکی در دوران ک
، سایر ابعاد نظیر دسترسی، پشتیبانی و «ها و تکالیفتمرین»شد، نشان داد که به جز مؤلفه 

تعامل کمتر از سطح متوسط رضایت قرار دارند. دانشجویان به شدت از فقدان تعامل مؤثر و 
د. این پژوهش نشان داد که صرفِ وجود یک سامانه های ارزشیابی مستمر ناراضی بودنروش

زاهد بابلان و . های ارتباطی همچنان پابرجاستبرای تضمین کیفیت کافی نیست و چالش
در دانشگاه محقق اردبیلی، کیفیت آموزش را در « ۱هلم»( با استفاده از مدل ۱۴۰2همکاران )

مسائل »بیشترین تأثیر و « واکیفیت محت»ها، سطح مطلوب ارزیابی کردند. در نتایج آن
های دیگر که پشتیبانی را کمترین تأثیر را داشتند. این یافته با بسیاری از پژوهش« حمایتی

در یک مطالعه متمرکز بر ابزارهای . دانند، همسو استهای ایرانی میپاشنه آشیل سیستم
س استانداردهای آموز )شاد( را بر اسا( شبکه آموزشی دانش۱۴۰2و واحدی،  نوری)بومی، 

 ۴5مورد از  ۳5چه این پلتفرم در  ها دریافتند که اگریادگیری الکترونیکی تحلیل کردند. آن
استاندارد موردنظر انطباق دارد، اما در تجربه کاربری، مدیریت محتوا و ارائه بازخورد )نوار 

ائیلی جبر. دهدهای جدی است که اثربخشی آموزشی آن را کاهش میپیشرفت( دچار ضعف
که سیستم مدیریت ( در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه نشان دادند درحالی۱۴۰۱و همکاران )

تعامل »و « محتوای الکترونیکی»بخش بوده، اما کیفیت یادگیری و نحوه ارزشیابی رضایت
ها پیشنهاد کردند که تمرکز باید از در سطح متوسط به پایین قرار دارد. آن« استاد و دانشجو

به . ای غنی و افزایش تعاملات انسانی تغییر یابدفنی به سمت تولید محتوای چندرسانهبستر 
ی(، احمدی و ئطور خاص در دانشگاه مورد مطالعه پژوهش حاضر )تربیت دبیر شهید رجا

ارزیابی کرده  9۱26تر کیفیت سامانه را براساس استاندارد فنی ایزو ( پیش۱۴۰۱محمدی )
ویژه است. به« متوسط به پایین»ن داد که کیفیت کلی سامانه در سطح ها نشابودند. نتایج آن

قابلیت »هایی مشاهده شد، هرچند ضعف« قابلیت اطمینان»و « عملیاتی بودن»های در مؤلفه
نمره بهتری کسب کرد. این پژوهشِ پیشین، تصویری عمدتاً فنی از وضعیت سامانه « استفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Helam 
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در بحث بلوغ سازمانی در ایران، رونقی . ها تأکید داشتختارائه داد و بر لزوم بهبود زیرسا
های علوم پزشکی، نشان در دانشگاهمارشال و میشل  ( با استفاده از مدل۱۳98و حسینی )

ها از نظر خبرگان بیشترین اهمیت را دارند. نتایج آن« مدیریت»و « ریزیبرنامه»دادند که ابعاد 
تحویل »آموزش و پشتیبانی قابل قبول هستند، اما بُعد حاکی از آن بود که فرآیندهای اصلی 

دهنده الگوی در سطح غیرقابل قبولی قرار دارند. این یافته نشان« سازیبهینه»و « آموزش
تر از فرآیندهای های ایران است که در آن ساختارهای اداری قویخاصی از بلوغ در دانشگاه

( با استفاده از ۱۳96نین سعدی و میرزایی )همچ. کنندتحویل خدمت و بهبود مستمر عمل می
در آموزش عالی کشاورزی، سطح بلوغ را در مرحله چهارم « میسرا و دینگرا»مدل بلوغ 

اند ها از مراحل اولیه عبور کردهها نتیجه گرفتند که دانشگاهیافته( ارزیابی کردند. آن)تحقق
ای که با نتایج سایر اند؛ یافتهسیدهنر« سازیبهینه»و « سازینهادینه»اما هنوز به مرحله 

 .های مبتنی بر بلوغ همخوانی داردپژوهش
های داخلی و خارجی، چندین شکاف عمده و نارسایی در با مرور دقیق پیشینه پژوهش

 کند:ادبیات موجود قابل شناسایی است که ضرورت و نوآوری مطالعه حاضر را توجیه می
 «:فرآیندمحور»نگاه بر « محورمحصول». غلبه نگاه ۱

؛ ۱۴۰۱های انجام شده در ایران )مانند احمدی و محمدی، اکثریت قریب به اتفاق پژوهش
های (، برای ارزیابی کیفیت سیستم۱۴۰2؛ زاهد بابلان و همکاران، ۱۴۰2، واحدیو  نوری

 سنجیهای رضایتیا مدل 9۱26های استاندارد فنی نظیر ایزو یادگیری الکترونیکی از مدل
افزاری )مانند های نرمها عمدتاً بر ویژگیاین مدل. اندکاربر )مانند مدل هلم( استفاده کرده

شده دانشجویان تمرکز دارند. اگرچه قابلیت استفاده، کارایی فنی، امنیت( یا رضایت درک
دانشگاه « توانمندی فرآیندی»و « بلوغ سازمانی»این ابعاد مهم هستند، اما قادر به سنجش 

افزار خوب وابسته نیست، بلکه آموزش الکترونیکی تنها به نرم تند. کیفیت پایدار درنیس
سازی دقیق است. پژوهش حاضر ریزی و بهینهنیازمند فرآیندهای مدیریتی، پشتیبانی، برنامه

کند و به ، این خلأ را پر میمارشال و میشلگیری از مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی  با بهره
دانشگاه تا چه »دهد که ، به این پرسش پاسخ می«آیا سیستم باکیفیت است؟»جای پرسش 
سازی، مدیریت و بهبود پایدار فرآیندهای یادگیری الکترونیکی به بلوغ رسیده اندازه در پیاده

 «است؟
 معلم:های تربیتهای جامع در دانشگاه. کمبود ارزیابی2
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های علوم پزشکی )رونقی و حسینی، دانشگاهسنجی در ایران در بیشتر مطالعات بلوغ
به عنوان یکی از  رجائی. دانشگاه تربیت دبیر شهید ت( یا کشاورزی انجام شده اس۱۳98
ای در کشور، مأموریت متفاوتی دارد. دانشجویان های اصلی تربیت معلم فنی و حرفهقطب

سیستم ها در محیط آناین دانشگاه، معلمان و مربیان آینده کشور هستند و تجربه زیسته 
ها برای استفاده از فناوری در مدارس ، مستقیماً بر نگرش و توانمندی آنمدیریت یادگیری

سنجی به بررسی وضعیت این فقدان پژوهشی که با رویکرد بلوغ .گذاردآینده تأثیر می
 شود.ای مهم محسوب میدانشگاه خاص بپردازد، یک شکاف زمینه

 ها با رویکردی جدید:ی ارزیابیروزرسان. نیاز به به۳
( در همین دانشگاه انجام شده است، ۱۴۰۱چه پژوهشی توسط احمدی و محمدی ) اگر

ارزیابی کرد. با « متوسط به پایین»بود و کیفیت را  9۱26اما آن پژوهش بر پایه مدل فنی ایزو 
در اکوسیستم  های انجام شده در دوران پساکرونا و تغییرات سریعگذاریتوجه به سرمایه

و « ریزیبرنامه»، «مدیریت»که فرآیندهای  ترآموزشی، نیاز است تا با ابزاری جامع
سنجد، وضعیت دانشگاه مجدداً ارزیابی شود. پژوهش حاضر با نشان را نیز می« سازیبهینه»

های فنی گزارش شده در ریزی )برخلاف ضعفدادن نقاط قوت در ابعاد مدیریتی و برنامه
دهد که مکمل و تری از وضعیت دانشگاه ارائه میهای قبلی(، تصویر کاملپژوهش
 .های پیشین استکننده یافتهاصلاح

 :و فرهنگ بهبود مستمر« سازیبهینه». غفلت از بُعد ۴
پردازند و کمتر ها به وضعیت موجود میدهد که بسیاری از ارزیابیمرور پیشینه نشان می

های رایج معمولاً یک عکس فوری از کیفیت توجه دارند. مدل« ربهبود مستم»های به مکانیزم
با داشتن بُعد اختصاصی  مارشال و میشل بلوغ یادگیری الکترونیکیدهند، اما مدل ارائه می

. سنجد، توانایی سازمان را در یادگیری از تجربیات و ارتقای خود می«سازیبهینه»
اند که آیا دانشگاه سازوکارهای رسمی برای های پیشین کمتر به این جنبه پرداختهپژوهش

بازخوردگیری و اصلاح فرآیندها دارد یا خیر. این مطالعه با تمرکز بر این بُعد، ضعف فرهنگ 
 ماند.سنجی معمولاً پنهان میسازد که در مطالعات رضایتبهبود مستمر را آشکار می

 روش
از نظر روش گردآوری  و قرار داردپژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی 

محور اصلی  .پیمایشی با رویکرد کمّی است -ها، این مطالعه یک پژوهش توصیفیداده
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مطالعه، ارزشیابی کیفیت سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید 
ط یافته توستوسعه مدل بلوغ یادگیری الکترونیکی»بر مبنای چارچوب نظری  رجائی

Marshall and Mitchell (2007 ) است. این مدل، بلوغ سیستم را در ابعاد فرآیندی
 هایمرکز آموزشصورت مطالعه موردی بر روی سنجد و پژوهش حاضر بهمختلف می

 . الکترونیکی این دانشگاه متمرکز شده است

ل در جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد شاغل به تحصی
)در  نفر ۱6۰به تعداد  رجائیالکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید  هایمرکز آموزش

بود.  ۱۴۰۳ -۱۴۰۴ریزی درسی( در سال تحصیلی هایی نظیر مدیریت آموزشی و برنامهرشته
روش به نفر  ۱۱۳برای تعیین حجم نمونه، با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 

مدیریت یادگیری  سامانه. لینک پرسشنامه در انتخاب شدند "ساده تصادفی"گیری نمونه
 ۱۱۳گیری تا زمان تکمیل شدن تعداد نمونه موردنیاز )و داده گرفت قرار دانشگاه الکترونیکی

 .نفر( ادامه یافت

  Marshall and Mitchellپرسشنامه استاندارد مدل بلوغ شامل ها، ابزار گردآوری داده
که پنج بُعد فرآیندی مدل را  بودگویه بسته پاسخ  2۱پرسشنامه شامل ( بود. این 2007)

« تعریف»گویه(،  ۴« )ریزیبرنامه»گویه(،  ۱۰« )تحویل»: بُعد شاملها د. توزیع گویهیسنجمی
دهی براساس مقیاس گویه(. پاسخ ۱« )سازیبهینه»گویه( و  ۴« )مدیریت»گویه(،  2)

روایی ابزار از بود. : کاملاً موافقم( تنظیم شده 5مخالفم تا : کاملاً ۱ای لیکرت )از درجهپنج
طریق روایی صوری و با نظرخواهی از اساتید راهنما، مشاور و خبرگان حوزه تکنولوژی 

ها با اهداف پژوهش اطمینان حاصل تأیید گردید تا از انطباق گویهنفر  8به تعداد آموزشی 
رونباخ استفاده شد. در یک اجرای مقدماتی، شود. برای سنجش پایایی، از ضریب آلفای ک

دهنده ثبات درونی بسیار بالای محاسبه گردید که نشان 96/۰ضریب پایایی کل پرسشنامه 
 .ابزار است

صورت کاملاً الکترونیکی و ها بهروش اجرا و ملاحظات اخلاقی فرایند گردآوری داده
مدیریت پرسشنامه از طریق سامانه  انجام شد. لینک ۱۴۰۴ماه  در بازه زمانی تیر و مرداد

در راستای رعایت اصول . در اختیار دانشجویان قرار گرفتیادگیری الکترونیکی دانشگاه 
اخلاقی پژوهش، فرم رضایت آگاهانه شامل اهداف مطالعه و تضمین حفظ محرمانگی و 
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ازی سها بدون نام ذخیرهکنندگان ارائه شد و دادهگمنامی اطلاعات به تمامی شرکت
 .گردیدند

ستفاده شد. در سطح ا ۱6نسخه   SPSS افزار آماریاز نرم ،هابرای تجزیه و تحلیل داده
 هایدرصد برای توصیف ویژگی هایی نظیر فراوانی وشاخص از آمار توصیفی،

ها های استنباطی، نرمال بودن توزیع دادهشناختی استفاده گردید. پیش از انجام آزمونجمعیت
 -2+ و 2های چولگی و کشیدگی بررسی و تأیید شد )مقادیر در بازه استفاده از آزمونبا 

های پارامتریک و ناپارامتریک سپس برای پاسخ به سؤالات پژوهش از آزمون، قرار داشتند(
برای مقایسه میانگین کیفیت سیستم و هر یک  اینمونهآزمون تی تکاز  د:بهره گرفته شزیر 

 .هابه عنوان حد متوسط( و تعیین معناداری تفاوت ۳نه با میانگین نظری )عدد گااز ابعاد پنج
گانه مدل بلوغ براساس دیدگاه بندی ابعاد پنجبندی و اولویتبرای رتبه آزمون فریدمن از

 استفاده شد. دانشجویان

 هاهیافت
دانشگاه  یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیحاضر با هدف ارزشیابی ک پژوهش

انجام شد. مارشال و میشل  یکیالکترون یریادگیبر اساس مدل بلوغ  رجائی دیشه ریدب تیترب
 بودند ۱6۰ کلیه دانشجویان مرکز آموزش های مجازی دانشگاه به تعداد شامل یجامعه آمار

 .ساده انتخاب شدند یتصادف یریگنفر با روش نمونه ۱۱۳که 
ارائه شده است که ( ۱)جدول  در مورد مطالعه آماری نمونه یشناختتیمشخصات جمع

متنوع بوده  یلیو ترم تحص یسابقه کار ،یلینمونه از نظر جنس، سن، رشته تحص دهدینشان م
 .است

 لحاظ جنس مطالعه به مورد ینمونه آمار یو درصد فراوان یفراوان .1جدول 

 
 
 
 
 

 درصد فراوانی فراوانی جنس شاخص

 1/76 86 زن

 9/23 27 مرد

 100 113 جمع
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 ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک زشیابیمیانگین میزان ار
است که از میانگین آماری  62/۰با انحراف معیار  ۱۳/۳از دیدگاه دانشجویان  رجائی دیشه

درصد  95(؛ بنابراین با >p ۰5/۰معنادار است زیرا ) ۰5/۰این تفاوت در سطح  و بزرگتر( ۳)
دانشگاه  یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیکوضعیت  توان گفت کهاطمینان می

دهنده نشانوضعیت،  نی(. ا2)جدول  ( است۳) بالاتر از حد متوسط رجائی دیشه ریدب تیترب
 .است ستمیس یکل تیفیاز ک انیارزشیابی مثبت دانشجو

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل .2جدول 

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د رجائی

 

 معنادار است. 01/0** در سطح   معنادار است. 05/0* در سطح 

 
 :است ریبه شرح ز جیبخش ابعاد پنجگانه مدل بلوغ، نتا در

 تیفیارزشیابی ک زانیم نیانگیم دهدی( نشان م۳جدول )در  یتک گروه tآزمون  جینتا

از  تیریدر بعد مد رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس

( بزرگتر و ۳) یآمار نیانگیاست، که از م 5۰/۰ اریبا انحراف مع 5۱/۳ انیدانشجو دگاهید

 نانیدرصد اطم 99با  نیبنابرا(؛ >p ۰۱/۰) رایمعنادار است ز ۰۱/۰تفاوت در سطح  نیا

 ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیگفت که وضع توانیم

 ( است. ۳) بالاتر از حد متوسط تیریدر بعد مد رجائی دیشه

 

 متغیر شاخص
میانگین 

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

مقدار 
 tآماره

درجه 
 آزادی

سطح 
معنادار

 ی

 تیریمد ستمیس تیفیک
 یکیالکترون یریادگی

13/3 62/0 3 20/2 112 029/0* 
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 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل .3جدول 

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د تیریدر بعد مد رجائی

 

 معنادار است. 01/0** در سطح   ت.معنادار اس 05/0* در سطح 

 تیفیارزشیابی ک زانیم نیانگیم دهدی( نشان م۴)جدول در  یتک گروه tآزمون  جینتا
 یزیردر بعد برنامه رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس

( بزرگتر و ۳) یآمار نیانگیاست، که از م 7۳/۰ اریبا انحراف مع 2۳/۳ انیدانشجو دگاهیاز د
 نانیدرصد اطم 99با  نیبنابرا(؛ >p ۰۱/۰) رایمعنادار است، ز ۰۱/۰ سطحتفاوت در  نیا
 ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیگفت که وضع توانیم

 ( است.۳بالاتر از حد متوسط ) یزیردر بعد برنامه رجائی دیشه

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل .4 جدول

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د یزیردر بعد برنامه رجائی

 

 معنادار است. 01/0** در سطح   معنادار است. 05/0* در سطح 

 تیفیارزشیابی ک زانیم نیانگیم دهدی( نشان م5)جدول در  یتک گروه tآزمون  جینتا

از  لیدر بعد تحو رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس

( ۳) یآمار نیانگیمچند از  است که هر 7۱/۰ اریبا انحراف مع 92/2 انیدانشجو دگاهید

 متغیر شاخص
میانگین 

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

 tمقدار آماره
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تیریمد ستمیس تیفیک
در  یکیالکترون یریادگی

 مدیریتبعد 

51/3 50/0 3 83/10 112 0001/0** 

 متغیر شاخص
میانگین 

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

 مقدار 
 t آماره

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک
 ریزیبرنامهدر بعد  یکیالکترون

23/3 73/0 3 47/3 112 001/0** 
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  توانیم نیبنابرا (؛<p ۰5/۰) رایز ستیمعنادار ن ۰5/۰در سطح  تتفاو نیکوچکتر است اما ا

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع درگفت که 

  ( است.۳در حد متوسط ) ،حویلدر بعد ت رجائی

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل .5جدول  

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د لیدر بعد تحو رجائی

 

 معنادار است. 01/0** در سطح   ت.معنادار اس 05/0* در سطح 

 تیفیارزشیابی ک زانیم نیانگیم دهدی( نشان م6)جدول در  یتک گروه tآزمون  جینتا
از  فیدر بعد تعر رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس
( کوچکتر ۳) یآمار نیانگیاست، که  از م 92/۰ اریانحراف معبا  88/2 انیدانشجو دگاهید

گفت  توانیم نیبنابرا (؛ <p ۰5/۰) رایز ستیمعنادار ن ۰5/۰در سطح  وتتفا نیاست اما ا
 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع در که

 ( است.۳حد متوسط )در  ،فیدر بعد تعر رجائی

  دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل . 6جدول 

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د فیدر بعد تعر رجائی

 

 

 

 

 

 متغیر شاخص
 میانگین

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

مقدار 
 tآماره

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تیریمد ستمیس تیفیک
در بعد  یکیالکترون یریادگی

 تحویل

92/2 71/0 3 07/1 112 286/0 
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 معنادار است. 01/0** در سطح   معنادار است. 05/0* در سطح 

 تیفیارزشیابی ک زانیم نیانگیم دهدی(، نشان م7)جدول در  یتک گروه tآزمون  جینتا
 یساز نهیدر بعد به رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس

( ۳) یآمار نیانگیاست، که هرچند از م 97/۰ اریبا انحراف مع ۰8/۳ انیدانشجو دگاهیاز د
 توانیم نیبنابرا(؛ <p ۰5/۰)  رایز ست،یمعنادار ن ۰5/۰تفاوت در سطح  نیبزرگتر است اما ا

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع درگفت که 
 ( است.۳در حد متوسط ) بهینه سازی،در بعد  رجائی

 دیشه ریدب تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس تیفیک تیوضع لیتحل. 7جدول 

 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  انیدانشجو دگاهیاز د یسازنهیدر بعد به رجائی

 

 معنادار است. 01/0** در سطح   ت.معنادار اس 05/0* در سطح 

 انیدانشجو دیکه از د دهدیابعاد نشان م یبندرتبه یبرا دمنیفر کیناپارامتر آزمون
است  «لیتحو»و  «فیتعر» ،«یسازنهیبه» ،«یزیربرنامه» ،«تیریمد» بیبه ترت هاتیاولو

 .(8)جدول 
 
 
 

 متغیر شاخص
میانگین 

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

مقدار 
  tآماره

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 ستمیس تیفیک
 یریادگی تیریمد

در بعد  یکیالکترون
 تعریف

88/2 92/0 3 36/1 112 174/0 

 متغیر شاخص
میانگین 

 شدهمشاهده

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 آماری

مقدار 
 tآماره

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تیریمد ستمیس تیفیک
در بعد  یکیالکترون یریادگی

 سازیبهینه

08/3 97/0 3 96/0 112 338/0 
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 دمنیبا استفاده از آزمون فر یریادگی تیریمد ستمیس تیفیارزشیابی ابعاد ک یبندتیاولو .8جدول 

 
 یخوب شرفتیپ یزیرو برنامه یتیریمد یهاکه دانشگاه در جنبه دهدینشان م جینتا نیا

 دارد. ازین ییمستمر، بهبودها یسازنهیاستانداردها و به فیتعر ندها،یفرا لیدارد اما در تحو

 گیریبحث و نتیجه

 نیادیبن هدفتر جامع یاز مدل یریگو بهره یندیفرآ یابیبه ارز یفن یابیضرورت گذار از ارز

 یتقاضا رینظ ،ینوظهور آموزش عال یازهایدرخور به ن یبود تا بتواند پاسخپژوهش  نیا

 یفضاها یکیزیف یهاتیالعمر و محدودمادام یریادگیآموزش، ضرورت  یبرا ندهیفزا

 تیفیبه ک یابیکرد که دست دییمفروضه را تا نیا پژوهش، نیا یهاافتهیارائه دهد.  یآموزش

 ازمندیبلکه ن ست؛ین تیفیباک یافزارهاتنها در گرو داشتن نرم ،یکیالکترون یریادگیدر  داریپا

 Marshall دگاهیدبا  جهینت نیو منسجم است. ا ریبالغ، تکرارپذ یسازمان یندهایاستقرار فرآ

 Tania andپژوهش  نیدارد و همچن دیتأک ریتکرارپذ یندهایفرآ تی( که بر اهم2007)

Wilantika (2022 که )همسو استستین یکاف ینشان دادند تمرکز صرف بر ابعاد فن ،. 

پژوهش، آشکار  نیا یهاافتهی نیزتریبرانگو تأمل نیتراز مهم یکی ،تیفیک یاصل چالش

ضعف »( و یزیرو برنامه تیری)در ابعاد مد ستمیس «یقوت ساختار» انیبارز م یشدن تناقض

گانه مدل سه ادآوری ،یدوگانگ نی( است. الیو تعاملات )بُعد تحو یدر تجربه کاربر «ینسب

ابعاد کیفیت سیستم مدیریت ارزشیابی بندی اولویت
 یادگیری

 اولویت میانگین رتبه
 هاآماره

 درجه زادی خی دو
سطح 

 معناداری

 5 22/2 تحویلبعد 

39/99 4 0001/0** 

 2 33/3 ریزیبرنامهبعد 

 4 45/2 تعریفبعد 

 1 01/4 مدیریتبعد 

 3 99/2 بهینه سازیبعد 
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که دانشگاه در  یاست. در حال «جهینت -ندیفرآ -ساختار»( شامل ۱98۰) نیمعروف دونا بد

 ند،یفرآ هیداشته، در لا زیبرانگنیتحس یعملکرد یتیریمد یهارساختیو ز یساختار هیلا

امر  نیروبروست. ا ییهایبا کاست ان،یدر نحوه ارائه خدمات و تعامل با دانشجو ژهیوبه

 ستهیدر تجربه ز دیبا ایاست  یتیریصرفاً نظم مد ،تیفیک ای: آکشدیم شیرا پ نیادیبن یپرسش

محقق  یزمان یواقع تیفیاستاندارد، ک یسازمان جهان فیدانشجو جستجو شود؟ براساس تعر

  جیبا نتا افتهی نیگردند. ا نیطور همزمان تأمبه یو تجرب یکه هر دو جنبه ساختار شودیم

به شدت  انینشجودا تیکه نشان دادند رضا Hernando & Hasya  (2023) هاییافته

 .دارد یاست، همخوان یریپذو تعامل یتجربه کاربر ریتأثتحت

 «یزیربرنامه»و  «تیریمد»در ابعاد « بالاتر از حد متوسط»مطالعه، کسب نمره  نیبرجسته ا افتهی

نظام  کیتوانسته  رجائی دیشه ریدب تینشانگر آن است که دانشگاه ترب تیموفق نیاست. ا

 یکند. نمره بالا تقرمس یکیآموزش الکترون یراهبر یکارآمد را برا یدرون تیفیک نیتضم

از استحکام لازم برخوردارند و نظارت  ییاجرا یندهایکه فرآ دهدینشان م «تیریمد»بُعد 

( در ۱۳98) ینیو حس یپژوهش رونق جیبا نتا افتهی نی. اشودیها اعمال مآنر ب یقیدق

سطح  روزن و د نیشتریب یرا دارا یزیرو برنامه تیریکه ابعاد مد یعلوم پزشک یهادانشگاه

وجود تفکر  زین «یزیربرنامه»قابل قبول گزارش کرده بودند، کاملاً همسو است. در بُعد 

مقابله با نرخ  یبرا یاتیح یکه گام از اجرا مشهود است شیهدفمند پ یو طراح کیاستراتژ

 یزیرسطح از بلوغ در برنامه نی. اشودیمحسوب م یمجاز یهادر دوره یلیافت تحص یبالا

 یندهایکه قوت در فرآ سیدانشگاه مور ر( د2020و همکاران ) Santally یهاافتهیبا 

 .را گزارش کرده بودند، مطابقت دارد یزیربرنامه

متوسط در  تیوضع ؛یساختار یهادر مقابلِ قوت یسازنهیو به فیتعر ل،یدر تحو هاچالش

به بلوغ  دنیرس یدانشگاه برا یروشیپ یهاچالش «یسازنهیبه»و  «فیتعر» ،«لیتحو»ابعاد 

دهنده چالش در تجربه نشان «لیتحو»رتبه در بعد  نیترنییساخت. کسب پا انیکامل را نما

نهفته  ینیتکو یابیارزش یسازادهیو پ «یبازخوردده»در  یان بود. ضعف اصلیروزمره دانشجو
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از تعامل و  انیدانشجو یتی( که نارضا۱۴۰۳) یو حزباو زادهیبا پژوهش مصطف افتهی نیبود. ا

( که تعامل ۱۴۰۱و همکاران ) یلیمستمر را نشان دادند، و مطالعه جبرائ یابیارزش یهاروش

و  Abbasi Kasani نیکردند، همسو است. همچن یابیف ارزیاستاد و دانشجو را ضع

 ینیتکو یابیدر حوزه ارزش یکیالکترون یریادگیاند که اشاره کرده زی( ن2۰2۰همکاران )

 ینیو حس یرونق یهاافتهیبخش با  نیا جهینت ن،ینداشته است. علاوه بر ا یچندان شرفتیپ

 یگزارش کرده بودند، همخوان بولق رقابلیآموزش را در سطح غ لی( که بُعد تحو۱۳98)

 .دارد

جامع  یاستانداردها نیآن است که دانشگاه هنوز در تدو انگریب ،«فیتعر»متوسط بعد  نمره

( که ضعف در انطباق با ۱۴۰۱) یو محمد یبا پژوهش احمد افتهی نیاست. ا دهیبه بلوغ نرس

پژوهش  نیهمچنو  ( را گزارش کرده بودند،9۱26 زویا ری)نظ تیفیک یاستانداردها

Latifah Nur ( که به ناپ2018و همکاران )مستندات اشاره داشتند، همسو است.  یوستگی

مناسب،  یابیدارند، فقدان استاندارد ارز دی( تأک2023و همکاران ) Singhطور که همان

 .گذاردیم یاثر منف یریادگی تیفیبر ک ماًیمستق

است.  «یسازنهیبه»در بُعد « فرهنگ بهبود مستمر»فقدان  شده،ییچالش شناسا نیترقیعم

مانده و به مرحله  یباق «تیریمد»دانشگاه هنوز در مرحله  دهدیموجود نشان م تیوضع

( که نشان دادند ۱۳96) ییرزایو م یسعد یهاافتهیبا  جهینت نیاست. ا دهینرس« تحول یرهبر»

 Santallyپژوهش  نیو همچن انددهینرس یسازنهیو به یسازنهیها هنوز به مراحل نهاددانشگاه

 .باشدیمشاهده کردند، همسو م یسازنهیدر بُعد به ییهای( که کاست2020و همکاران )

را به چالش  «یبلوغ خط»مفهوم متداول  هاافتهی تیفیک یایبلوغ ناهمگن و مفهوم پو یالگو

 اریابعاد بس یکه سازمان در برخ یتیوضع کنند؛یم یرا معرف« بلوغ ناهمگن» یو الگو دهیکش

اما  یقو کیاز ساختار بوروکرات یالگو بازتاب نیتر است. اعقب گرید یو در برخ شرفتهیپ

 یسنت فیتعر جینتا نیاست. همچن رانیا یدر نظام آموزش عال ترفیضع ینرساخدمات

است  هیچندلا یمفهوم تیفیک ،یکیالکترون یریادگی. در بستر دهدیرا گسترش م تیفیک
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تعامل  تیفیاطلاعات(، شامل ک تیفی)ک یی( و محتواستمیس تیفی)ک یفن یهاکه فراتر از جنبه

را متأثر از  تیفی( که ک2020) Ling & Kan اتیبا نظر دگاهید نی. اشودیم زین یبانیو پشت

که بر  (2020)و همکاران  Muhammad و پژوهش دانندیم یخدمات و مرب تیفیک

 .دارد یداشتند، همخوان دیدر کنار هم تأک یمحتوا و طراح تیاهم

 ریدب تیدانشگاه ترب یریادگی تیریمد ستمیپژوهش نشان داد که س نیا یینها یریگجهینت

 ،یزیرو برنامه یتیریمرحله گذار مهم قرار دارد. عبور موفق از بلوغ مد کیدر  رجائی دیشه

محصول )مانند  یابیمطالعه با گذار از ارز نیرا فراهم کرده است. ا یداریپا یلازم برا یربنایز

به  دنیرس ینشان داد که دانشگاه برا ند،یفرآ یابی( به ارز9۱26 زویا ایکال مک یاهمدل

 ت،یاست. درنها« بهبود مستمر» یسازنهیو نهاد «فیتعر» ،«لیتحو»ابعاد  تیتقو ازمندین ،یتعال

است: حرکت از  میپارادا رییتغ کی ازمندین یکیالکترون یریادگیدر  یبه تعال یابیدست

 تیرضا»و از « بهبود مستمر»به  «ندیکنترل فرآ»از  ،«تیفیفرهنگ ک»به  «تیفیک تیریمد»

این تحول برای دانشگاهی که مسئولیت تربیت معلمان  .«یریادگیتجربه  یتعال»به  «یحداقل

ر بازار رقابتی آموزش عالی، نه یک انتخاب، آینده را بر عهده دارد و همچنین برای بقا د

  .ناپذیر استبلکه یک ضرورت اجتناب

پذیری محدود آن به دلیل ماهیت مطالعه موردی در های این پژوهش شامل تعمیممحدودیت

و همچنین وابستگی صرف به ابزار کمی )پرسشنامه( است  رجائیدانشگاه تربیت دبیر شهید 

ها و تأثیر شود. افزون بر این، مقطعی بودن دادهها میتر دلایل پاسخکه مانع از درک عمیق

ها دهندگان )مانند کیفیت اینترنت یا سواد دیجیتال( از دیگر محدودیتعوامل فردی پاسخ

سؤال به  ۱ها )مانند تخصیص تنها توازن گویهساختار پرسشنامه و توزیع نام همچنیناست. 

تواند بر دقت و قابلیت در برابر ابعاد دیگر(، محدودیت دیگری است که می "سازیبهینه"بعد 

ترین پیشنهاد کاربردی، ها، مهمبراساس یافته .های مربوط به آن ابعاد تأثیر بگذاردتعمیم یافته

های آموزشی برای اساتید جهت رگزاری کارگاهتقویت بُعد تحویل است؛ این امر مستلزم ب

افزایش تعامل، ایجاد یک میز خدمت مشخص و پاسخگو برای پشتیبانی فنی و آموزشی و 
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باشد. همچنین برای ارتقای سازی ارائه بازخوردهای منظم از طریق ابزارهای سیستم مینهادینه

پذیری محتوا و در دسترس هابُعد تعریف، تدوین استانداردهای شفاف برای طراحی دوره

آوری بازخورد مستمر در پایان هر سازی، طراحی سازوکار جمعشود و برای بهینهپیشنهاد می

های آتی، انجام مطالعات طولی برای ارزیابی تأثیر اقدامات ترم ضروری است. برای پژوهش

)با مشارکت  درجه ۳6۰بهبود، استفاده از رویکرد آمیخته )کمی و کیفی(، اجرای ارزیابی 

 گردد.های تربیت معلم توصیه میاساتید و مدیران( و مقایسه با سایر دانشگاه

 تعارض منافع
 ندارند. منافعینویسندگان هیچگونه تعارض 

 سپاسگزاری
نامه کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی دانشگاه مقاله حاضر برگرفته از پایان

 یبرا رجائی دیشه ریدب تیدانشگاه تربمسئولان از است. بدین وسیله  رجائیتربیت دبیر شهید 
از  نی. همچنمیبه منابع ارزشمند سپاسگزار یمناسب و دسترس یفراهم آوردن بستر پژوهش

 های مجازیآموزشمرکز و دانشجویان تحصیلات تکمیلی و کارکنان  رانیمد یتمام
پژوهش سهم  نیا تیها و اطلاعات لازم، در موفقخود در ارائه داده یکه با همکار دانشگاه

 .دیآیبه عمل م یاناند، قدردداشته

 منابع
(. ارزشیابی کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی ۱۴۰۱احمدی، روشن و محمدی، بهاره. )

(، ۱)۱7، فناوری آموزش. 9۱26دانشگاه تربیت دبیر شهید رجائی براساس استاندارد ایزو 
۱85-۱96. 

تهران: انتشارات سازمان دانشگاهی . مبانی و مفاهیم یادگیری الکترونیکی(. ۱۳99اکبری، الهام. )
 تهران

(. تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس کیفیت تکنولوژی و ۱۴۰۱اوجاقی، اسلمی؛ و زارع، محمد. )
، هی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش پژوکیفیت اینترنت در محیط یادگیری الکترونیکی. 

2(۱ ،)۳9-۴۴. 
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(. ارزشیابی از اهداف ۱۳98زاده، خراسانی؛ و اباصلت، زهرا. )براری، نوری؛ اعلامی، فرنوش؛ رضایی
نشریه ها(. های یادگیری الکترونیکی )استانداردها و شاخصسطوح عالی یادگیری در محیط

 .۱۳2-۱۱۱(، ۴5)۱2، علمی آموزش و ارزشیابی

(. ارزیابی کیفیت ۱۴۰۱سان و دلاوری، سعیده. )حمد، نیازخانی، زهرا، فائزی، آیجبرائیلی، م
از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  ۱9-آموزش مجازی در دوران پاندمی کووید

 .۴78-۴69(، 6)2۰، مجله پرستاری و ماماییارومیه. 

کیفیت آموزش الکترونیک در  ارزیابی (.۱۴۰۰) آرش. ،عزیزی و الهه ،شیرین، رحمت زاده ،لواف 
. ۱۳99دانشجویان دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران در سال 

 ۱۱8-۱۰9،( 2) ۱8 ،مجله تحقیق در علوم دندانپزشکی

(. ارزیابی بلوغ آموزش الکترونیکی از دیدگاه ۱۳98السادات. )رونقی، محمدحسین و حسینی، فروغ
  .۳6-29(، ۱)۱۱پزشکی. پژوهش در آموزش علوم پزشکی، دانشجویان علوم 

(. ارزشیابی ۱۴۰2زاهدبابلان، عادل، مهرآورگیگلو، سلیم، کاظمی، سلیم و جاویدپور، محمد. )
کیفیت آموزش الکترونیکی نظام آموزش عالی با استفاده از مدل ارزشیابی هلم در دوران 

 .2۱-۱۳(، ۱)۱5، پژوهش در آموزش علوم پزشکیپاندومی کرونا. 

(. بلوغ آموزش الکترونیکی آموزش عالی کشاورزی ۱۳96اله و میرزائی، محمد. )سعدی، حشمت
یابی آن با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی. ایران، بر اساس مدل میسرا و دینگرا و ارتباط

 .۳۰۰-285(، ۴)۱۱، فناوری آموزش

(. بررسی ۱۴۰۳فاطمه؛ و معراجی، مرضیه. )صادقی، فاطمه؛ فضائلی، سمیه؛ کیمیافر، خلیل؛ عامری، 
مجله توسعه آموزش  .های ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی: مرور روایتیشاخص
 (۴) ۱8،  پزشکی

(. ارزیابی وضعیت ۱۴۰۳نژادنامقی، محمد. )رضائیان، یوسفی، مسعود؛ و علیمحمدی، محمد؛ خادم
اه علوم پزشکی مشهد با محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان پزشکی دانشگ

 .8۳-7۴(، ۱)۱6، پژوهش در آموزش علوم پزشکی .DELES پرسشنامه

(. ارزیابی ابعاد تدریس الکترونیکی در سامانه مدیریت ۱۴۰۳زاده، رئوف و حزباوی، زینب. )مصطفی
مجله توسعه آموزش . ۱9-گیری کوویددر بین دانشجویان طی دوره همه (LMS) ارزیابی

 .2۱۰-۱97(، 2)۱5، وازجندی شاپور اه

 .. تهران: سمتمبانی طراحی آموزشی(. ۱۳98نوروزی، داریوش؛ و رضوی، سیدعباس. )

آموز )شاد( از منظر مطابقت با (. تحلیل شبکه آموزشی دانش۱۴۰2نوری، حسن و واحدی، محمد. )
 .۳۴-22(، ۳۴)9، . آموزش پژوهیاستانداردهای یادگیری الکترونیکی
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based on the input criteria. To provide information, a worksheet designed by the 

researcher was used to report and record the information of the primary research. 

The direction of the analysis of the findings was the six-stage model of Roberts' 

synthesis research. According to the findings obtained, the competencies of 

teachers for the flipped classroom were presented. Accordingly, 7 components 

were identified: social, individual, managerial, technological literacy, monitoring 

and evaluation, and design, with 24 sub-themes, which include a total of 168 basic 

themes. According to the results obtained from the findings, it is suggested that 

specific practical measures be considered in the professional development of 

teachers regarding the promotion of technological literacy, monitoring and 

evaluating students in virtual environments, and how to manage students in 

flipped classrooms. 
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Extended Abstract  

Introduction 
The rapid advancement of new technologies has significantly impacted 

traditional teaching methods. The rise of blended and flipped learning 

approaches, integrating online and offline teaching methods, has provided 

opportunities to promote virtual learning in educational institutions. Flipped 

learning, a novel teaching method, is increasingly being adopted worldwide, 

and it aims to improve learner engagement, interaction, and knowledge 

retention by shifting direct instruction outside the classroom, transforming the 

classroom into a dynamic, interactive environment. In this context, the 

competencies required by teachers for effective flipped classroom 

implementation have gained significant attention. Teachers’ competencies, 

which include knowledge, skills, and attitudes, are crucial for the successful 

application of flipped learning in educational settings (Van Werven et al., 

2023). The success of any educational system is heavily reliant on the 

teachers’ abilities and the development of their professional competencies, 

especially in the context of new educational paradigms like flipped 

classrooms. Therefore, identifying and fostering the necessary competencies 

for teachers to effectively implement flipped classrooms is a critical area of 

focus. 

Research Questions 
1. What are the key competencies required for teachers in flipped 

classrooms? 

2. How do these competencies affect the implementation and effectiveness 

of flipped learning in educational settings? 

3. What are the challenges and barriers in developing these competencies in 

teachers? 

4. What practical strategies can be developed to enhance teachers' 

competencies for flipped classrooms? 

Literature Review 
The shift from traditional to technology-enhanced teaching models has been 

increasingly noted in educational research. Studies have emphasized that 

flipped classrooms enhance learner engagement and foster greater interaction 

and critical thinking (Abushammala, 2019). Recent research highlights the 

need for teachers to develop specific competencies to effectively manage 

flipped classroom environments. These competencies span across areas such 

as technological literacy, pedagogical skills, classroom management, and the 
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ability to foster a collaborative learning environment (Quvvatov & Quvvatov, 

2024). Other studies indicate that while flipped learning offers numerous 

benefits, such as increased student engagement and improved learning 

outcomes, it also demands significant changes in the roles and responsibilities 

of both teachers and students (Velayatipour, 2022; Wang et al., 2024). 

     Research on teacher competencies in the context of flipped classrooms 

shows that teachers must possess technological skills to effectively use digital 

tools, pedagogical strategies to engage students, and assessment techniques to 

monitor learning progress in virtual environments (Park & Doo, 2024). These 

competencies are crucial for creating an active learning environment where 

students are not only passive recipients of information but also active 

participants in the learning process (Smith & Gillespie, 2023). 

Methodology 
This research employs a qualitative synthesis methodology aimed at 

identifying the competencies teachers need for effective flipped classroom 

implementation. A systematic search of scholarly articles from 2015 to 2024 

was conducted, resulting in the identification of 289 documents. Based on 

predefined inclusion criteria, 44 studies were selected for final analysis. Data 

collection was conducted using a researcher-designed worksheet to report and 

document the findings of the selected studies. The data were analyzed using 

Roberts’ six-stage synthesis framework. The study aims to synthesize existing 

research and identify the key competencies required for teachers in flipped 

classrooms. 

Findings 
The study identified seven main competency areas required for teachers in 

flipped classrooms: social, individual, managerial, technological literacy, 

supervision and assessment, and instructional design. These areas included 24 

sub-competencies and, in total, amounted to 168 foundational competencies. 

The results underscore the importance of technological skills, as well as the 

ability to manage virtual classrooms effectively and engage students in 

interactive, problem-solving activities. These competencies align with the 

shift in teaching strategies where teachers play a facilitative role, guiding 

students through collaborative and self-directed learning. 

Conclusion 
The research highlights that teacher competencies in flipped classrooms are 

multifaceted and essential for the successful implementation of this innovative 

educational approach. The competencies identified in this study—ranging 

from technological proficiency to effective classroom management—are 
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critical for creating an engaging and productive learning environment. The 

study suggests that targeted professional development strategies focusing on 

enhancing these competencies, particularly in the areas of technological 

literacy and student assessment in virtual settings, should be prioritized. 

Further, the integration of these competencies into teacher training programs 

can contribute to the effective adoption of flipped learning methodologies, 

ultimately leading to improved educational outcomes. 
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 چکیده 
های معلمان برای کلاس و با هدف شناسایی شایستگی از نوع سنتزپژوهی پژوهش حاضر با روش پژوهش کیفی

باشد می 2024الی  2015کلیه مقالات معتبر در این زمینه در بازه زمانی  معکوس انجام شد. منابع مورد مطالعه شامل
سند علمی شناسایی و بر اساس معیارهای ورودی  289های اطلاعاتی، پایگاه که با توجه به جستجوی منظم در

آوردن اطلاعات از کاربرگ طراحی شده توسط برای فراهم  جهت تحلیل نهایی انتخاب شد. مطالعه 44تعداد 
ها الگوی شش مرحله جهت تحلیل یافته های اولیه استفاده شد. ومحقق برای گزارش و ثبت اطلاعات پژوهش

های معلمان برای کلاس معکوس ارائه های بدست آمده شایستگیسنتزپژوهی روبرتس استفاده شد. طبق یافته
مضومن  24اجتماعی، فردی، مدیریتی، سواد فناورانه، نظارت و ارزیابی و طراحی با ی مولفه 7گردید. بر این اساس 

ها، باشند. با توجه به نتایج بدست آمده از یافتهمضون پایه می 168فرعی شناسایی گردید که در مجموع شامل 
واد فناورانه، نظارت ای معلمان در خصوص ارتقاء ستدابیر عملی مشخصی در راستای توسعه حرفه :شودپیشنهاد می

داری معکوس مورد آموزان در کلاسهای مجازی  و چگونگی مدیریت دانشآموزان در محیطو ارزیابی دانش
 توجه قرار گیرد.
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 همقدم
است. استفاده از های سنتی تدریس تأثیر بسزایی بر روشو فناوری نوین  توسعه علم

رویکردهای یادگیری مبتنی بر فناوری فرصتی را در مراکز آموزشی فراهم کرده است تا 
که اینترنت از زمانی .(Wang, Wei, Chen and Li 2024,) یادگیری مجازی را ترویج کنند

در پی  نیز آموزش الکترونیکی و دادبوجود آمد مهمترین پیشرفت در آموزش و پرورش رخ 
عدم نیاز به صرف وقت و هایی چون و فرصت توان به ویژگیمیاین تحول شکل گرفت که 

روز، های یادگیری، استفاده از اطلاعات بهیادگیری در هر زمان و مکان، کاهش هزینه
 اشاره نمود در آن ی جدیدهاکنجکاوی و ابتکار بیشتر و دسترسی به تکنولوژی

(Velayatipour, 2022)ی نوین آموزشی به صورت هادهد که شیوه. تحقیقات نشان می
ی کلاسداری به انواع مختلفی از های سنتی در آموزش هستند که این شیوههاجایگزین شیوه

ی ترکیبی و معکوس معطوف شده های مبتنی برخط، یادگیریهانلاین، آموزشآجمله کلاس 
آموزان و ی مناسب در ارتباط با دانشهای نیازمند مهارتهااین آموزشیک از  که هر

 (.Ljuma, Igbo, 2024) باشدچگونگی مدیریت کلاس می
 .و پژوهشگران قرار گرفته است گرانموزش معکوس چندی است مورد توجه آموزشآ

کند و در کنار یایجاد م هاریزی و کیفیت فعالیتای را در برنامهکلاس معکوس تغییرات عمده
آموزان طلب داشتن محاسن بسیار در جریان آموزش، وظایف جدیدی را از معلمان و دانش

افزایش درگیری  باعث این رویکرد که این است تدریس معکوس رویکرد منطق کند.می
 تقویت یادگیری باعث بخشد وآموزان را بهبود میتعامل بین دانش ،شودمی محتوا فراگیران با

های فعال و ترکیبی برای آموزش معکوس یکی از روش(. Abushammala, 2019) شودمی
ترین تعریف، فعالیت آموزش در کلاس و تکالیف در منزل یادگیری مطالب است که در ساده

شوند. کلاس درس معکوس یک رویکرد آموزشی است که در آن با یکدیگر جابجا می
ه فضای یادگیری فردی منتقل شده و فضای آموزش مستقیم از فضای یادگیری گروهی ب

آموزان را شود که در آن معلم دانشگروهی، به یک محیط یادگیری پویا و تعاملی تبدیل می
های یادگیری مجازی محیط .کندکارگیری مفاهیم و مشارکت خلاقانه راهنمایی میهنگام به
کننده و تسهیلگر لم بیشتر نظارتکنند که در این شیوه نقش معهای ناهمگن را ادغام میفناوری

آموزان در کلاس وظایف معلمان و دانش(. Quvvatov & Quvvatov, 2024) باشدمی
رود متفاوت انتظار می هاهای درس سنتی از آنهایی که در کلاسدرس معکوس، با فعالیت
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نقشی  آموزشی استانداردهای در بالاترین، مدارس عنصر در معلمان به عنوان مهمترین است
 دارد موضوع بستگی به این  زیادی اندازه تا، نظام آموزشی کارآیی بهبود دارند. کنندهتعیین

های لازم نیز کرده و از شایستگی کافی مهارت کسب حد به ،شده آماده خوبی به معلمان که
 شودهایی گفته میمهارت و دانش از دسته آن معلمان ایحرفه هایبرخوردار باشند. شایستگی

 مشخص نتایج های مشخصورودی داشتن با تدریس فرایند در تا کندمی کمک معلمان به که
 خوب تدریس و تدریس تضمین کیفیت ها رااین  شایستگی به پرداختن هانآ. بیاورند دست به

 (.Van Werven, Coelen, Jansen & Hofman,2023) دانندمی
میزان موفقیت معلمان آن نظام وابسته است، که موفقیت هر نظام آموزشی به از آنجایی

طوری که این ه ها اهمیت بالایی دارد، بهای معلمان و پرورش این شایستگیشناسایی شایستگی
 ,Deryakulu) مقوله در در برخی در اسناد بالادستی کشورهای مختلف نیز دیده شده است

2021 & Sancar, Atal.) آموزان دارند، پیشرفت دانشآموزش و  معلمان نقش کلیدی در
های آموزشی پیشرو از جمله وزارت آموزش ایالات متحده و در طوری که در سیستمه ب

های نوین آموزشی از جمله های معلمان در شیوهتحقیقات مشابه نیز توجه به شایستگی
چند  هر(. Smith & Gillespie, 2023) کندهای مجازی و معکوس را تأیید میآموزش

پیچیده است اما شناسایی ابعاد  شایستگی شامل یک ساختار چندبعدی است  و تعریف آن
ای آنها در خصوص کلاس معکوس به عنوان یک روش های حرفهصلاحیت شایستگی  و

 Tovalino Cordova, Arteaga Cruz) جدید آموزشی از اهمیت ویژه برخوردار است

& Solis Trujillo, 2024.) آموزشی فعلی که با افزایش دیجیتالی شدن انداز در چشم
های لازم در شود، مطالعه عملکرد معلمان در تدریس و توجه به شایستگیمشخص می

های مجازی نیز بسیار مهم است. نقش معلمان در یادگیری معکوس از جمله به عنوان آموزش
زان، یادگیری آموپذیری و استقلال دانشیک واسطه مستقیم برای کمک به کنترل انعطاف

 ,Park & Doo) آموزان استتلفیقی، نقش تسهیلگر در یادگیری و تعامل موثر بین دانش

بر این اساس مطالعات زیادی به دنبال کشف چگونگی درک و استفاده مربیان از (. 2024
هایی با تاکید بر ارتباطات راهبردهای آموزشی  در کلاسداری معکوس هستند. توجه به محیط

های آموزانی یک هدف مهم در آموزشازگاری با نیازهای فردی و پرورش دانشمؤثر، س
های انگیزشی معلمان در آموزشی مرتبط و استراتژی هایآن توجه به مهارت اخیر است که در

در جهت ارزشگذاری ارتباطات، شخصی سازی یادگیری و استفاده  های معکوسکلاس
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ترین به عنوان عوامل حیاتی برای موفقیت مهمشایسته از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
چند  هر(. Del Carmen Lopez, Vasquez & Castillo, 2024) باشندها میشاخص

های معلمان در کلاس معکوس به دلیل خلاء  تحقیقاتی محدود دستیابی به کلیه ابعاد شایستگی
منابع فناورانه  به عنوان است اما در تحقیقات مورد بررسی، توانایی معلمان در استفاده از 

 & Fairman, SmithPulle) شناخته شده است کننده یادگیری یک عامل موثر وتسهیل

Lebel, 2022 .) های در زمینه توسعه و شایستگیاز سوی دیگر بررسی تحقیقات انجام شده
معلمان های یادگیری سنتی، کارایی لازم را ندارند و ای معلمان نشان می دهد که محیطحرفه

توانند از آنها به خوبی استفاده کنند که نمیها اطلاعاتی را کسب میپس از گذراندن این دوره
های سنتی، مدل در .(Firouzi, Karami, Saeedi Rezvani& Karsheki, 2015) کنند

شوند، معلمان در برقرار کردن ارتباط بین آنچه مواد آموزشی به شکل تئوری منتقل می
های خورند که شیوههای واقعی به مشکل برمیاند با عمل پیچیده تدریس در محیطفراگرفته

 & Karami, Ghobadi) ها تاثیر داردنوین طراحی آموزشی،  در اثربخشی این برنامه

Haddadi, 2016) .تواند به اندازه آموزش حضوری موثر باشد اما های مجازی میآموزش
های های معلمان در اجرای آموزشجدی به امر شایستگی ها توجهلازمه این موفقیت و تلاش

(. Del Carmen Lopez, Vasquez & Castillo, 2024) باشدنلاین میآمعکوس و 
هایی قابل تاملی دارد اما در این میان  موانع زیادی فرصتاجرای کلاسداری معکوس  گرچه

ریزی، های طراحی و برنامهبانی، چالشیهای اطلاعات پشتاز جمله چالش .نیز وجود دارند
آموزن، نحوه ارزشیابی و فضای تنش در چگونگی سازش و جلوگیری از تقلب در دانش

 گیردیادگیری است که مورد بحث قرار می -مجازی و محیط یادگیری و اهداف یاددهی
(Naimi-Akbar, Weurlander & Barman, 2023.) 

های سنتی تدریس موسسات آموزشی روشتوسعه علم و فناوری نوین تأثیر بسزایی بر 
یک نوع رویکرد در یادگیری است  نیز 1یادگیری معکوسداشته است. استفاده از رویکردهای 

به عنوان یک  2کارگیری کلاس معکوسکه در دهه اخیر در بسیاری از نقاط جهان شاهد به
 یزیو چه چ دهدیم رییکلاس درس معکوس را تغ یزیچه چ اماهستیم.  موثرراهبرد آموزشی 

کلاس معکوس و  یآموزش بستر یطراح یمهم برا فرضشیپ کی کند،یم معکوسآن را 
 آموزشی مدل یککلاس درس معکوس  (.Chen, 2021) است سیتدر مدل نیکشف ا
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 کلاس شده و زمان منتقل کلاس از خارج به وریاطریق  فن از آموزش آن در که است جدید
همچنین کلاس معکوس یک محیط  شودمی 1کندوکاو مشارکتی صرف یادگیری مبتنی بر

 ییهاتیفراهم کردن فعالدر آن نقش معلم کند که و فراگیرمحور ایجاد می 2یادگیری فعال
دهد در ساخت دانش و حل مسئله فعال باشند. نظارت بر یکه به فراگیران امکان ماست 

به آنها از دیگر وظایف معلمان در  مناسبهای ها و ارائه بازخوردتیفعالانجام  نیح فراگیران
دهد کلاس معکوس در تحقیقات نشان می (.Virtanen, 2017) کلاس معکوس است
های ارتباطی، مهارت در مهارت فکر خلاق،  رشدتمساله و تفکر حل پرورش تفکر انتقادی،

 ,Domu) های همکاری نقش موثری داردحل برای یک مشکل، و مهارتیافتن راه

Pinontoan & Mangelep, 2023 .) 

دهد، تقسیم کردن یک حیطه دست آمده نشان میشواهد فراوانی که در نیم قرن گذشته به
یا تکلیف پیچیده به یک سری از عناصر یا اهداف مشخص و سپس آموزش هر یک از اهداف 

 نیستهای بین آنها در رویکرد جزءنگر، اثربخش نظر گرفتن تعامل و هماهنگی بدون در
(Karami, Morteza, 2013 .)های تفکیک فراگیران در انتهای دوره قادر نیستند آموخته

 & Lim, Reiser) های دیگر یکپارچه و هماهنگ کنندشده خود را در شرایط و موقعیت

Olina, 2009.) 
شود ای معلمان یک مهارت پیچیده شناختی محسوب میهای حرفهاز آنجایی که شایستگی

آن نیازمند یکپارچه شدن دانش، نگرش و مهارت است، آموزش آن نیز باید در و احراز 
از طرف دیگر،  (.Vandewaetere, 2014) چارچوب یادگیری پیچیده انجام شود

های یادگیری ترکیبی جهت شکلدهی رویکردهای آموزشی نوین بر اهمیت استفاده از محیط
 ,Francom, Bybee, Wolfersberger & Merrill) تجارب یادگیری تاکید دارند

با توجه به اهمیت محیط یادگیری فعال و تاثیر کلاس معکوس در رسیدن به این  (.2009
های موردنیاز معلمان برای کلاس معکوس  شناسایی شایستگیهدف این پژوهش،  هدف،
 است.
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 پیشینه پژوهش
برای مثال   .استو یادگیری تلفیقی انجام شده  های متعددی در حوزه آموزشپژوهش

های به بررسی تاثیر ابزارهای بحث ادغام شده در محیط طی پژوهشی، (2025) 1یورگانسی
نتایج نشان  آموزان پرداختند.یادگیری برگردانده شده آنلاین بر مشارکت و خودتنظیمی دانش

های آنلاین همزمان به طور جداگانه باعث افزایش داد که رویکرد یادگیری آنلاین و بحث
ارب جدید یادگیری در جدهد که یادگیری تعاملی و تها نشان مییافتهشدند. خودتنظیمی 

شده و یادگیری عمیق در سطوح های آموزشی طشدن محی فضای مجازی موجب جذاب
های نوین آموزشی استفاده از فناوری در در روشهمچنین  آورد.راهم میشناختی بالاتر را ف

 آموزشی مدل یک عنوان به معکوس یادگیری موثر شناخته شده و  در حال حاضر
 مطالعات. است شده شناخته آموزشی هایمحیط در شناختی روش پیشرفت برای امیدوارکننده

 راهبردهای و آموزشی هایفناوری با استفاده درصورت را معکوس یادگیری اثربخشی
 هایفناوری با آموزشی مدل این تلفیق برای دیگر، سوی از. اندداده نشان مناسب یادگیری

 (.2025 یورگانسی،) است موردنیاز جامع راهنمایی جدید،
 بررسی  هدف با ،(1396)عابدینی و زمانی دار،لیاقت کاویانی، توسط که دیگر ایمطالعه در
 یادگیری فرآیند اصلی محور داد نشان هایافته بود معکوس کلاس در یادگیری فرآیند

 از عواملی تاثیریتحت یادگیری این که باشدمی فعال یادگیری معکوس کلاس در دانشجویان
 مشارکتی،) یادگیری فرآیند راهبردهای(؛ درونی و بیرونی هایانگیزه) علّی شرایط جمله

 شرایط و( درس طرح و آموزشی مواد زمان، مدیریت) زمینه ؛(عمیق و مستقل اکتشافی،
 بهبود به منجر درنهایت که دارد قرار( فرهنگی و سازمانی آموزشی، فردی، عوامل) گرمداخله

 .شودمی دانشجویان( تحصیلی و فردی) پیامدهای
 رایانه از استفاده مورد در ،(2020) 2بهله توسط که دیگری پژوهش در این بر افزون 

 اغلب معلمان که داد نشان هایافته گرفت، صورت یادگیری فرایند در مدرسه معلمان توسط
 مواد تهیه موضوعی، دانش روزرسانیبه  برای کامپیوترها از الکترونیک کلاس مدیریت در

 هایمهارت سؤال هایبانک تهیه اینترنت، طریق از مربوط رسانیاطلاع اضافی، آموزشی

 کار دادن نشان برای اوقات گاهی آنها. کنندمی استفاده درسی برنامه تدوین و تدریس

 استفاده رایانه از کلاس، در آموزاندانش تکالیف ها،بازی ها،سازیشبیه آموزان،دانش
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  الکترونیک فضای در مطلوب مدرس بر اثرگذار متغیری عنوان به مدیریتی بعد  .کردندمی
 .باشدمی

 برای ساختاری راهنمای عنوان تحت تحقیقی در ،(2023)1تالی و دوفور برتراند، پولاین،  
-شایستگی در خصوص  میدانی راهنمایو تدوین یک الگوی و  معکوس درس کلاس اجرای

 اجرای جهت برنامه سازیآماده و درسی برنامه طراحی در وی توانممندیو  معلمان های
 ،(2016) 2وگوکس ینمز اوزپینار، این بر افزون .اندکرده گزارش معکوس شکله ب کلاسداری

 آنلاین مواد توسعه و معکوس تهیه محتوای آموزشی کلاس که در آنجایی از اندنموده گزارش
 معکوس اجرای در عملی دروس برای عملی محتوای ساخت و تهیهالکترونیک  به صورت و

 معکوس اجرای موفقیت و پیشرفت در مهم عوامل از یکی ویژگی این با معلمان تجهیز. است
 که است آمده (20205) 3فبریانی و انگرانی رولیا، سوپندرا، والدی، پژوهش در همچنین .است
 سنتی یادگیری برای جایگزین شکل یک عنوان به ایگسترده طور به آنلاین یادگیری چه اگر
 جلب یادگیری فرآیند به را توجه که دیگری آموزشی رویکرد شود، می استفاده کلاس در
 آموزشی محیط یک معمولی معکوس درس کلاس. است معکوس یادگیری مدل کند،می

. شوندمی ترکیب یکدیگر با حضوری کلاس هایفعالیت و آنلاین یادگیری آن در که است
 فعالیت. است کلاس از خارج و کلاسی درون هایفعالیت ترتیب تغییر اینجا در اصلی ایده
 به کلاس به آمدن از قبل( طراحی با مرتبط اولیه مواد یا هافیلم مثال، عنوان به) آموزشی های

 دانش که است این هدف درس کلاس در. شودمی ارائه آنلاین صورت به آموزاندانش
 کنند درونی همتایان کمک به یادگیری و مسئله حل مانند هایی روش با را موضوعات آموزان

 آموزدانش هایفعالیت برای فضا ایجاد برای. یابند دست بالاتری یادگیری نتایج به بتوانند تا
 ارائه درس از قبل آموزشی هایفیلم طریق از هادرس روش، این در درس طول در محور

 یادگیری منحنی تواند می که است نوظهور آموزش یک معکوس درس هایکلاس. شودمی
 ویدیویی هایسخنرانی تا دهدمی اجازه ناهمزمان کانال یک به که رویکرد این. کند ترعمیق را
 اجازه مربیان به کند، حذف را کلاس غیرضروری سنتی سخنرانی حال عین در و کند تماشا را

 نگه خود درگیر را آموزاندانش که کنند طراحیرا  تعاملی یادگیری هایفعالیت تا دهدمی
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 آموزشی هایمحیط در ایفزاینده طور به ویژه،به معکوس، درس کلاس هایشیوه. داردمی
 .اندشده رایج محور آموزدانش و شدهغنی

 سوادآموزی هایمهارت ، در مورد ارتقای(20204) 1روبی و مارشال سفور، دن پژوهش
 بر معکوس آنلاین هایکلاس در مسئله بر مبتنی یادگیری تأثیر بررسی و آموزاندانش

 بر مبتنی یادگیری که داد نشان نتایج. است دور راه از آموزش در آماری سواد هایمهارت
 مثبت تأثیر دور راه از آموزش در آماری سواد هایمهارت بر معکوس آنلاین صورت به مسئله

 عنصر یک آموزاندانش مشارکت است آن موید نیز مطالعه این نتایج این، بر علاوه. داشتند
 .است دور راه از آموزش اجرای در حیاتی

هدف بررسی تاثیر نقش (، که با 1402) باغی یامچی، پشم دوستقرهزاده، حاجیهش وپژ
تکنولوژی  ها نشان داد کهیافته .بود یادگیریبر انگیزش درونی و  کلاس درس معکوسمعلم و 

دهنده محض دانش  کلاس معکوس بر نقش معلمان تاثیر گذاشته است و نقش معلم را از انتقال
دانش آموز  خودمحور یادگیریتغییر داده است. در کلاس معکوس و  یادگیریبه تسهیلگر 

خود احساس  یادگیریشود، بنابراین نیاز است به دانش آموز کمک شود تا در مقابل تاکید می
های ولوژی کلاس معکوس معلم نقشمسئولیت بیشتری داشته باشد. بنابراین با استفاده از تکن

آموزان را تشویق و برانگیزاند راهنمایی کند و بر پیشرفت آنها گیرد باید دانشمختلفی می
آنان را بالا ببرد و انگیزش آنها را حفظ  نفسنظارت داشته باشد، بازخورد فراهم کند، اعتمادبه

ترکیبی علاقه زیاد  یادگیریکند. امروز کلاس معکوس به عنوان یک مولفه کلیدی 
پژوهشگران و مربیان را بر انگیخته است. کلاس معکوس در واقع مربوط به تعلیم و تربیت 

  .کندرا معکوس می های کار در منزلهای سنتی و فعالیتاست که سخنرانی

های تدریس آنلاین و ارتباط با هدف شناسایی شایستگی( در پژوهشی که 1401) ابراهیمی
های نشان داد پرسشنامه شایستگی هایافته شد.شناختی معلمان انجام ها با عوامل جمعیتآن

ها و تکالیف کلاسی سازگار است و از خوبی با تمرینتدریس آنلاین مبتنی بر نظریه فعالیت به
ویژه های تدریس آنلاین معلمان بهباشد و شایستگیسنجی روا و معتبر مینهای روانظر ویژگی

آموزان نیازمند تقویت است. نشدر انتخاب ابزارهای مناسب و ارزیابی مناسب از یادگیری دا
داری شناختی، جنس، سن و سطح تحصیلات معلمان تأثیر معنیهای جمعیتدر بررسی ویژگی
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دار های تدریس آنلاین نداشت اما تأثیر تجربه تدریس و یادگیری آنلاین معنیبر شایستگی
 اهمیت عنوان تحت پژوهشی در ،(2023) جیونیوان و گایاتری ویکانتا،علاوه بر این  .بود

: که داد نشان مطالعه این نتایج. پرداختند اندونزی مدارس در معکوس درس هایکلاس اجرای
 درس کلاس" مفهوم .کرد استفاده مدرسه درآموزش معکوس را به عنوان یک شیوه نو 

 انتخابی معکوس درس کلاس .یافت "معکوس آموزش" نام به دیگری اصطلاح در "معکوس
 اجرای بزرگ چالش اما مهمترین یافته این است که .است ترکیبی یادگیری هایحالت از

 فناوری از استفاده برای آموزاندانش و مربیان آمادگی اندونزی، در معکوس درس هایکلاس
 درس کلاس که است این نتیجه. است رسانه و یادگیری منابع عنوان به ارتباطات و اطلاعات
سوی مسئولان و  از حمایت به نیاز اما است، مهم دیجیتال عصر در سازیپیاده برای معکوس

 حاصل پیشنهادات. دارد آموزاندانش و مربیان آمادگی کافی، آموزشی امکاناتفراهم آورن 
 درک ترعمیق را درس هایکلاس اجرای هایرویه و مفاهیم باید مربیان. 1 :مطالعه این نتایج از

 بیشتر تحقیقات توسعه و انجام طریق از باید معکوس درس کلاس اجرای اثربخشی .2 .کنند
 .شود انجام مرتبط

 روش 
مطالعه حاضر از لحاط هدف کاربردی، و رویکرد آن از نوع کیفی و راهبرد مورد استفاده 

آوری ای جمعها از الگوی شش مرحلهسنتزپژوهی است. در پژوهش حاضر، جهت تحلیل یافته
(، با توجه به روش Roberts, 1983) شده، توسط رابرتس اطلاعات، منطبق با مراحل تعیین

 (.Kalinga, 2008) تحقیق سنترپژوهی مضمونی، استفاده شد
جامعه این پژوهش کلیه مقالات پژوهشی در دسترس در شبکه جهانی وب بود. بنابراین 

معلمان در های شایستگی هایابتدا همه مقالات معتبر لاتین مرتبط با استفاده از کلیدواژه
محور یادگیری ترکیبی،کلاس معکوس، اجرای آموزش تکلیف تدریس،آموزش مجازی،

 GoogleScholar.ScienceDirect, Web of Science  ای خارجیهدر پایگاه معکوس،

 ،ProQuest ،Springer ،Google Scholar ،ERIC،Scopus، Scientific 

Information Database، Taylor & Francis World scientific،Emerald، Sage؛ 
گیری سرشماری است. بدین معنا کلیه مقالات آوری شدند. در این مرحله، روش نمونهجمع

مرتبط با کلاس معکوس در مرحله اول مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. سپس مقالات 
 (1اری انتخاب شدند. شکل)غیرمرتبط حذف و مقالات مرتبط جهت  ورود به مرحله کدگذ
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 مقالات نمونه پژوهش گزینش، سازماندهی و پالایش مراحل نمودار :1شکل

که  انتخاب مقالات، معیارهای ورود به مطالعه نیز تعیین گردید درقت جهت انسجام و د
شامل مرتبط بودن عنوان با هدف پژوهش، انگلیسی بودن مقالات، چاپ در مجلات معتبر، در 

-2015 در بازه زمانی زمینه اهداف و سوال تحقیق اطلاعات کافی در بودن اصل مقاله،دسترس 
فرم کاربرگ طراحی شده یاز، از ت موردنعا)نه سال اخیر( بود. برای فراهم آوردن اطلا 2024

های توسط محقق، جهت ثبت و گزارش اطلاعات در دو بخش اطلاعات نویسندگان و یافته
آوری شد که مقاله جمع 289بر این اساس در مرحله اول  ه گردید.های اولیه استفادپژوهش

عنوان جهت  44پس از مرحله گزینش، سازماندهی و پالایش و بر اساس معیارهای ورود، 
های معلمان در کلاس ورود به مطالعه انتخاب شدند. سپس به منظور شناسایی شایستگی

های مکرر و دقیق و مقایسه و با بازبینی های اسناد و منابع منتخب یکجا شدهمعکوس، یافته
تحلیل  بندی لازم صورت گرفت.های مختلف طبقهمتناقض و مشابه به کدگذاری با رنگ

کدهای مشابه که به یک  ها براساس فرایند کدگذاری مبتنی بر تحلیل مضمون انجام شد.داده
یل دادند. از ترکیب مضامین اشاره داشته باشند با هم تلفیق شده و مضامین پایه را تشک مونمض

کردن مضامین فرعی، مضامین بندیبندی شد. درنهایت از دستهمضامین فرعی صورت پایه،
 اصلی به روش استقرایی استخراج شدند.

  

کل مقالات یافت 
289:شده

حذف مقالات نامرتبط

نپس از بررسی عناوی

32

چکیده مقالات مورد
99:بررسی

حذف مقالات 
نامرتبط پس از بررسی 

41: چکیده

581:مقالات  مرتبط با متن کامل
حذف مقالات نامرتبط پس از

: لمتن کام: بررسی متن کامل
15

44:مقالات نهایی انتخاب شده
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 ها یافته
 1سند علمی استفاده شده که در جدول شماره 44های برای تحلیل نهایی در این پژوهش از یافته

تحقیقات براساس کد مقاله، هدف پژوهش، محققان، سال انتشار و همچنین های این ویژگی
 مفاهیم اشاره شده در هر مقاله، قابل ملاحظه است.

 

 : اطلاعات تحقیقات مورد بررسی و مفاهیم اولیه1جدول
محقق/محق سال هدف مفاهیم

 قین

 کد

حمایت معلم از آموزش آنلاین، پشتیبانی یادگیری دانش آموزان 
مجازی)پشتیبانی سطح موضوعی و فنی( حضور قوی و کلاس

ای، ایجاد انگیزه در دانش آموزان، توانایی نهسواد رسا فعال معلم،
در طراحی تکالیف الکترنیک، آشنایی پلتفرم آنلاین، با مدیریت 

های های سنجش آموزش مجازی تهیه فایلکلاس، ساخت ابزار
معلم، دانش دیجیتال، محتوایی صدا گذاری شده، نقش حمایتگری 

افزاری و های محتوایی جذاب، سواد کامپیوتری )سختتهیه فایل
کنترل و نظارت بر عملکرد خود، حمایت و پشتیبانی  افزاری(نرم

های آموزان در کلاس آنلاین مهارتیک از دانش موضوعی هر
آموزان، توجه به های گروهی دانشحفظ فعالیتاجتماعی، 

آموزان، تهیه مواد آموزشی، فت هریک از دانشها و پیشرموفقیت
 توانایی در طرح و اجرا

های لازم برای ویژگی
های آنلاین و آموزش

: یادگیری ترکیبی
حمایت دانشجویان از 

های ترکیبی. یک برنامه
مطالعه کیفی از یک 

 دانشگاه استرالیا
 

(2024) Fan, 
Trimble, 
Kember, 

Muir, 
Douglas, 

Wang & 
Mainsbri

dge 

1 

توزیع تکالیف و بهبود یادگیری، تسهیلگری در انتقال محتوا، 
ای معلم برای اجرای کلاس ترکیبی، طراحی سوالات توسعه حرفه

مساله، بازخورد فوری، ایجاد بستر و شرایط و مسائل احتمالی، حل
تعاملات بین فردی و هم افزایی فکری،  گیریشکلمناسب جهت 

استفاده از فناوری در طراحی برنامه درسی، مهارت اجتماعی، 
مدیریت زمان، توجه  نگرش مثبت معلم به فناوری، مدیریت دوره،

به توجه فردی، استفاده از سیستم مدیریت یادگیری مناسب 
(LMS)، زش، یسازی شده، ایجاد انگتکالیف شخصی

رتقای ا ن در راستای استفاده از منابع دیجیتال،معلما نفسهبداعتما
های تدریس در های فناوری معلمان در رابطه با سیاستمهارت

 آموزش ترکیبی، ادغام فناوری در محیط های آموزشی

سنجی امکان ارزیابی و
یادگیری از راه دور: 
تحلیلی جامع از 
استفاده معلمان مدارس 
دولتی فیلیپین از 

مدیریت های سیستم
یادگیری و 
رویکردهای یادگیری 
 ترکیبی

(2024) Prestoza 2 

های دیجیتال، افزارهای آموزشی، تسلط بر فناوریشناخت نرم
، پاسخ به سوالات و بازخورد فوری، LMS هایویژه پلتفرمبه

ای، سنجش و ارزشیابی، ساخت سنجش و ارزشیابی، توسعه حرفه

سازی آموزش: بهینه
های درسی ایجاد برنامه

(2023) Kilag, 
Obaner, 

Vidal 
Castañar

3 
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آموزان، و رضایت دانشایجاد انگیزه  های آنلاین،آزمون
، کنترل پذیری و تعهدولیتئهای فردی و مدیریتی، مسمهارت
پذیری در پاسخگویی به نیازهای های فناوری، انعطافچالش

ای جذاب، ارتقای ایجاد محتوای چندرسانه مختلف یادگیرنده،
های ارزیابی و بازخورد متنوع، تعامل و مشارکت، اجرای مکانیزم

یادگیری جامع، فناوری برای ایجاد یادگیری پویا و ایجاد تجارب 
 آموز محوردانش

  یادگیری ترکیبی با
LMS 

es, 
Dumdum 

& 
Hermosa 

لیت پذیری، دانش فنی، وئآموزان، مستوجه به بهبود عملکرد دانش
و تدام علاقه دانش آموزان، حفظ ارتباط درون کلاسی، ایجاد علاقه 

تکالیف کلی و جزیی، سنجش و رضایت دانش آموزان، 
آموزان، های دانششایستگی خودمدیریتی، ایجاد رضایت و ارتقاء

ت هیادگیری گروهی، کنترل و نظارت، طراحی تکالیف  در ج
آموزان، آشنایی با های شناختی و ذهنی دانشتوسعه مهارت

 های یادگیرنده محورروش

طراحی معکوس 
 موفقیت و معکوس،
 یادگیری

(2023) Min & 
Yu 

4 

ای و اجتماعی، های حرفههای فنی و مدیریتی، آمادگیچالش
آشنایی با استلزامات اجرایی کلاس  ای، دانش فناورانه،توسعه حرفه

مجازی، توانایی در تهیه و طراحی تکالیف، مدیریت زمان، انگیزه 
های لی، مشکلات ارتباط و تعامل در فضای مجازی، چالشیتحص

مربوط به طراحی عناصر برنامه درسی مانند تعیین هدف و  
های ارزشیابی و ساخت یادگیری، چالش -راهبردهای یاددهی

آزمون آنلاین، کمبود اطلاعات مرتبط با تکنولوژی از جمله 
 ... ها ومرافزارها، پلتفنرم

 
 های مرتبط باچالش

اجرای معکوس برای 
 معلمان

(2023) Albeta, 
Islami 

Copriady
& Alimin 

5 

دانش فناورانه معلمان، ایجاد بستر مناسب جهت آموزش در کلاس 
لیت پذیری، ایجاد انگیزه، برگزاری وئنلاین، تعهدات، مسآ

های برخط و آنلاین موازی، تکالیف عملی، بازخورد فوری، آزمون
 ایمنابع و موارد چندرسانه کارگیریهبپاسخ به سوالات، 

یادگیری سیار در 
آموزش: جایگزینی 

ناپذیر در اجتناب
 19-دوران کووید

(2023) Khan & 
Alouraini 

6 

های آموزشی ای معلمان، توانایی استفاده آنها از برنامهتوسعه حرفه
های کلاس معکوس، مبتنی بر اینترنت، آشنایی با طراحی دوره

آنلاین، بازخود فوری، تشویق، ایجاد انگیزش، طراحی و تدریس 
های معکوس، سواد الکترونیک، کنترل کلاس مدیریت برنامه

 های ارتباطیهای تکلیف محور، مهارتآنلاین، ساخت آزمون
های فردی، مدیریت زمان، طراحی تکالیف اثربخش، مهارت

، تصویر، ای، طراحی محتوا به اشکال مختلف: متنچندرسانه
نگرش مثبت نسبت به تأثیر فناوری بر یادگیری صوت، ، ویدیو
 آموزان و انگیزهدانش

متاآنالیز یادگیری 
آنلاین، یادگیری 
ترکیبی، کلاس درس 
معکوس و آموزش 
کلاس درس برای 
معلمان پیش از خدمت 

 و ضمن خدمت

(2023) SchmidB
orokhovs

ki, 
Bernard, 

Pickup & 
Abrami 

7 
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اجرای ارزشیابی آنلاین  سازی کلاس،آمادهایجاد انگیزه، طراحی و 
از نوع ملاک محور، فرایندی و عملکرد محور، ارزشیابی از دوره 

های تدریس در کلاس مجازی، آموزشی، مدیریت، مدیریت روش
های رنگی ها یا طرحنتای: با استفاده از فوتکالیف چندرسانه

ل تقویت مشارکت فعامختلف، یا ایجاد زیرنویس روی ویدیوها، 
ریزی زمانی بندی، برنامهگروه در انجام تکالیف خارج از کلاس،
راهنما بودن معلم در فرایند  جهت تدریس و انجام تکالیف،

آموزان؛ آموزش، تلفیق رسانه و آموزشی، تقویت استقلال دانش
 های دیجیتالکلاس، توسعه مهارتتوجه به یادگیری فعال در 

راهنمای ساختاری 
برای اجرای کلاس 

 .درس معکوس
راهنمای میدانی برای 
اجرای کلاس درس 

 معکوس

(2023) Poulain, 
Bertrand 

Dufour 
& Taly 

8 

های هفتگانه های یکسان برخط، تسلط بر مهارتبرگزاری آزمون
های اجتماعی و ها، مهارتافزارمپیوتری، دانلود و نصب نرمکا

فردی، مدیریت کلاس مجازی، طراحی دوره، تهیه محتوای 
الکترونیکی، تهیه پاورپوینت و اسلایدهای آموزشی، راهنمایی 

 آموزان، ایجاد علاقه، خودکنترلی به منظور بهبود عملکرددانش

تأثیر کلاس درس 
معکوس تلفیقی 

محور بر تکلیف
ها: یک شایستگی

تجربی مطالعه نیمه
آموزان و ف دانشوظای

معلمان در یادگیری 
 ترکیبی

 

(2023) Ke Xu 
Sun, L, 

Xiao 
Tao, Luo 

& Li 

9 

آموزان در طراحی و اجرای نلاین، مشارکت دانشآطراحی برنامه 
م انگیزش، استفاده از وتکالیف، ایجاد انگیزش تحصیلی، تدا

ها، ریت فنی دورهینظارتی، مدها در آموزش، خودکنندهویقتش
 های اخلاقی و رفتاری، مدیریت زمانشایستگی

های ادراک شایستگی
معلم در یک برنامه 
یادگیری ترکیبی جدید 
آموزش عالی: یک 

 مطالعه اکتشافی

(2023) Bowles 
& 

Kaviani 

10 

 

، نقش معلم و کلاس درس معکوس بر انگیزش درونی و یادگیری
ای، سواد رسانههای افزایش انگیزه، ارتباط موثر، دانش و مهارت

ها، مدیریت دوره و افزارافزارها و نرمامپیوتر سختآشنایی با ک
)تشخیصی،  آموزانو ارزشیابی دانشسنجش  طراحی دوره، مهارت

 نلاینآتوانایی در برگزاری کلاس ، (تکوینی، پایانی

آشنایی با پیش 
های اجرای بایست

 معکوس برای معلمان

(2023) Aslan 11 

آموزان، تمایل به نقش رسانه در تدریس و عملکرد دانشاعتقاد و 
گزینی عاطفی، شناختی، ریزی برنامه، محتوا و هدفطراحی و طرح

خورد، آنلاین، بازهای قبل از شروع درسی، کنترل کلاس تهیه فایل
 به فناوری تنسب تنگرش مثب

هدف اجرای کلاس 
درس معکوس و تأثیر 
طولی آن بر بهبود 

 عملکرد تحصیلی

(2023) Torres-
Martín, 

Acal 
Homrani 

& 
Mingora

nce-
Estrada 

12 



 1404 | 30شماره  |سال هشتم  |فناوری های آموزشی در یادگیری|52

شناسی آموزش مجازی، ابزارهای الکترونیک و نقش آن در مفهوم
نویسی، طراحی خرده وظایف یادگیری، آموزش، طراحی و برنامه

ه توسعه و ب نش فناورانه، ایجاد انگیزه،نقش هدایتگری معلمان، دا
اجتماعی در کلاس مجازی، تخصص های کارگیری مهارت

های مدل ی مدیریتی، مدیریت زمان، تسلط برهاای و مهارتحرفه
های های مبتنی بر فناوری، توجه به مهارتتدریس در محیط

 آموزمحوریدانش

تجزیه و تحلیل ادراک 
نگر از معلمان آینده
معکوس کلاس درس 

به عنوان یک روش 
و کلاس درس 

در ها معلمان توانمندی
های آموزشی روش

 مجازی

2022 Colomo 
Magaña, 
Colomo 
Magaña
Guillén-

Gámez & 
Cívico 
Ariza 

13 

ای، آشنای با کامپیوتر، دانش دیجیتالی، تسلط بر سواد رسانه
ای، افزارهای آموزشی، تکنولوژی و محتوای چندرسانهشناخت نرم
آنلاین، آشنایی با ابزارهای سنجش  های الکترونیک،تولید فایل

های ارتباطی موثر، نقش حمایتی و مربی بودن معلم، راهنما مهارت
 گری در آموزشبودن و هدایتگری و اقدامات تسهیل

تبدیل آموزش با 
فناوری اطلاعات و 
ارتباطات با استفاده از 
رویکرد کلاس درس 
معکوس و 

های معلمان شایستگی
در این سیستم 

 فراشناخت

2022 Aidoo, 
Macdona

ldA., 
Vesterine

n, 
Pétursdót
tir & 
Gísladótt

ir 

14 

های فنی و مهارتی، مدیریت کلاس و دوره، کنترل زمان شایستگی
های ای، مهارتخارج از منزل و یا خارج از کلاس، تعهد حرفه

آموزان، ایجاد انگیزه، شناخت های مشارکتی دانشکلامی، فعالیت
فردی، ها جهت تعامل بینرساناز پیامنیک، استفاده روابزارهای الکت

 توجه به مسائل درون کلاسی، طراحی

کلاس درس معکوس 
و توسعه 

 های معلمانشایستگی

2022 Sevillano
-Monje, 
Martín-

Gutiérrez 
& 

Hervás-
Gómez 

15 

فعال و درگیرسازی  ها در اجرای معکوس،کسب شایستگی
های آزمون محیط و آموزان در فرایند یادگیری، آشنایی بادانش

 نلاین، فیلم ویدئوهای آموزشیآ

نقش کلاس درس 
 معکوس در تدریس

2022 Li, He, 
Tao& 

Liu 

16 

مهارت لازم در اجرای کلاسداری ترکیبی، شناخت ابزارهای متنوع 
آموزشی، ایجاد انگیزه، نظارت و ارزشیابی فرایند محور، بهبود 

های فردی، تفاوتسازی و توجه به های اجتماعی، شخصیمهارت
 های عملکردی، طراحیطراحی تمرین

سازی معلمان آماده
برای تدریس در 

-K های ترکیبیمحیط

12 

2021 Short, 
Graham, 
Holmes, 

Oviatt & 
Bateman 

17 

م انگیزه در وایجاد انگیزه، ارتباط و تعامل بین گروهی، تدا
بیرونی، آموزان، راهبردهای انگیزشی و مشوق های درونی و دانش

های ریت زمان، توجه به محیطیسواد دیجیتال، مدریت فنی، مد
به عنوان بخش از  تصاویر گرافیکی فراگیر،فراگیرمحور، استقلال

 محتوا جهت جذابیت و ایجاد تمرکز
 

تأثیر مدل کلاس درس 
معکوس طراحی شده 
براساس راهبردهای 

بر   ARCSانگیزشی
انگیزه و سطوح 
پیشرفت تحصیلی 

آموزش . آموزاندانش

2019 Karabata
k& Polat 

18 
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و فناوری اطلاعات 
 معلمان

توانایی در تعیین اهداف و معرفی اهداف به یادگیرندگان، طراحی 
ها چندگانه در انتقال محتوا، نلاین، استفاده از رسانهآبرنامه درسی 

آموزان، تکالیف مبتنی بر مساله، حل توجه به عملکرد دانش
 عملکردیهای تمرین

کلاس درس معکوس 
معلمان  به عنوان یک 
رویکرد در افزایش 

 آموزانیادگیری دانش
 

2019 Goh, 
Ong 

19 

توانایی در تعیین اهداف و معرفی اهداف به یادگیرندگان از جمله 
نلاین، استفاده از آاهداف عاطفی، شناختی، طراحی محتوای 

های ساخت آزمونها در پیام رسانی، سنجش تکوینی، رسانپیام
 نلاینآهمزمان 

های معلمان در مهارت
کلاسداری معکوس و 

 اجرای آن

2019 Gómez-
Carrasco, 
Monteag

udo-
Fernánde

z, 
Moreno-

Vera& 
Sainz-

Gómez 
 

20 

ای برای آموزش آنلاین یا ترکیبی، دانش فنی، نیاز به توسعه حرفه
یادگیری  ولیت،  حمایت ازئفنی و مدیریتی،  احساس مسدات هتع

نلاین، برگزاری کلاس آهای جستجوی مهارت آموزان،فعال دانش
های ارزشیابی، حمایت افزارها، ساخت آزمونآنلاین، نرم

های وتاموضوعی، طراحی، ایجاد انگیزش تحصیلی، توجه به تف
آموزان، فراهم نمودن بندی دانشفردی، ارزشیابی مستمر، گروه
 یامکانات آموزش آنلاین و ترکیب

بررسی تجربیات 
زیسته در یک برنامه 

ای برای توسعه حرفه
آموزش آنلاین و بهبود 

ای معلمان توسعه حرفه
برای یادگیری آنلاین و 
ترکیبی: یک بررسی 

 سیستماتیک فراانبوه
 

2019 Philipsen
, 

Tondeur, 
Pynoo, 

Vanslam
brouck & 

Zhu 

21 

ای هانگیزه، فعالیتمنابع و مواد حمایت کننده در تدریس، ایجاد 
نفس، تکالیف عملی و طراحی هبمشارکتی و فعال، ایجاد اعتماد

 های ارتباط و آموزشنلاین، شبکهآمحتوای 

یادگیری زبان مبتنی بر 
تسلط در خارج از 
کلاس: پشتیبانی از 

های یادگیری در کلاس
 درس معکوس

2018 Wang Qi 
GY 

22 

آنلاین، جذب و ماندگاری آموزان در فضای ایجاد علاقه در دانش
ها و آموزان، مشوقهای تعاملی مثبت با دانشدر کلاس، مهارت

اینهرساای، تکالیف چندهرسانر ابرهای ها، تسلط بترغیب کننده  

تاثیر یادگیری ترکیبی 
بر یادگیری و 

های لازم در مهارت
نلاین و آ) این زمینه

 برخط(

2018 Asaka, 
Shinozak

i, 
Yoshida 

23 
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 آموزانارائه راهکارهای عملی در جهت خود رهبری دانش
های پشتیبان، نقش )خودآموزی(، تکالیف حمایتی، تهیه فایل

های تسهیلگری و حمایتی معلم، توجه به تفاوت فردی، مهارت
زی یرارتباطی، نظارت بر نقش خود در اجرا، طراحی و برنامه

 مناسب

تأثیر مدل کلاس درس 
معکوس معلمان بر 
پیشرفت تحصیلی، 
آمادگی یادگیری خود 
راهبر، انگیزه و 

 ماندگاری

2018 Sirakaya, 
Didem & 
Özdemir 

24 

های ساختارمند و آشکار به یادگیرندگان، ایجاد تالارهای راهنمایی
های آنلاین و کسب تجارب دست اول، و بحث گفتگو

سنجی، همسالسازی و مشارکت، ها، تعاملگذاری آموختهاشتراک
خورد آموزان، بازفرایند یادگیری دانشخود نظارتی معلم، کنترل 

آنی، طرح تکالیف عملکردی، تهیه محتوای الکترونیک، طراحی 
های تجارب یادگیری و تدابیری جهت سازماندهی فرصت

 یادگیری در دوره آموزشی

تأثیر طراحی کلاس 
معکوس بر عملکرد 
یادگیری در آموزش: به 

« ترکیب»دنبال بهترین 
ها و از سخنرانی

سؤالات راهنما با 
 بازخورد

2017 Thai, De 
Wever & 

Valcke 

25 

ها و تدابیری برای اتصال دانش کلاسی و برون کلاسی، روش
سواد فناورانه،  ارزیابی موثر و عادلانه، طراحی و اجرای تکالیف،

های نگرش مثبت نسبت به نقش رسانه در آموزش، توانمندی
 آموزشی مدیریتی و

جرای کلاس درس ا
معکوس در آموزش 
معلمان: شواهدی از 

 ترکیه

2017 Kurt 26 

ادراک یادگیرنده، افزایش انگیزه و توانایی درجهت افزایش 
آموزان، تقویت خود راهبری دانش انگیزش در یادگیرندگان،

ایمدیریت، تخصص حرفه  

آموز آموزش دانش
محور با یادگیری 
 معکوس توسط معلمان

2017 Driscoll 
& Petty 

27 

قت، رضایت فراگیران، تعاملات ایجاد انگیزه در فراگیران، د
آنلاین،  آموزان، سنجش و ارزیابیفردی و درگیرسازی دانشبین

توانایی در رفع اشکال، پرسش و پاسخ، توانایی معلمان در اختیار 
صوتی های آموزشی، تهیه و تولید، تهیه فایل متنی و قرار دادن فایل
 مرتبط با درس

تاثیر طراحی کلاس 
معکوس معلم بر 
عملکرد یادگیری در 

 آموزش عالی
 

2017 Thai, De 
Wever & 

Valcke 

28 

طراحی تکالیف، مرتبط،  منابع معرفی و لازم منابع آوردن فراهم
مدیریت دوره و کلاس، استفاده از دانش بروز شده، شناخت، نصب 

افزارها در تدریس، استفاده از نرمافزارهای جدید، و دانلود نرم
 آموزان.های تیمی دانشای، تشویق فعالیتتکالیف چندرسانه

های کلیدی مهارت
معلمان در تدریس 
برای قرن بیست و 

های نوین روش: یکم
 آموزشی

 

2017 Lamb, 
Maire & 

Doecke 

29 

ها، طراحی تکالیف الکترونیک، ای، ابزارها و رسانهسواد رسانه
و  پذیری، توجه به انگیزهولیتئمس تکنولوژی بر آموزش،نقش 
 آموزانراهبری دانش خود

روش اجرای معکوی 
در کلاس درس و 
یادگیری مبتنی بر 

 تکنولوژی

2017 Chilingar
yan & 

Zvereva 

30 



 55 |کرمی و همکاران  |سنتزپژوهی شایستگی های معلمان... 

، استفاده از پذیریحل خلاقانه مسائل و مشکلات، انعطاف
آوری، آموزان، تابتقویت استقلال دانش تکنولوژی در تدریس،

ای، تمایل به استفاده از رسانه در یادگیری نقش حامی، سواد رسانه
پذیری، مثبت لیتوئو آموزش، ساخت هویت فکری، صبر و مس

اندیشی، گسترش مدام آموزش و یادگیری موثر خود را هم برای 
 های یادگیری عمیقبرای فراگیرانشان، ایجاد فرصت خود و هم

 

برای  های معلمویژگی
 قرن بیست و یکم

2016 Faulkner 
& 

Latham 

31 

سازی و های فردی در اجرای معکوس، مشارکتتوجه به تفاوت
بندی و طرح ریزی، زمانهای مشترک، طراحی و برنامهفعالیت

نه با آموزش در جهت ارزیابی و اصلاح،  تلفیق رسا درسی، خود
نمودن آموزش و ایجاد انگیزه و تمرکزجذاب   

مدل تدریس یک 
کلاس درس معکوس 

:  EFL معلمان
های تأثیرات بر مهارت

تفکر بالاتر، مشارکت 
 آموزانو رضایت دانش

2016 Alsowat 32 

ایجاد ارتباط سازنده در محیط  کاربرد کامپیوتر در آموزشی،
الکترونیک، توانایی در تربیت یادگیرینده مستقل، انفرادی، مدیریت 

به کلاس مجازی،  مثبت در تدریس، نگرشربرد کامپیوتر دوره، کا
ای، تجارب های رسانهآموزان در استفاده از فایلراهنمایی دانش

 های مبتنی بر وبکافی در مورد محیط
 

طراحی دوره آزمایشی 
طراحی کلاس "

آموزشی به کمک 
براساس  "کامپیوتر

. کلاس درس
کاربردهای کامپیوتر در 
آموزش معکوس و 

 نقش معلم

2016 Li, Jiang, 
Li & Liu 

33 

های محتوایی مرتبط با دروس مدیریت زمان، چگونگی تهیه فایل
های بررسی پرسش و پاسخ مختلف، مدیریت آموزش و

های حل مساله، درگیرسازی و آموزان، توجه به مهارتدانش
 کلاسمشارکتی کردن 

کاربرد روش کلاس 
برگردان و معکوس در 

های درس فناوری
مواد آموزشی و توسعه 

 برای معلمان
 

2016 Özpinar, 
Yenmez 

& Gökçe 

34 

تعهدات، های گروهی در کلاس، نترل فعالیتبندی و کگروه
ها در رسانه ریزی، استفاده ازئولیت، دانش آموزشی، برنامهمس

ویدیوهای آموزشی و منابع کاغذی در فرایند آموزش، استفاده از 
 یادگیری

اثربخشی  مقایسه
ن یادگیری جایگزی

معلمان در  آنلاین
کلاس در مقابل 

 هایادگیری

 

2016 Mennella 35 

های های ترکیبی، تلفیقی، آشنایی با روشاستفاده از یادگیری
تدریس در کلاس مجازی،  مدیریت و خودتنظیمی یادگیری 

کلاس درس وارونه یا 
معکوس: تعبیه 

2016 Moos 36 
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های آموزان، نظارت بر فرایند یادگیری، استفاده از فیلمدانش
منایح حمایتی جهت پیشرفت،  آموزشی در تدریس، تهیه و تدارک

های بیشتر.طراحی تکالیف اضافی و تکمیلی با مثال  

دستورهای یادگیری 
خودتنظیمی در 
ویدیوها. فناوری، 
دانش و یادگیری 

 معلمان

های گروهی در کلاس، ایجاد توانایی در تشکیل و کنترل فعالیت
ها در آموزش، استفاده از  هی، استفاده از رسانهتعاملات گرو

ویدیوهای آموزشی و منابع کاغذی در فرایند یادگیری، 
های های چندگانه و کابرد رسانه در سنجش، مهارتارزشیابی

پذیری و صبر و حوصله معلمان در اجتماعی و فردی، انعطاف
 کلاس معکوس، طراحی تکالیف

عملکرد و ادراک در 
 مدل یادگیری

معکوس: یک رویکرد 
اولیه برای ارزیابی 
اثربخشی روش 
تدریس جدید در 

 کلاس درس

2016 González
-Gómez, 

D., Jeong 
& 

Rodrígue
z 

37 

آموزان، سواد فناورانه معلم، های فناورانه دانشبررسی شایستگی
ایجاد انگیزه و امید، آموزش جذاب و کنترل سرعت یادگیری 

محتویات ویدئویی و استفاده از فناورانه، درکلاس آنلاین، ارائه 
یافته، ها در یادگیری و انجام تکالیف جهت یادگیری توسعهرسانه

تهیه و ساخت  محتوای عملی برای دروس عملی در اجرای 
معکوس، دانش تخصصی در زمینه اجرای معکوس، مدیریت منابع 

های آموزشی، ریزی زمانی جهت مشاهده فیلمو مواد، برنامه
های معنادارو تعاملی انجام شده در کلاس، گذاری فعالیتشتراکا

بازخورد فوری، جذاب کردن آموزش، افزایش ارتباط بین 
 آموز و معلمدانش

کاربرد روش کلاس 
معکوس در درس 

های آموزشی و فناوری
 توسعه مواد

2016 Özpinar, 
Yenmez 

& Gökçe 

38 

مدیریت دانش، مدیریت استفاده از ویدئوی آموزشی در یادگیری، 
های آنلاین، استفاده از منابع و مواد چندگانه در ترسیم مفاهیم، دوره

 مدیریت زمان درخارج ازکلاس، نظارت بر عملکرد خود

مطالعه تجربی 
های آموزشی آموزش

نوین آنلاین برای 
آموزش مدیریت دانش 
محتوای مرتبط با 

 ریاضیات

2016 Lee, Lee 
& Kovel 

39 

ها، پست الکترونیک و های صوتی و تصویری وبلاگفایلمعرفی 
طراحی تکالیف ، ایجاد انگیزه، مدیریت، های اجتماعیشبکه

فیلم تدریس قبل از سازی و تهیه آماده ، بازخورد فوری،پشتیبانی
 شروع سال تحصیلی

های سنتی تأثیر کلاس
و معکوس معلمان بر 

 موفقیت دانشجویان

2016 Hotle & 
Garrow 

40 

های اجتماعی، تشکیل حل مساله، فراشناخت، ارتباط و مهارت
های رهبری، گروه، شبکه یادگیری، استفاده از فناوری، مهارت

های یک پیشرفت
کلاس درس معکوس 

 یادگیری فعال ثمره

2015 Jensen, 
Kummer 
& Godoy 

41 
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گاه درس به کار کلاسای، توانایی در تبدیل واد رسانهاستفاده از س
 آموزشی

 

شناسی کلاسداری آنلاین، درک تمایل به اجرای معکوس، مفهوم
تکالیف و  طراحی در صحیح از نقش خود در فضای آنلاین، دقت

آموزان، توانایی در جهت نظارت در دقت انجام تکالیف دانش
انگیزش درونی معلمان در کلاسداری معکوس، نقش 

 تعهدات آموزشیپذیری و ولیتئآموزش، مس ها درکنندهتقویت

انگیزه و هدف در 
اجرای کلاس درس 
معکوس، روابط، 

 مفاهیم و تحقیقات

2015 Abeysek
era & 

Dawson 

42 

های معکوس، تسلط بر فناوری، ت دورهریمدیریت، کنترل و مدی
یادگیری خودآموز و توانایی در دادن بازخورد فوری، آشنایی با 

گذاری اشتراکروش تدریس در کلاس معکوس، مهارت در 
  (LMS) مدیریت یادگیری های متنی و صوتی آشنایی با فایل

 آموزش و بازخورد ارائه تکالیف.برای 

مطالعه کلاس درس 
معکوس کنترل شده 
برای یک دوره 

 مقدماتی
 

2015 Yong, 
Levy & 

Lape 

43 

اد فناورانه، ریزی قبل از کلاس، طراحی دروه آموزشی، سوبرنامه
شناسی  اطلاعات موضوعی و شناختی، وظیفه معلم،انگیزش درونی 

  مسئله،حل هایمهارت اطلاعات دانش موضوعی، تقویت معلم،
ایف، توجه به یادگیری فعال دانش ظطراحی تکالیف و شرح و

 اجتماعی هایتوسعه مهارتهای ویدیویی، ائه سخنرانیآموزان، ار
 برای آمادگی دانش آموزان در محیط واقعی

بار شناختی انگیزه و 
معلم در کلاس درس 
معکوس محور: 

 تعریف، منطق

2015 Abeysek
era & 

Dawson 

44 

 

 1های حاصل از منابع منتخب مورد بررسی مرتبط با هدف پژوهش در جدول با توجه به یافته
بندی ن فرعی دستهومضم 24و پس از بازبینی مکرر توسط پژوهشگران، کلیه مفاهیم اولیه حول 

آمده  (2) اصلی موردنظر سازماندهی شد، که در جدول مولفه 7درنهایت در قالب شدند و 
 است.
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های معلمان برای های شایستگی. مضامین  احصاءشده از کدگذاری مفاهیم اولیه و استخراج مولفه2جدول
 کلاس معکوس

مضامین  مضامین پایه )کد منبع(
 فرعی

مضامین 
های اصلی)مولفه

 احصاء شده(
(، معرفی دقیق منابع  7،42،33،3،12) ایجاد ارتباط سازنده در محیط الکترونیک

(، فراهم آوردن ابزارهای مناسب برای یادگیری 1،3،41،8) برای دانش آموزان
( توجه به 1،2،13،5،10)کد گری معلم(، تسهیل1،7،14) آموزاندانش

(، 5،8،44) آموزان در محیط الکترونیکهای فردی و نیازهای دانشتفاوت
(، 4،12،8) ضبط محتوا ها وکمک به دانش آموزان در استفاده از نرم افزار

 نابع(، و معرفی م18،10،1های مرتبط با محتوا )تدارک منابع حمایتی و لینک
های ها، پست الکترونیک و شبکه)فایل های صوتی و تصویری وبلاگ موازی

تکالیف خارج تعیین  (،3،40،32) (های مشخص برای بازدیداجتماعی، سایت
منظور پشتیبانی از پردازش فراشناختی یادگیرندگان  از کلاس به

 فیلم تدریس قبل از شروع سال تحصیلیسازی و تهیه (، آماده1،6،14،28،9)
هر جلسه در اختیار در  هافیلمها در اختیار گذاشتن (، تهیه فایل12،1،40)

 (43،37،18،1) تسهیل یادگیریبه منظور  شاگردان

نقش 
حمایتگری 

 معلم

 اجتماعی

  Skype ،Zoom ها و(، ایمیل44،37،31نلاین)آو تالار گفتگو  تدارک انجمن
 ویدئوکنفرانس و و کنفرانسبینارها و های تلفنی،و تماس

های سایر فعالیت ها وتوانمندی معلمان در ایجاد کارگاه (،3،6،191،10،18،36)
 منظم در تالارهای گفتگو خبری هایاطلاعیه طریق ای ازدرون مدرسه

ای جهت ارتباط با (، استفاده از نامه، ایمیل و محتوای رسانه9،31،27)
معلم  در محیط  -آموزدانش(، ایجاد فرصت تعامل  موثر 9،10،5آموزان )دانش

ای (، بکارگیری ابزارهای رسانه10،18و تبادل اطلاعات ) گفتگو مجازی و
(، ارتباط 40،8،2،11) پاورپوینت و ویس جهت ایجاد ارتباط موثرمانند: فیلم، 
 (1،7،5) انهرهای فناو(، رعایت اصول ارتباط در محیط4،18،3الکترونیک)

مهارت های 
 ارتباطی

 

(، نظارت بر فرایند 4،2،18) گروهیاعلام انتظارات در انجام تکالیف شفافیت و 
 هاآموزان به کمک رسانهت جمعی دانش اکار گروهی و تشویق به اقدام

های گسترش  فعالیتهای موثر در جهت مشوق(، بکارگیری 1،43،32)
نلاین آجو سازنده در محیط و  تعامل و مشارکت (، ایجاد11،9،19) مشارکتی

های متنوع  در توسعه تعامل بین (، کاربرد رسانه4،8،1) همزمان و غیرهمزمان
ارت بر تعامل دانش آموزان در فضای (، نظ8،1،18،33،30،36،44) آموزاندانش

 (18،10،6) مجازی مشترک

یادگیری 
مشارکتی و 

 فعال

 

 فردی
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(، علاقه و 40،33،21،3معکوس)اجرای رهای فناوری در اتمایل استفاده از ابز
 (، توانایی در جهت افزایش ادراک یادگیرنده5،1،19) نگرش به اجرای معکوس

 (6،190،3،1،41)(، تشویق فراگیران به انجام تکالیف 42،11،5)

انگیزش 
 درونی

(، آشنایی 11،2،23،28،36) نلاینآهای تسلط بر دانش و مهارت کلاس
(، مدیریت و تجربه 1،3،16) ابزارهای متناسب با آنهای آموزشی و استراتژی

 مدیریت کلاس معکوس(های )آشنایی با روش یادگیری ترکیبی،
 افزارهاها و نرمپیوتر وآشنایی با رسانه(، تجربه کار با کام19،23،28،39،1،2)
 (9،11،3،4،1) (، مهارت استفاده از فناوری در کلاس10،20،33،19،12)

های مهارت
 فنی

های فرصت (،38،14،1،2،29) ایچندرسانه تولید محتوای مناسب و استاندارد
محتوا متناسب  هئ(، ارا3،13،6) بندی در کلاسگروه وسازی یادگیری شخصی

و محتوایی مرتبط با  تسلط بر دانش موضوعی (،13،25،1) با نیازهای فردی
 (12،18،22) اجرای معکوس

مهارت 
 آموزشی

 دیجیتال هایمهارت (، توسعه5،4،1،28،42ای )پذیری حرفهولیتئمس
(، 1،2،6) یادگیرنده جامعه تعامل برای رسانه ابزارهای توسعه (،28،1،5،40)

 الکترونیک رهایاابز از (، استفاده6،18) نلاینآ کلاس ای مرتبط باتوسعه حرفه
 (1،43،2،9) آموزشی جامعه با تعامل در

تعهد 
 ایحرفه

 تعهدات

جهت ایجاد انگیزه و مشارکت در   طرح مسئله و روش حل مسئلهاز  استفاده
ها و بررسی موشکافانه در مورد پاسخ و (، قضاوت8،11،4) آموزاندانش

ها و ه راهنماییئ(، ارا11،5،27) آموزانسوالات در جهت ایجاد انگیزه دانش
 آموزانمنابع تکمیلی و راهنما جهت افزایش انگیزه و جلب اعتماد دانش

انبدی شده جهت ایجاد، حفظ، ماندگاری و تدام (، برنامه ریزی زم1،16،3)
های لازم به دانش آموزان در جهت ه بازخورد و مشوقئ(، ارا8،1،6،13انگیزه )

های مختلف (، آگاهی از نقش رسانه32،12،1م انگیزه در فضای مجازی )وتدا
های ضدانگیزشی (،  شناسایی مولفه1،2،5،42) در جلب توجه و ایجاد تمرکز

 (1،33،18موثر ) و اقدامات

 ایجاد انگیزه

(، برخورد مناسب 1،2،11) آموزانای در جذب دانشرهای رسانهاابز استفاده از
افزایش  (،4،1،5،33) محیط مجازی به رفتارهای نامناسب دانش آموزان در

وری ا(، فن3،19،2،1)الکترونیک  کالیفطراحی ت مسئله باهای حلمهارت
(، طراحی تکالیف مبتنی بر رشد تفکر 1،40،18) آموزشیمتناسب با راهبردهای 

پاسخگویی به  (،12،3،8) تفکر انتقادیمساله، سطوح بالاتر از جمله حل
 (، برقرای ارتباط12،6،10) متنوع هایبه کمک  رسانهسوالات دانش آموزان 

. در فضای مجازی به کمک پیام، نامه، پست و.. آموزانیک از دانش موثر با هر
های فردی دانش آموزان در ارزیابی و (. احترام به تفاوت7،1،11،39)

های داوطلبانه، به فعالیت توجه (،10،1،5،19،20) های آموزشیفعالیت

راهبردهای 
 یادگیری
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استفاده از شبکه های  ،(17،43،1،13) آنلاین آموزشی هایفرصت در مشارکت
برای ارتباط موثر با  ... ارتباطی همچون وب سایت، وبلاگ و کانال و

 (3،18،30،1،2) آموزان و والدیندانش
 استفاده از فاوا در پشتیبانی از وظایف آموزشی در کلاسداری معکوس

های شیوه آشنایی با (،10،5،18) (، فاوا برای مدیریت و طراحی درس8،1،17)
 (، مدیریت بهینه کلاس آنلاین11،9،4) معکوس تکلیف محورکلاس  یمدیریت

ه محیط مجازی همزمان ارهای بازخوردی به موقع، اده پیامئ(، ارا33،12،3،1)
(، 6،19،20،17) )چک کردن ایمیل، پست، تکالیف صوتی و..( و غیرهمزمان

(، مدیریت فایل های اشتراکی، 8،1،3،6،42ه اهداف آموزشی شفاف )ئارا
فرایند (. مدیریت 33،1،8،40،22) های ارتباطیها و شبکهمدیریت کانال

 (4،1،5،11،22) کلاسداری معکوس بصورت مسمتر

مدیریت 
 دوره

 مدیریتی

(، 1،3،11،16آموزان )های دانشبرنامه زمانی مناسب جهت کنترل فعالیت
زمان مدیریت  (،5،2،11) طراحی برنامه مشخص زمانی برای انجام تکالیف

مسئله، های جذاب، حلفعالیت)زمان لازم برای  کلاس برای یادگیری فعال
بینی و مدیریت بهینه زمان ارزشیابی (، پیش11،19،29،2) (بحث

 (1،5،3،2،18،38،20) ( مدیریت زمان خارج از کلاس43،8،11،15،4)

مدیریت 
 زمان

(، 12،10،2) تکلیف محور آموزش در کلاس معکوسهای شیوه آشنایی با
ایجاد  (،2،28،19،1) یادگیری -در فرایند یاددهی فراگیران کنشگریمدیریت و 

(، مدیریت مسائل درون 1،22،6) آموزی و فراگیری فعالانهبستری برای خود
ی در طرح (، توانای8،19،5(، توانایی فکری، بازخورد آنی )5،2،40) کلاسی

 (.16،8،3،24،39) ضمن آموزشها فایلسوال هنگام مشاهده فیلم و بررسی 
 (1،43،6) برای تعیین کار و ارائه بازخورد (LMS) دیریت یادگیریمآشنایی با 

مدیریت 
 یادگیری

(، جسارت 10،5،2،4،9) سیتدرنگرش مثبت نسبت به فناوری و استفاده آن در 
(، اعتقاد نقش فناوری در ایجاد 2،27،21،6) استفاده از فناوری در کلاس

در یادگیری در (، درک درست نقش فناوری 2،11،18،38تحصیلی ) انگیزش
(، علاقه معلمان به 8،1،2،4،18،43،30،22) موقعیت های یادگیری مختلف

 (25،11،2،28،44) فناورانه با سواد ای مرتبطحرفه توسعه

ذهنیت و 
نگرش 

نسبت به 
 فناوری

شایستگی های 
 فناورانه

گذاری منابع و ک(، توانایی در اشترا1،4،6،3،17،14،43) انتخاب منابع دیجیتال
(، آشنایی با ابزارهای فناورانه در طراحی برنامه 6،10،4) محتوای دیجیتال

 (، شناسایی ابزارهای متناسب برای تدریس در6،1،5،3،40،22،39) درسی
 یادگیری -(، کاربرد فناوری در یاددهی1،5،18،7) های ترکیبیمحیط

(، مهارت شناختی و فکری معلم در جهت ادغام فناوری در 38،30،15،3)
(، آگاهی از نقش حمایتی فناوری 5،11،44،32،12،1،2،4) یادگیری و آموزش

 (8،1،2،18،42،35،20) در تدریس

شناخت و 
انتخاب 

 رسانه
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 در فرایند یادگیری (، ادغام فناوری2،11،18،30) تلفیق فناوری در آموزش
 گیری از فاوا در آموزش(، بهره11،5،19،43فناورانه ) دانش ،(18،43،1،5،8)
(، 8،18،2،33) های یادگیری به کمک فناوری(، هدایت پروژه11،17،9،10،3)

(، استفاده از 42،24،10) درسی با استفاده از فناوری ریزیسازماندهی و برنامه
های (، قابلیت فناوری در شیوه1،5،19،20،26) آموزشی طراحی فناوری در

 آموزی مخاطبان(، آگاهی از نقش فناوری در مهارت15،2،35) تدریس
های شناختی و فراشناختی و استقلال آموزی، تقویت مهارتمساله، خود)حل

(، توانایی بررسی نقادانه ابزارهای فناوری و توانایی سنجش 4،15،9،2) فکری(
توانایی مدیریت (، 28،19،3،8،1) آموخته به کمک فناوری و ابزارهای دیجیتال

 (3،2،19،24مجازی)شده در فضایهای تعریفو راهبری پروژه

کابرد رسانه 
 در آموزش

(، توانایی 3،22،1،2،9،4،16،40،23) های بروزافزارها و فناوریآشنایی با نرم
ی ی(، توانا1،18،40،15،5) ای و انتشار محتوا در آنتولید ابزارهای چندرسانه

 لاینآنافزارهای لازم در کلاس معکوس یک از نرم کار با هر
 صداگذاری شده و های ساختن برنامه ،ساختن فیلم (،9،1،2،4،15،19،22)

های هفتگانه (، آشنایی با مهارت19،11،41،5،1،2،6) ایجاد صفحات وب
 های وبها(، مدیریت فایل و ایجاد فولدر،  طراحی سخنرانی)کلیه کد کامپیوتر

ایجاد،  ،روشن کردن رایانه و جستجو (،1،2،17) درسکلاس  از قبل محور
 کلیه کدها(مدیریت و ویراستاری تصویرها ) ،ویراستاری و چاپ اسناد

سواد 
 ایرایانه

(، تهیه فیلم ها و بسته آموزشی برخط، 5،2،6،28ای )تولید محتوای رسانه
 (، تدارک مواد و منابع خودآموز9،19،4،8،41) هابروزرسانی فایل

(، ساخت 1،14،20،41،19) (، شناخت ابزارهای الکترونیکی1،2،38،20،2)
های آموزشی فنی، تلفیق رسانه در ساخته، استراتژیابزارهای آموزشی معلم

 فیلم ،پاورپوینت و صدا ،برخط حاوی جمله )محتوای آموزشی آموزش
 هاشبکه از آماده آموزشی هایفیلم دانلود و (، انتخاب13،5،28،9،2) آموزشی(

وری برای تولید و ااز ابزرهای فن (، استفاده2،5،9،40،33،26) هاوبسایت و
 (7،1،3،6،18،25،34،41) انتشار متن

تولید منابع و 
محتوای چند 

 رسانه ای

 نلاینآ(، آگاهی از عملکرد خود در کلاس معکوس و 8،1،14خودنظارتی )
(،  شایستگی 17،6،33) های مجازی(، قضاوت عادلانه در محیط5،1،11،22)

خودمدیریتی کارآمد در محیط  (،12،3،40خودراهبری در آموزش ترکیبی)
(، خودنظارتی در طراحی تکالیف، آموزش و 1،19،12،34،29) الکترونیک

ریزی درسی (، خودنظارتی در برنامه10،15،28،41) بازخورد و انتقال اطلاعات
 انعطاف پذیری، تحمل عقاید( انتقادپذیری، 4،1،19،38) و ارائه طرح درس

(9،11،3،32،22،17) 

 ارزیابی و نظارت خود ارزیابی

 های ناقصهای عملکردی و پاورپوینت(، تمرین10،21،14) سنجش مشارکتی
(، 9،15،21،24،43) آموزاندانش (، طراحی مقیاس خودارزیابی25،1،29،41)

نحوه 
 ارزشیابی و
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 ویدئو((، ارزشیابی به کمک رسانه )لایو 20،22،12،5) سنجیهمسال
 گزین،های پاسخهای یکسان برخط، ساخت آزمون(، آزمون12،6،1،22)

های ( )کلیه کدها(، مقیاس3،19،1،5)کد. محور، تکوینی و..پاسخ، ملاککوته
 های شفاهی(، آزمون عملکردی، پرسش6،2،19،43،39) بندی رفتاردرجه

(2،20،31،13،2،4،6) 

ساخت 
 ابزارها

های بعدی بی دوره کلاسداری معکوس به منظور اصلاح دورهارزشیا
(،  1،5،12،16،41اجرایی کلاس معکوس ) های(، ارزیابی فعالیت5،12،2،9)

(، 3،6،10،20) تطابق محتوای دوره با اهداف ارزشیابی ارزیابی و نظارت بر
 نظارت بر استفاده از ابزار سنجش متناسب با محتوا، ارزشیابی فرایندمحور

، (5،1،8،12،10) سازی شده(، بررسی سوالات ارزیابی شخصی6،10،14،3)
های (، فعالیت3،41،30،26،6) آموزاننظارت بر فرایند ارزشیابی دانش

(، و ارزیابی 8،3،19،40) های یادگیری و نظارت بر آنیادگیرنده و فرصت
 های طراحی شده برای هر درسی و رسیدن به هدف موردنظردوره

(8،5،1،2،21،32) 

ارزشیابی از 
 دوره

سنجش رضایت و  (،1،6،8،19) های یادگیری دانش آموزاننظارت بر سبک
آموزان، سنجش سطوح شناختی دانش (،18،22،6،44) آموزانانگیزش دانش

بازخورد  وهای اشتباه رداشتبتصحیح ارزیابی به کمک ابزارهای دیجیتال، 
 یکسان برخط(، توانایی اجرای ارزشیابی 11،39،6،17،8،29،43) فوری

 آموزاندانش بررسی سؤالات و مسائلی که برای(، توانایی در 6،12،5،30،16)
 )پرسش آنلاین، (، استفاده از ابزرهای متنوع ارزیابی9،22،5،19) آمدهپیش

در بازخورد  (،8،11،13،1،12تکالیف عملکردی، مشاهده، فیلم، پروژه( )
های ترغیبی)جایزه( عدم استفاده از ارزشیابی ترین زمان، رعایت مشوقکوتاه

 ها و طرح مسائل و سؤالاتگذاری آموختهاشتراک(، 40،1،19،8،6،16) کنترلی
رهای امحور، عملکردی با ابز(، ارزیابی تشخیصی، فرایندی، ملاک1،15،2)

 بررسی هایآزمون آموزان،سنجی دانشهمسال (،9،11،4،19،38ای )رسانه
(، 6،1،22،40،12) برای بحث های کلاسی در محیط الکترونیک ادراک

ج از کلاس، بکارگیری ابزارهای خودارزیابی در ارنظارتی تکالیف خ ارزشیابی
 (18،1،11،14،6) کلاس معکوس

ارزشیابی و 
نظارت بر 
یادگیری 

 دانش آموزان

 از جلوگیری؛ (8،22،5،19،38) نلاینآیادگیری در فضای  کنترل آموزش و
 به نسبت فراگیران پذیریمسئولیت(، 10،15،18،3) غایبان به مجدد تدریس

 فراگیرمحور یادگیری و مستقل فردی و (، آموزش9،10،6) خودشان یادگیری
 یادگیری حضوری و الکترونیک (، تلفیق یادگیری8،15،20،37،4)
 (30،19،5،38) یادگیری هایمهارت بهبود و (، خودخوانی7،17،3،32)

 طراحی اهداف

( طرح مباحث جدید به 1،2،6،13،24،31،40) ایتولید محتوای چندرسانه
های حمایت (، برنامه5،1،6،14،3) ویدئوهای کوتاه هفتگی شکل الکترونیک،

 محتوا
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برای  تهیه و تولید محتوای مناسب و استاندارد(، 43،21،11،5) موضوعی معلم
، تصویر، متن های  محتوایی متنوعفایل (. تهیه42،10،29،12)معکوس  اجرای
طراحی تکالیف )اکثریت کدها( توانایی در  (.1،2،18،7) شکل، صوت، ویدیو

، نمودار و صوت در محتواسازی به عنوان بخش تصاویر گرافیکیاستفاده از 
 (18،1،2،9) از محتوا جهت جذابیت و ایجاد تمرکز

های گفتگوی و ابزارهای الکترونیک در آموزش از جمله حلقه هاکاربرد رسانه
(، نقش تابلوهای بحث در 9،2،18،14،30) های گفتگوی آنلاینآنلاین، انجمن

(، طراحی و اجرای 4،3،2،18) آموزان و معلمانتدریس، تعاملات بین دانش
 (1،5،3،12،19،43) گذاری تجاربکهای آنلاین هفتگی و اشترابحث

ی راهبردها
 یادگیری

 

 

 مضمون پایه، 25مضمون فرعی و 3های معلمان در بعد اجتماعی شامل شایستگی بر این اساس 
مضمون پایه،  19مضمون فرعی  3مضمون پایه، مدیریتی 13مضمون فرعی و  3فردی  مولفه

مضمون فرعی  5مضمون پایه، شایستگی های فناورانه  22مضمون فرعی و  3ای تعهدات حرفه
های شایستگی مضمون پایه، 35مضمون فرعی و  4ی ارزیابی و نظارت مضمون پایه، مولفه 37و

. 2)جدول شودتا مضمون پایه را شامل می 15مضمون فرعی و  3مرتبط با طراحی و اجرا نیز 
 .در قالب یک شکل جامع ترسیم شد(های به دست آمده، درنهایت یافته

 
 

طراحی

طراحی 
اهداف، 
محتوا، 

راهیردهای 
یادگیری

تعهدات

تعهد 
ای، حرفه

ایجاده 
انگیزه، 
راهبردها

ی 
یادگیری

ارزیابی و 
نظارت

خود ارزیابی 
و نظارت، 

نحوه 
ارزشیابی و  

ساخت ابزار، 
ارزشیابی از

دوره، 
نظارت بر 
یادگیری 

دانش 
آموزان

فناورانه

ذهنیت نسبت به 
فناوری در  

آموزش،شناخ
ت و انتخاب 
رسانه،کاربرد  

رسانه در 
آموزش،سواد 

رسانه ای، تولید 
منابع و محتوای
چند رسانه ای 

مدیریتی

مدیریت 
دوره، 

مدیریت 
زمان، 

مدیریت 
یادگیری

فردی

انگیزش 
درونی،  

مهارت های 
فنی، 

مهارت های 
آموزشی

جتماعیا

تسهیل گری 
معلم،

فعالیت های 
مشارکت، 

مهارت های 
 مضامین فرعیارتباطی

مضامین 

 اصلی

 های معلمان در کلاس معکوسشناسایی شده شایستگیمضامین اصلی و فرعی . 2شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
 با رویکرد سنتزپژوهی های معلمان برای کلاس معکوسشناسایی شایستگی این پژوهش هدف

سند علمی و پس از کدگذاری و بازبینی  44بود که با استفاده از مرور سیستماتیک و بررسی 
 مضمون اصلی 7مضمون  فرعی  24مکرر، مضامین پایه مشخص شدند. پس از دسته بندی 

مدیریتی، تعهدات، شایستگی فناورانه، ارزیابی و  اجتماعی، فردی،ها( شامل مولفه )مولفه
  بندی شد.دسته نظارت و طراحی

 ،موزشی هستندهای آمعلمان نه تنها یکی از متغیرهای نیازمند تغییر به منظور بهبود سیستم
شوند. این وضعیت دوگانه معلمان در بلکه مهمترین عامل ایجادکننده تغییر نیز محسوب می

 در حال رشد تبدیل کرده است ای معلمان را به حوزهاصلاحات آموزشی، توسعه حرفه
(Villegas & Reimers, 2003.) به توانمندی معلم در های معلمان در واقع شایستگی

ای یکپارچه از دانش تدریس با استفاده از مجموعهای عمل نیازها و الزامات حرفهبرآوردن 
های ترکیبی، های مختلف آموزشی از جمله روشکه در روش شودمی گفتهمهارت و نگرش 

ای معلمان به میزانی متفاوت خواهد های حرفههای سنتی صلاحیتهای آنلاین و روشآموزش
نوین آموزشی نقش فناوری اهمیت زیادی  در موفقیت برنامه درسی های بود مثلا در روش

ای مورد های مرتبط با  سواد رسانهداشته است، بر این اساس برخورداری معلمان از مهارت
 ،هر نظام آموزشی که رشد و توسعه(. از آنجاییNijveldt & Bijar, 2005باشد )توجه می

های معلمان و پرورش این ه است، شناسایی شایستگیبه میزان موفقیت معلمان آن نظام وابست
های ارزشی موجود در اسناد نظام آموزش و ها اهمیت بالایی دارد و در برخی گزارهشایستگی

های معلمان پرورش نیز مورد تاکید قرار گرفته است. این پژوهش با هدف شناسایی شایستگی
های معلمان ها نشان داد که شایستگیتهیاف شد. انجام برای کلاس معکوس به روش سنتزپژوهی

های ارتباطی )نقش حمایتگری معلم، مهارت شامل بعد اجتماعی در  در اجرای معکوس
 آموزشی(، هایمهارت های فنی،)انگیزش درونی، مهارت یادگیری مشارکتی و فعال(، فردی

ای، ایجاده حرفه)تعهد  )مدیریت دوره، مدیریت زمان، مدیریت یادگیری(، تعهدات مدیریتی
 )ذهنیت نسبت به فناوری در آموزش، های فناورانهانگیزه، راهبردهای یادگیری( شایستگی

ای، تولید منابع و محتوای سواد رسانه کاربرد رسانه در آموزش، شناخت و انتخاب رسانه،
ارزیابی و نظارت، نحوه ارزشیابی و ساخت ابزار، د)خو ای، ارزیابی و نظارتچندرسانه

 های مرتبط با طراحیرزشیابی از دوره، نظارت بر یادگیری دانش آموزان( و شایستگیا
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های نوین به اهمیت نقش روشبا توجه  باشد.میردهای یادگیری( ب)طراحی اهداف، محتوا، راه
تدابیر عملی مشخصی در های تلفیقی و کلاس معکوس لازم است آموزشی از جمله روش

در ده اخیر اقدامات موثری در جهت  موردتوجه قرار گیرد. معلمانای راستای توسعه حرفه
ای و افزایش توسعه حرفه ها،اما لازمه موفقیت این تلاش بهبود نظام آموزشی انجام شده است،

 (. Richter, 2011) است آموزیصورت عملی و مهارته ب دانش و مهارت معلمان
پژوهش با خلأ پژوهشی روبه رو است، اما به طور اما چه به دلیل فقدان  ها اگرنتایج یافته 

تاییدپذیری مهمترین  و در ذیل همسویی ها مرتبط است.طور کلی با نتایج برخی از پژوهشه ب
تواند مهم و موردتوجه باشد، توانمندی فردی و اول که می ها گزارش شده است. مولفهیافته

آوری، همچون تاب فردی هاییویژگی کلاس معکوس است. اجتماعی معلمان در اجرای
در تدریس مجازی به  های اجتماعی،انگیزه درونی و بیرونی، اخلاق، علم، فن بیان، مهارت

 همسو با این ادعا که های اساسی و مهم معلمان  شناسایی و دسته بندی شدندعنوان شایستگی
(Wikanta, Gayatri & Juniawan, 2023)های ای کلاس، در پژوهشی به اهمیت اجر

و  درس معکوس در مدارس اندونزی به عنوان یک مدل یادگیری در عصر دیجیتال پرداختند
آموزان های درس معکوس در اندونزی، آمادگی مربیان و دانشبزرگ اجرای کلاس چالش

نتیجه این است که  .برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان منابع یادگیری است
های تواند جایگزین مناسبی برای روشدرس معکوس به عنوان یک روش جدید میکلاس 

های سنتی باشد، اما  اجرای کارآمد این روش به آمادگی مربیان از جمله انگیزه معلمان، مهارت
 آمده است، (Ljuma, Igbo, 2024) درچنین های آموزشی و فنی دارد همارتباطی، مهارت

های سازگار با صحبت روان به صورت آنلاین با استفاده از پلتفرم هایی چون تواناییشایستگی
های فنی و صدا، امکان رهبری بحث آنلاین، امکان ایجاد یادگیری تعاملی آنلاین، مهارت

 آموزان از وظایف معلمان در کلاس آنلاین است.آموزشی، چگونگی ایجاد انگیزه در دانش
های مهم در کلاس معکوس است. ذهنیت علاوه بر این سواد فناورانه معلمان یکی از مولفه 

سواد  کاربرد رسانه در آموزش، شناخت و انتخاب رسانه، نسبت به فناوری در آموزش،
 این در اجرای معکوس هایبایستای از جمله پییشای، تولید منابع و محتوای چندرسانهرسانه
 .(Quvvatov & Quvvatov, 2024; Poulain Bertrand, 2023 Taly) باشندمی مولفه

دهد که ذهنیت نشان می ،(Abeysekera & Dawson,2015) همسو با این نتیجه تحقیق
طور کلی  بار شناختی ه معلمان نسبت به فناوری و آگاهی آنها از کاربرد رسانه در آموزش و ب
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 & Ljuma) معکوس است. افزون بر این در پژوهشمعلم یکی از اقدامات لازم در کلاس 

Igbo, 2024)، های مجازی معکوس آمده ای معلمان در آموزشهای حرفهصلاحیت در مورد
هایی های ارتباط مجازی مؤثر شایستگینلاین توجه به شایستگیآاست که در کلاس معکوس 

افزارها، مدیریت و  رهبری بحث آنلاین ای، نرمهای، ابزارهای رسانهچون استفاده از پلتفرم
امکان برقراری تماس تصویری، امکان ایجاد جامعه یادگیری مجازی )ارائه دروس همزمان(، 
امکان استفاده از پخش ویدئو از صفحه نمایش، امکان استفاده از وبلاگ ها و خواندن مطالب 

بین بردن چت فیسبوک، چت، چت  آنلاین، توانایی برای استفاده از ابزارهای وبینار، امکان از
اسکایپ و موارد دیگر که که با سواد فناورانه مرتبط است مورد لازم و ضروری است که  البته 

ها قرابت و نیز با این یافتهWikanta, Gayatri & Juniawan (2023 ) نتایج پژوهش
 & Hajizadeh, Gharebaghi Yamchi)هش وعلاوه بر این پژ همخوانی دارد.

Pashmdoost, 2022)تکنولوژی کلاس معکوس بر نقش معلمان تاثیر گذاشته  ، نشان داد که
تغییر داده است. در  یادگیریدهنده محض دانش به تسهیلگر است و نقش معلم را از انتقال

شود، بنابراین نیاز است به آموز تاکید میخودمحور دانش یادگیریکلاس معکوس و 
خود احساس مسئولیت بیشتری داشته باشد.  یادگیریآموز کمک شود تا در مقابل دانش

 معلم بایستی ،گیردهای مختلفی میبنابراین با استفاده از تکنولوژی کلاس معکوس معلم نقش
 لازم را دانش آموزان را تشویق و راهنمایی کند و بر پیشرفت آنها نظارت داشته، بازخورد

 اعتماد به نفس و انگیزش آنها را حفظ کند.  کرده و فراهم
های لازم دیگر است که که همسو با مدیریت  کلاس معکوس و اجرا یکی از شایستگی

 ,Kaviani, Liaghat Dar, Zamani&  Abedini) در مطالعه ای که توسطاین ادعا 

نشان داد  نتایج   .شکل گرفت سی فرآیند یادگیری در کلاس معکوسبرر ، با هدف (2017
-می و مشارکتی محور اصلی فرآیند یادگیری دانشجویان در کلاس معکوس یادگیری فعال

؛ (درونیهای بیرونی و انگیزه) باشد که این یادگیری تحت تاثیری عواملی از جمله شرایط علّی
مدیریت زمان، مواد ) )مشارکتی، اکتشافی، مستقل و عمیق(؛ زمینه راهبردهای فرآیند یادگیری

عوامل فردی، آموزشی، سازمانی و فرهنگی(  ) گرو شرایط مداخله (آموزشی و طرح درس
 د.شوقرار دارد که درنهایت منجر به بهبود پیامدهای )فردی و تحصیلی( دانشجویان می

اغلب در  معلمان حاکی از آن است که، (Bhalla, 2020) نتایج پژوهشافزون بر  
 مواد تهیه موضوعی، دانش های کامپیوتری برای انتقالسیستم مدیریت کلاس الکترونیک از

https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
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کنند که البته می استفاده درسی برنامه لات ارزشیابی و تدوینسؤا اضافی، بانک آموزشی
 مدیریتی بعد دوره، مدیریت زمان بسیار مهم است. لذامدیریت فرایند اجرا از جمله مدیریت 

های ترکیبی از جمله کلاس در فضای الکترونیک  و آموزش اثرگذار متغیری به عنوان
معلمان جهت مدیریت کلاس معکوس لازم است که به عنوان یک  .باشدمی معکوس آنلاین

دانش متخصص  و از شرکت کرده مجازی درسی برنامه طراحی تخصصی گروه مدرس در
فناوری اطلاعات، و مهندسین فناوری اطلاعات تجربه لازم را کسب نماید. در واقع معلمان 

های تخصصی در مورد چگونگی طراحی های معکوس باید در کارگاهجهت مدیریت دوره
 در های لازم را دریافت کنند.های یادگیری آموزشدوره، تولید محتوا و طراحی فعالیت

 مرحله با این در وی فضاست؛ مدیریت اصلی بازیگر مدرس مجازی، درسی هبرنام اجرای

. کندمدیریت می را شدهطراحی درسی برنامه ناهمزمان و همزمان ارتباط ابزارهای از استفاده
شناختی  سطح آموزشی، هایهدف درسی، موضوع نوع همچون؛ عواملی به توجه با مدرس

 تنظیم یادگیرندگان با ارتباط چگونگی یادگیری و منابع به دسترسی نحوه و یادگیرندگان

 فرآیند کنترل لازم شرایط تدارک با تا کندمی تلاش مدرس به عبارت دیگر .کندمی

 او خود نیز گاهی. باشد داشته نظارت آن بر خود و کند واگذار به یادگیرندگان را یادگیری

 امکانات و ابزارها به توجه با اساس این بر و گیردمی عهده را بر یادگیری فرآیند کنترل

 (.Yang, Schneller & Roche, 2015کند )می ارائه را اساسی مطالب محیط، در موجود
مدرسان بایستی که  است متفاوتی هایویژگی و هانقش کلاس معکوس مستلزم پذیرش

لازم را الکترونیکی آشنایی  هایمحیط در تعلیم وتربیت و پداگوژیکی با اصول قبل اجرا،
 منوط به داشتن دانش فنی، تخصصی، که لازمه اجرای کلاس داری معکوس داشته باشند؛ چرا

 با آموزش. است آموزشی موثر طراحی یک برنامه برای مدرسان هایتوانایی و هامهارت

 فرآیندهای درباره جدیدی هایواقعیت با الکترونیکی یادگیری هایسیستم کارگیریبه

دارند. همچنین توانایی  تأکید معلم نقش بر ازپیشبیش که است شده روروبه طراحی آموزشی
های لازم برای معلمان در های درسی و تولید محتوا یکی دیگر از شایستگیدر طراحی برنامه

، در تحقیقی (Poulain, Bertrand, Dufour & Taly, 2023) اجرای معکوس است که
های اجرای کلاس درس معکوس یکی از شایستگیتحت عنوان راهنمای ساختاری برای 

گذاری، )هدف های جدید آموزشی توانمندی در طراحی برنامه درسیمعلمان در اجرای روش
 -های یاددهییادگیری، تجارب و فرصتهایریزی درسی، فعالیتبرنامه سازی،محتوا
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کرده است. علاوه گزارش  سازی برنامه جهت اجرای کلاسداری معکوسیادگیری( و آماده
، آمده است از آنجایی که (Ozpinar, Yenmez, & Gikce,2016) بر این در تحقیق

های مرتبط، مواد و منابع، تلفیق فناوری طراحی برنامه درسی درسی از جمله تهیه محتوا و فایل
طور کلی طراحی عناصر برنامه درسی و ه در آموزش و توجه به کاربرد رسانه در آموزش و ب

سازی  معلمان ارائه طرح درسی عملی از الزامات اجرای معکوس می باشد، لذا تربیت و آماده
در کلاس   ها یکی از عوامل مهم در پیشرفت و موفقیت اجرای معکوس است.با این ویژگی

های جدید در محیط .شودنمی محدود سنتی آموزش هایروش به معلم صرفاً نقش معکوس،
 نقش مهم معلم ..الکترونیکی، کلاس مجازی، یادگیری ترکیبی و. ییادگیر آموزشی همچون

 اهداف شناسایی به و بوده دخیل آموزشی طراحی فرایند در و کرده ایفا اثرگذاری و

 ایجاد فراگیران، نیازهای با انطباق محتوا .پردازدمی یادگیری ابزارهای و هایادگیری، روش

 ارتباط بهبود عملکرد، نقش تسهیلگری و حمایتی معلم و ایجاد  به منظور فراگیران در انگیزه

 تعهد داشتن آنلاین، جلسات با متناسب طرح درس و ریزیبرنامه وجود آموزاندانش با مؤثر

 های مهم اثربخشی آموزش در فضای مجازی هستند؛از مولفه فراگیران، یادگیری مورد در

 مدرس کنند،می ایفا الکترونیک آموزش را در اصلی نقش مدرسان که است بدیهی بنابراین

 هایها و فناورتوانایی لازم را در  استفاده از رسانه بایستی برای رسیدن به اهداف طراحی شده،
 طریق از داشته باشد و از دانش موضوعی و فنی در این زمینه برخوردار باشد، همچنین

 را ارائه محتوا یکپارچه فرایند یک الکترونیک هایمحیط در انگیزه ایجاد هایاستراتژی

 Chen & L) (Wang, Wei, Yong, Levy & Lape, 2015) , 2024) کند دنبال
های مهم ها نشان داد که ارزیابی و نظارت در اجرای معکوس یکی از شایستگیهمچنین یافته

-Gonzalez) و ضروری برای معلمان در این سیستم است که همسو با این ادعا در تحقیق

Gomez Jeong& Rodriguez, 2016) های مهم معلمان کلاس آمده است که از عملکرد
های ترکیبی و کلاس مجازی توانایی معلمان در ارزیابی و نظارت بر برنامه معکوس، آموزش

فرایند یادگیری، اجرای ارزشیابی تشخیصی، استفاده از فناوری در  یارزشیابی برا درسی است.
یادگیری مجازی  محیط در آموزدانش عملکرد به واضح مداوم و وردهایو بازخارزشیابی 

بازخورد و نظارت و ارزیابی  است، شواهد  حاکی از آن است نتیجه اهمیت بااهمیت بسیار
 شودمی موجب و بود خواهد دوچندان الکترونیک یادگیری آموزان در محیطدانش
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زیادی  اهمیت از مسئله این برآید، آن رفع درصدد و برده پی خود ضعف نقاط به آموزدانش
 .است برخوردار دانش آموز توسط یادگیری مدیریت توانایی ایجاد برای
های معلمان دهد توجه و بررسی شایستگیمی نشان مطالب ذکر شده و بررسی متون نظری 

ترکیبی های و یادگیری مغفول مانده است. با اینکه کلاس معکوس در کلاس معکوس همچنان
شود اما تحقیقات هایی نوینی هستند که توسط معلمان نیز اجرا و بکار گرفته میاز جمله روش

داخلی مرتبط با یادگیری ترکیبی بوده و  یهادهد که بیشتر پژوهشبررسی شده نشان می
  .های مرتبط با کلاس معکوس و مفاهیم مرتبط با آن کمتر مورد بحث قرار گرفته استمولفه

های اخیر ها و مفاهیم مرتبط با آن در سالکه  مفهوم کلاسداری معکوس فرصتدر حالیاین 
درکشورهای متعددی از جمله ایران  مطرح و موردتوجه قرار گرفته است و اقدامی موثر 

 پردازد.های نوین کلاسداری میآموزان و استفاده از روشری دانشدرجهت توجه به  یادگی
 چه اگر. رودمی شمار به وتربیتتعلیم در کارآمد ابزارهای از یکی مجازی فضای امروزه

 نیز را معلمی سنگین رسالت و کندمی ایجاد مخاطبان برای مشکلاتی محیط این در تدریس
نگرند و لازمه می فرصت یک عنوان به فضا این در تدریس به معلمان. سازدمی دوچندان

معلمان و پروش شایستگی های لازم در این محیط ای موفقیت در این فضا توسعه حرفه
 گراییسازنده بر نظریه محور، فراگیر آموزشی مدل یک کلاس معکوس به عنواناست.

 توسط که است چیزی یادگیری این نظریه، در(. Strayer, 2012) است استوار یادگیری
 فراگیران تعامل و مشارکت همکاری، شود. تحمیل آن به که چیزی نه شود، می حاصل فراگیر

 شودهستند که در کلاس معکوس نیز به آن توجه می یادگیری، گراییسازنده نظریه از مبانی
(2015Jensen Kummer & Godoy, )1مشارکتی معکوس بیشتر یادگیری کلاس . در 

هایی که که منجر به حل مسائل پیچیده درسی ها و بحثآموزان موردتوجه است فعالیتدانش
شده که البته باید توجه داشت که در این میان نقش تسهیلگری و حمایتی معلم ضامن یادگیری 

آموزان اقدامی موثر در فهم عمیق دانش مشارکتی های، فعالیت(Tucker, 2012) است
 شناسایی معنای به آموزش نیز که سازیشخصی .(Sorden, 2011) موضوعات درسی است

در کلاس معکوس قابل اجراست و در واقع یکی از مزایای اصلی  فراگیران ترجیحات و نیازها
 را فرصت این فراگیران کلاس معکوس، به عبارت دیگر در (.Kurt, 2017) این شیوه است

ت و توانند رفمی آنها مثال عنوان به. بگیرند یاد خود ترجیحات و نیازها با متناسب که دارند
 گذاشته اشتراک به کلاس از قبل که را مطالبی تا شته باشنداها را دبرگشت به محتوا و فایل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Collaborative Learning 
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 کلاس نیز، معلمان در. بگیرند تصمیم سرعت یادگیری خودشان مورد در و کرده مرور شده
 دارند های متفاوت به آنهابازخورد و دادن فراگیران راهنمایی برای بیشتری وقت

(Berge,1995) ، معتقد است نقش معلم در محیط مجازی به عنوان یک تسهیلگر و راهنما و
بندی حامی است و نقش معلمان را در چهار زمینه آموزشی، اجتماعی، مدیریتی و فنی، طبقه

های ، معتقد است که نقش معلمان به طور چشمگیری در کلاس(Turner, 2003) کندمی
(، نیز عملکرد معلمان در محیط مجازی را در 2003ویلیامز ) Turnerکرده است.  جدید تغییر

چهار دسته اصلی، ارتباط و تعامل؛ آموزش و یادگیری؛ مدیریت و استفاده از فناوری، 
های جدید آموزشی اجرای روش های معلمان درکند. پژوهشگران شایستگیبندی میتقسیم

های آموزشی؛ ها و استراتژیسازی؛ روشریزی و آمادهای؛ برنامهرا پنج حوزه مبانی حرفه
های مجازی اشاره های معلمان در کلاسسنجش و ارزیابی و مدیریت، به عنوان شایستگی

های مربوط به معلم در محیط یادگیری مجازی بندی دیگر نیز، شایستگیکنند در یک طبقهمی
مدیریت و  وریاآموزش، فن ارتباطات اجتماعی، ریزی،را در پنج حوزه طراحی و برنامه

های مدرن آموزشی (. روشGuasch, Alvarez & Espasa, 2010) اندبندی کردهتقسیم
اند بر پایه فعالیت ذهن و تمرکز بیشتر بر روی که بیشتر با نام روش تدریس مدرن شناخته شده

ریزی درست گیرد و با یک برنامهآموز هدف قرار میروشی که دانش. فرآیند یادگیری است
دهند، اما نکته مهم این است که در سمت افزایش مهارت، فراگیران را سوق می  و مدون به

ها معلمان نقش یک طراح و تسهیلگر تجارب یادگیری، همکار و مربی را اجرای این روش
نقش معلمان در کلاس معکوس تغییر کرده است در واقع روش  ،(Martinez, 2016) دارند

سنتی به جایگاه یک همکار در فرآیند آموزش و یادگیری ها را از جایگاه نمعکوس موقعیت آ
  (. Lai & Hwang, 2016) سوق داده است

های نوین آیی روشید، ظهور و پدتحولات در حوزه آموزش و تغییر این با همراستا
 یک باید گفت که وجود سهای تلفیقی، تکلیف مدار، کلاس معکوآموزشی از جمله روش

 درحدمطلوب را ... یادگیری الکترونیکی وآموزش مجازی و عناصر تمام که اثربخش معلم

 آموزش اهداف و بیشتر بهتر چه هر تحقق به و است ضروری بسیار دهد پوشش جانبههمه و

 است ممکن ،نیست اما عدم توجه کافی به این موضوع جدید اگرچه مسئله این .شودمی منجر

(. Hoq, 2020)دآنلاین را  با چالش مواجه ساز آموزش محیط معلم در آموزشی هایبرنامه
,van Werven, Coelen, Jansen & Hofman) افزون بر این فرایندی  را تدریس ،(2023  
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 از گروهی یا یادگیرنده به را هاارزش و نگرش مهارت، معلم دانش، که توسط آن دانندمی

 فراگیر رفتار تغییر هدف با فراگیران ظرفیت و یکپارچگی فکری به و کندمی منتقل فراگیران

 فراهم افراد یادگیری برای را شماریبی هایفرصت الکترونیکی یادگیری گذاردمی احترام

 در نیز ،(Saraji,  Movahedi, & Sayatkhah, 2014) نبود پذیرامکان که قبلاً کندمی

 که داشتند اذعان های مجازیهای آموزش در محیطبررسی برخورداری مدرسان از مهارت

 دارند نیاز متنوعی هایمهارت به مجازی محیط در تدریس اثربخش برای مجازی مدرسان

 تفاوت حضوری محیط در تدریس هایمهارت غالباً با محیط، این هایویژگی به توجه با که

 دارند.
-آموزان، میدر صورت تامین امکانات موردنیاز برای معلمان و دانش در پایان باید گفت  

بهره گرفت. از جمله  نظام آموزشی عنوان ابزاری مکمل و مفید در به فضای مجازیتوان از 
جویی در زمان و افزایش باشد که علاوه بر صرفهمی کلاس معکوساین مزایا استفاده از روش 

مدی فراگیر، امکان آموزش موثر و جذاب را برای معلمان فراهم آنفس و خودکارهاعتمادب
گذارد. با تحصیلی فراگیران تاثیر مثبت می یادگیری و میزان موفقیت و درگیریبر  و آوردمی

فضای  های مدرن آموزشی،روش ولان به نقش سازندهئاین وجود این امر مستلزم توجه مس
 باشد. و آموزش الکترونیک در نظام آموزش و پرورش می مجازی

 پژوهشی هایپیشنهاد
 به منظور و های نوین ارتباطی و کاربرد آن در آموزش الکترونیکیبا پیدایش فناوری .1

توصیه به پژوهش در  ،آینده و پویایی نظام آموزشی جامعه پاسخگویی به نیازهای متنوع در
های میدانی ای معلمان در کلاس معکوس با استفاده از روشهای حرفهخصوص شایستگی

  است. 
 شود،محسوب می کلاس معکوس به عنوان یک روش نوین در آموزش اینکه . با توجه به2

های پیشروی و چالش آموزش معکوسجانبه در زمینه مزایای تحقیق همه توصیه به انجام
 است.  معلمان

 
 
 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%20%D9%85%D8%B9%DA%A9%D9%88%D8%B3/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%20%D9%85%D8%B9%DA%A9%D9%88%D8%B3/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
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 کاربردی هایپیشنهاد
انه یکی از مهمترین شایستگی های لازم برای رنتایج نشان داد آشنایی معلمان با سواد فناو. 1

های شود متصدیان امر نسبت به برگزاری کلاسکلاسداری معکوس است توصیه می
 .های هفتگانه کامپیوتر و سواد رسانه اقدام کنندمهارت

طراحی فایل های تکمیلی و راهنمای چگونگی اجرای کلاس امر نسبت به  ریزانبرنامه. 2
 نمایند. معکوس در دروس مختلف همت

ای معلمان درخصوص شود تدابیر عملی مشخصی در راستای توسعه حرفهپیشنهاد می. 3
های مجازی در کلاسداری آموزان در محیططراحی، اجرا، نظارت و ارزیابی و مدیریت دانش

 گیرد. معکوس موردتوجه قرار

شود مدیران، مسوولان و معلمان به اهمیت و ها پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به نتایج یافته. 4
 اجرای معکوس توجه جدی نمایند.های لازم جهت تاثیرگذاری شایستگی

 تعارض منافع
 .ی ندارندتعارض منافعنویسندگان هیچ گونه 

 سپاسگزاری
فردوسی مشهد است.   دانشگاه ریزی درسیبرنامه رشته یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر

های اساتید محترم  صمیمانه  تشکر و ها و مشاورهبدین وسیله از  زحمات بی دریغ  و راهنمایی
 شود.قدردانی می
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 منابع 
رهیافتی نو در مدیریت  .های معلمان در تدریس آنلاین(. تعیین شایستگی1401سارا. ) ،براهیمیا

 doi: 10.30495/jedu.2022.27258.5450. 108-123(2)13 .آموزشی

بررسی تاثیر نقش معلم و  (.1402). دوست، مریمباغی یامچی، فریده و پشمقره ،زاده، خدیجهحاجی
، المللی جامعه شناسیاولین همایش بین  کلاس درس معکوس بر انگیزش درونی و یادگیری،

 بوشهر، نگاهی به آینده،علوم اجتماعی و آموزش و پرورش با رویکرد 
https://civilica.com/doc/1782135 . 

هشتمین  نقش معلم در کلاس معکوس، ،(1399). فاطمهسادات مهریزی، سیدمجتبی و کارآموز، سیده
 مطالعات اجتماعی و فرهنگی، ،کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی

 .(1)8 تهران،
(. فرآیند 1396یاسمین. ) عابدینی،و  دار، محمدجواد، زمانی، بی بی عشرتکاویانی، حسن، لیاقت

مطالعات  .درسی تجربه شده در آموزش عالییادگیری در کلاس معکوس: بازنمایی از برنامه
 .179-214(.15)8 ،برنامه درسی آموزش عالی

روش شناسی  ،(1387). ادموند سی ،شورت در ،سنتزپژوهی :پژوهش تلفیقی. (1387)کالینجیِ،مارش
 سمت.: تهران ،محمودمهرمحمدی و همکاران ترجمۀ ،مطالعات برنامۀدرسی

 آموزان،مجازی در یادگیری دانش آموزش نقش (.1401) .مومنی مهموئی، حسین و بیدل، محمدرضا
  (.45)5 ،روانشناسی و علوم تربیتی مطالعات

بررسی تاثیر یادگیری الکترونیکی و آموزش مجازی بر میزان یادگیری  (.1402). پور، رضاولایتی
 ای در روانشناسی و مشاوره با رویکرد ازپنجمین همایش ملی پژوهشهای حرفه دانش آموزان،

 .(1)5 ،نگاه معلم
 .(6)33. تکنولوژی در آموزشرشد (. 1397). هاشمی، محمد
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ABSTRACT 
The objective of this research was to examine the influence of the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) on the adoption of 

innovative technological tools among physical education teachers. This study 

employed a quantitative approach and utilized structural equation modeling 

techniques via SmartPLS software. A purposive sampling method was used 

to select a sample of 100 physical education teachers. Data were collected and 

analyzed using a standardized questionnaire based on UTAUT constructs. The 

findings revealed that the four primary factors—performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, and facilitating conditions—had a positive 

and significant impact on teachers' behavioral intention to use technology. 

Specifically, effort expectancy was found to be the weakest predictor of usage 

intention, while facilitating conditions exerted the strongest influence. These 

results corroborate the necessity of adopting a multifaceted approach, 

encompassing the provision of evidence regarding technological benefits, 

designing user-friendly interfaces, fostering a supportive culture, and ensuring 

adequate infrastructure to enhance the acceptance of these tools among 

physical education teachers. These findings may assist education 

policymakers in developing effective strategies for implementing new 

technologies in educational settings. 

Keywords: Unified theory of acceptance and use of technology, Physical 

education teachers, Structural equation modeling.  
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Extended Abstract  

Introduction 
Digital learning has emerged as a defining characteristic of the 21st 

century. Educational institutions have adopted digital learning 

approaches and invested in information and communication 

technologies to meet growing educational demands in developing 

countries (Karami Shirazi, Mashinchi, & Hashemi, 2025). The younger 

generation, as primary technology users, has become heavily dependent 

on technological tools for learning, requiring more advanced, 

technology-equipped educational environments (Nandwani & Khan, 

2016). 

     The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) has become a prominent framework for examining 

technology acceptance, integrating constructs from established theories 

including the Technology Acceptance Model (TAM), Theory of 

Reasoned Action (TRA), and Innovation Diffusion Theory (Venkatesh 

et al., 2003; Al-Zabon et al., 2021). Teachers face fundamental 

challenges in technology-enhanced learning environments and must 

develop the necessary skills for integration into the Fourth Industrial 

Revolution (Cho, Park, & Lim, 2018; Tomczyk, 2018). 

     In physical education, innovative technologies such as interactive 

software, educational videos, and augmented reality devices offer 

potential for improving instructional methods and student engagement 

(Al-Zabon et al., 2021). However, limited research has examined 

UTAUT factors among physical education teachers. Applying the 

UTAUT framework in physical education could enhance teaching 

quality, student engagement, and technological capabilities in this field. 

Literature Review 
Previous research has identified various factors influencing teachers' 

technology acceptance. Al-Gori (2021) found that performance 

expectancy and effort expectancy significantly influence teachers' 

behavioral intention in Saudi Arabia. Gumusoglu and Emel (2017) 

emphasized that all four UTAUT constructs affect technology intention 

and usage. Nandwani and Khan (2016) demonstrated that social 

influence, facilitating conditions, and self-efficacy positively influence 

teachers' technology intention, while computer anxiety has negative 

effects. Gibbon (2009) reported that physical education teachers have 
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positive attitudes toward technology but face barriers, including budget 

and training limitations. 

    Despite extensive research on technology acceptance in education, a 

research gap exists regarding physical education teachers specifically. 

Physical education teachers may have different attitudes toward 

technology due to the practical nature of their discipline and unique 

classroom environments. This study addresses this gap by examining 

how performance expectancy, effort expectancy, social influence, and 

facilitating conditions affect physical education teachers' technology 

acceptance. 

Methodology 
This quantitative study examined UTAUT's impact on physical 

education teachers using structural equation modeling with SmartPLS. 

The sample comprised 100 physical education teachers from East 

Azerbaijan Province, selected through purposive sampling based on 

minimum two years of experience and technology training participation 

(Moradi & Mirsalimi, 2018). Data were collected using the 

standardized UTAUT questionnaire (Venkatesh et al., 2003) with 18 

items measuring performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, and facilitating conditions on a Likert scale. Validity and 

reliability were assessed through factor loadings, Cronbach's alpha, 

composite reliability, and convergent/discriminant validity.  

Results 
Measurement Model Assessment 

Table 1 presents the results for average variance extracted (AVE), 

composite reliability, and Cronbach's alpha indices. 

Table 1. Average Variance Extracted, Composite Reliability, and Cronbach's 

Alpha Indices 

Average Variance 

Extracted 
Composite 

Reliability 
Cronbach's 

Alpha 
Research Variables 

0.684 0.865 0.761 Effort Expectancy 
0.673 0.892 0.839 Performance 

Expectancy 
0.823 0.933 0.892 Social Influence 
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0.755 0.925 0.890 Facilitating 

Conditions 
0.796 0.921 0.872 Behavioral Intention 

 

Structural Model Testing 

Table 2 shows the path coefficients, standard deviations, t-statistics, and 

significance levels for each path in the technology use model among 

physical education teachers. 

Table 2. Path Coefficients and T-Test Results for Structural Model 

Significance 

Level 
T-

Statistic 
Standard 

Deviation 
Path 

Coefficient 
Research Variables 

0.035 2.11 0.051 0.109 Effort Expectancy → 

Behavioral Intention 
0.003 2.99 0.056 0.168 Performance 

Expectancy → 

Behavioral Intention 
0.001 3.75 0.057 0.216 Social Influence → 

Behavioral Intention 
0.001 6.05 0.075 0.455 Facilitating 

Conditions → 

Behavioral Intention 
 

Based on the results in Table 2, the path coefficients for effort 

expectancy, performance expectancy, social influence, and facilitating 

conditions are significant at the 0.05 error level. Therefore, it can be 

concluded that effort expectancy, performance expectancy, social 

influence, and facilitating conditions have positive and significant 

effects on behavioral intention to use technology among physical 

education teachers. 

Conclusion 
This study investigated the impact of the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) on physical education teachers' 

adoption of innovative technological tools. Using partial least squares 

analysis, the study found that performance expectancy had a positive 

and significant effect on behavioral intention, though the effect was 

relatively small. Effort expectancy also showed a positive but limited 

significant impact, indicating that teachers' perception of ease of use 

moderately influences their intention to adopt technology. Social 
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influence demonstrated a notable effect, suggesting that encouragement 

from school administrators, supervisors, and colleagues significantly 

affects teachers' willingness to use technological tools. Most 

importantly, facilitating conditions showed the strongest impact, 

indicating that access to infrastructure, resources, technical support, and 

proper training plays a crucial role in teachers' intention to adopt new 

technologies in physical education. The study concludes with practical 

recommendations across five key areas: enhancing performance 

expectations through workshops and case studies, improving effort 

expectations through comprehensive training programs, strengthening 

social influence through innovation festivals and professional networks, 

improving facilitating conditions through dedicated budgets and 

technology labs, and implementing continuous evaluation systems for 

ongoing improvement. 
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 چکیده 
 نینو یبر استفاده از ابزارها یفناور یریو بکارگ رشیپذ کپارچهی هینظر ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

معادلات  یسازمدل کیو تکن یکم کردیاز رو قیتحق نیبود. ا یبدن تیمعلمان رشته ترب انیفناورانه در م
به  یبدن تیمعلم ترب 100از  متشکل یابهره گرفت. نمونه پی ال اس  اسمارت افزاربا استفاده از نرم یساختار

 رشیپذ کپارچهی هینظر یهاپرسشنامه استاندارد سازه قیها از طرهدفمند انتخاب شد. داده یریگروش نمونه
انتظار عملکرد، انتظار  ینشان داد که چهار عامل اصل هاافتهیشدند.  لیو تحل یآورجمع یفناور یریو بکارگ
استفاده از  یمعلمان برا یبر قصد رفتار یرمثبت و معنادا ریتأث کننده،لیتسه طیو شرا یاجتماع ریتلاش، تأث

 طیکه شرایقصد استفاده بود، در حال کنندهینیبشیپ ترینضعیف تلاشدارند. به طور خاص، انتظار  یفناور
که شامل  کندیم دییچندجانبه را تأ یکردیضرورت اتخاذ رو جینتا نیرا داشت. ا ریتأث بیشترین کنندهلیتسه

 یبرا هارساختیز نیو تأم یتیفرهنگ حما جادیساده، ا یرابط کاربر یطراح ،یاورفن یایارائه شواهد مزا
آموزش  رندگانیگمیبه تصم تواندیم هاافتهی نیاست. ا یبدن تیمعلمان ترب انیابزارها در م نیا رشیپذ شیافزا

کمک  یوزشآم یهاطیدر مح دیجد یهایفناور یسازادهیپ یمؤثر برا یهایاستراتژ یو پرورش در طراح
 کند.

معادلات  یسازمدل ،یبدن تیمعلمان ترب ،یفناور یریو بکارگ رشیپذ کپارچهی هینظر ها:کلیدواژه
  .یساختار
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 مقدمه 
 & Kaushik) است 21دیجیتال راهی برای افزایش دانش است که مشخصه قرن یادگیری 

Agrawal, 2020.)  سازی با تقاضای هایی برای همگامراه جستجویمؤسسات آموزشی در
توسعه هستند. در نتیجه، این مؤسسات رویکرد در کشورهای درحال شرشد برای آموزروبه

استفاده از فناوری اطلاعات و  با آموزش دستیابی وو برای  اندیادگیری دیجیتال را پذیرفته
نسل جوان  (.1404، یو هاشم ینچیماش ،یرازیش یکرم) اندگذاری کردهارتباطات سرمایه
در زمینه مطالعه و یادگیری به  شوند وکنندگان اصلی فناوری شناخته میبه عنوان استفاده

شدت به آن وابسته هستند. اگرچه ابزارهای سنتی آموزش همچنان اهمیت خود را حفظ 
تر و مجهز به فناوری های آموزشی پیشرفتهآموزان امروزی نیازمند محیطاند، اما دانشکرده

مل مؤثر بر های آموزشی نوآورانه، نیاز روزافزونی به درک عوابا ظهور فناوریهستند. 
 Nandwaniویژه معلمان وجود دارد )هکارگیری و پذیرش آنها در بین متولیان آموزشی بهب

& Khan, 2016.) 
چارچوب نظری برجسته که به طور گسترده برای بررسی پذیرش فناوری مورد استفاده 

 1UTAUT( )et Venkateshاند، نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )قرار گرفته

al, 2003 است. نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، ساختارهایی از چندین نظریه )
( و نظریه 3TRA(، نظریه اقدام منطقی )2TAMتثبیت شده، از جمله مدل پذیرش فناوری )

 (.Al-zboon et al, 2021کند )را ادغام می (IDTانتشار نوآوری )
و ارتباطات، یادگیری مبتنی بر فناوری نیز تحول با پیشرفت و گسترش فناوری اطلاعات  

طور آموزش به گیری از ابزارهای نوین در عرصهتقاضا برای بهره چشمگیری یافته و
های . در واکنش به این دگرگونی(2024)الله محمد و همکاران،  ای افزایش یافته استفزاینده

متخصصان این حوزه، با دو چالش اساسی های آموزشی، معلمان به عنوان فناورانه در محیط
های تدریس به کمک فناوری و روبرو هستند: نخست، ضرورت غلبه بر موانع و پیچیدگی

. دوم، لزوم برخورداری از درک عمیق و جامع نسبت به محتوای موضوعی مورد تدریس
فاده از مثبت معلمان با است اتیتجرب ،یسازگار با فناور یریادگی طیمحچنین  جادیا یبرا

(. Joo, Park & Lim, 2018) مهم است اریبس یاستفاده از فناور یو قصد آنها برا یفناور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
2. Technology Acceptance Model 
3. Theory of Reasoned Action 
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سازی انقلاب صنعتی چهارم را کسب کنند و به های لازم برای یکپارچهمعلمان باید مهارت
 های نوین و مسائل جهانی باشندمتخصصانی تبدیل شوند که قادر به انطباق با فناوری

(Tomczyk, 2018 .)سازی حال، باید توجه داشت که عامل انسانی در چرخه پیادهبا این
های ارائه آمیز از فناوریتواند مانع پیشرفت در استفاده موفقیتفناوری، نه خود فناوری، می

رو، معلمان به عنوان بازیگران کلیدی در فرآیند آموزش، ملزم به پذیرش شده گردد. از این
ها در دروس تند و باید اعتماد به نفس لازم برای گنجاندن این فناوریهای جدید هسفناوری

علاوه بر این، کاربرد مؤثر انقلاب صنعتی (. Farjon et al, 2019) خود را به دست آورند
های مناسب برای استقرار، مدیریت و چهارم در آموزش مستلزم آن است که معلمان مهارت

نه تنها شامل  این امر(. Butler-Adam, 2018) ه دهندهای نوین را توسعتعامل با فناوری
های تدریس و ها در روشآشنایی با ابزارهای فناورانه است، بلکه توانایی ادغام این فناوری

 (.Jalil, Rajakumar & Zaremohzzabieh, 2022) گیردهای درسی را نیز دربرمیبرنامه
 یافزارهامانند نرم نینو یهایکاربرد فناورهمگام با تحولات فناورانه در عرصه آموزش، 

 زین یبدن تیترب درس افزوده در تیواقع یهاو دستگاه یآموزش یدئوهایو ،یتعامل
 تیظرف د،یجد یهایفناور نیا (.Al-zboon et al, 2021)موردتوجه قرار گرفته است 

 نیآموزان در ادانش یریادگیمشارکت و  شیو افزا یآموزش یهابهبود روش یبرا یابالقوه
 تیفناورانه توسط معلمان ترب یابزارها نیو استفاده موفق از ا رشیحال، پذ نیدرس دارند. با ا

و  رشیپذ کپارچهی هینظر است. ندیفرا نیبر ا رگذاریاز عوامل تأث قیدرک عم ازمندین یبدن
عوامل فراهم  نیا لیو تحل ییشناسا یرا برا یارزشمند یچارچوب نظری، استفاده از فناور

معلمان رشته  نیعوامل را در ب نیا ریتاکنون تأث یوجود، مطالعات محدود نی. با اکندیم
 ,Popeska, Jovanova-Mitkovska & Sivevska)اند قرار داده یمورد بررس یبدن تیترب

 تیدر آموزش درس تربنظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  یریکارگهب(. 2017
 شیافزا ،یریادگیآموزش و  ندیفرا ییو کارا تیفیبهبود ک یرا برا نهیزم تواندیم یبدن

حوزه فراهم  نیفناورانه در ا یهایتوانمند یآموزان و معلمان و ارتقامشارکت و تعامل دانش
 (.;Tolba & Youssef, 2022 Phelps et al, 2021)آورد 

 پیشینه پژوهش
به که عملکرد  انتظار ز:استفاده از فناوری عبارتند اجزای اصلی نظریه یکپارچه پذیرش و ا

 یوربهره شیو افزا یدر بهبود عملکرد شغل ستمیس کیاستفاده از  یایباور فرد درباره مزا
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 ستمیکه فرد تا چه حد معتقد است س دهدیعامل نشان م نیا گر،یاشاره دارد. به عبارت د
 ستمیتلاش به سهولت استفاده از س انتظار او کمک خواهد کرد. یشغل تیبه موفق دیجد
است و نشان  ستمیبا س و کار یریادگی یراحت زانیکننده معامل منعکس نی. اپردازدیم
 یاجتماع ریتأث آسان خواهد بود. ستمیاستفاده از س کندیکه کاربر چقدر فکر م دهدیم

 نیاست. ا ستمینسبت به استفاده از س اشیافراد مهم زندگ دگاهیدهنده درک فرد از دنشان
 طیشرا .پردازدیم فرد یاجتماع گاهیبر جا ستمیس استفاده از ریبه تأث نیعامل همچن

 نیاشاره دارد. ا ستمیاستفاده مؤثر از س یو منابع لازم برا هارساختیبه وجود ز کنندهلیتسه
 ستمیاستفاده از س یرا برا یکاف یبانیو پشت یسازمان امکانات فن ایکه آ دهدیعامل نشان م

چهار عامل فوق قرار دارد، به قصد و اراده  ریکه تحت تأث ،یرفتار تین فراهم کرده است.
و  رشیپذ کپارچهی هی. طبق نظرکندیاشاره م کینزد ندهیدر آ ستمیاستفاده از س یفرد برا

 یاز فناور یاستفاده واقع تاًیو نها یرفتار تیبر ن یچهار عامل اصل نی، ایاستفاده از فناور
جنسیت، سن، تجربه و داوطلبانه  ؛کنندهاین مدل همچنین شامل چهار تعدیل هستند. رگذاریتأث

کند می گریمیانجیبودن استفاده است که تأثیر چهار ساختار کلیدی بر قصد و استفاده را 
(Tussardi, Izzati & Saputra, 2021.) یک چارچوب جامع برای ارزیابی نظریه  این

ای در طور گستردهبه اند کهدادهاحتمال پذیرش و استفاده از یک سیستم فناوری جدید ارائه 
 & Nandwani) کار گرفته شده استهای فرهنگی بهها و زمینهطیف متنوعی از فناوری

Khan, 2016.) 
داوطلبانه بودن که در مدل ای نظیر جنسیت، سن، تجربه و میزان کنندهمتغیرهای تعدیل

اند. لحاظ شده بودند، در این پژوهش مدنظر قرار نگرفته Venkatesh et al (2003)اصلی 
یک  مورد استفاده در این مطالعه نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری مدل بنابراین

از آن مدل است که با توجه به نیازها و اهداف خاص این پژوهش،  نسخه تغییر داده شده
 . تری پوشش دهدتعدیل شده تا موضوع مورد مطالعه را به شکل مناسب
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 پارچه پذیرش و استفاده از فناوریمدل نظریه یک ساختار تغییر داده شده .1شکل 

بر  یاند که عوامل مختلفتوسط معلمان نشان داده یفناور رشیگذشته درمورد پذ قاتیتحق
 قیاست. به طور مثال، تحق رگذاریتوسط آنها تأث یاستفاده و قصد استفاده از فناور زانیم

Alroqi (2021)  به  دیام"و  "انتظار عملکرد"نشان داد که دو عامل  یسعوددر عربستان
. گذاردیم ریتأث یاستفاده از فناور یمعلمان برا یبر قصد رفتار یتوجهبه طور قابل "تلاش
 رشیپذ کپارچهیدر مطالعه خود بر مدل  Gumusoglu & Emel (2017) گر،ید یاز سو

همچون انتظار  یکردند و معتقد بودند که عوامل دی( تأکUTAUT) یو استفاده از فناور
 یفناور یبر قصد و استفاده واقع کنندهلیتسه طیراو ش یاجتماع ریبه تلاش، تأث دیعملکرد، ام

 افتندیدر پژوهش خود در زین Nandwani & Khan (2016) است. رگذاریتوسط افراد تأث
 یطور قابل توجهو نگرش به یفرد یخودکارآمد کننده،لیتسه طیشرا ،یاجتماع ریکه تأث

 ریتأث انهیکه اضطراب رایدر حال گذارد،یم ریتأث یاستفاده از فناور یبر قصد معلمان برا
 یو سودمند یفور یاجتماع ریأثبر نقش ت زین Radovan & Kristl (2017) دارد. یمنف

 Gibbone ن،یهمچن کردند. دیآن توسط معلمان دانشگاه تأک رشیدر پذ یدرک شده فناور

نسبت  یگزارش داد که آنها نگرش مثبت یبدن تیمعلمان ترب یدر مطالعه خود بر رو (2009)
 Lewis ت،یمانند کمبود بودجه و آموزش مواجه هستند. درنها یدارند اما با موانع یبه فناور

et al  (2013 )رشیپذ رو عادت را د یاجتماع ریبه تلاش، تأث دیانتظار عملکرد، ام تیاهم 
 دانشگاه برجسته کردند. یعلم ئتیه یتوسط اعضا یفناور

عملکرد انتظار  

 انتظار تلاش

 یاجتماع ریتاث

 کنندهلیتسه طیشرا

استفاده  یقصد رفتار

 یاز فناور
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 ،یو آموزش عال یدر آموزش عموم یفناور رشیگسترده در مورد پذ قاتیتحق رغمیعل
وزش حوزه آم در یفناور رشیدرک عوامل مؤثر بر پذ نهیدر زم یقاتیهمچنان شکاف تحق

 ریدر سا معلمان یبر رو نهیزم نیانجام شده در ا قاتیوجود دارد. اکثر تحق یبدن تیترب
معلمان  انیدر م یفناور رشیوامل مؤثر بر پذع یبه بررس تراند و کمها تمرکز داشتهرشته
 اند.پرداخته یبدن تیترب

نسبت به  یدروس، نگرش متفاوت ریبا سا سهیممکن است در مقا یبدن تیترب معلمان
 تیماه لیبه دل تواندیامر م نی. اخود داشته باشند یهادر کلاس دیجد یهایاستفاده از فناور

باشد.  یواقع یآموزان با معلم در فضاهادانش شتریبه تعامل ب ازیرشته و ن نیو فعال ا یعمل
مواجه  هایدر استفاده از فناور یبا موانع خاص یبدن تیممکن است معلمان ترب ن،یهمچن

 .شودیم دهیها کمتر درشته ریباشند که در سا
مؤثر  یدیعوامل کل یو بررس یقاتیشکاف تحق نیمطالعه با هدف پر کردن ا نیا نیبنابرا
 ریتأث یابیآن، ارز یانجام شده است. هدف اصل یبدن تیتوسط معلمان ترب یفناور رشیبر پذ

گروه  نیا لیبر تما کنندهلیتسه طیو شرا یاجتماع ریعوامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأث
 است. یآموزش طیدر مح دیجد یهایاستفاده از فناور بهاز معلمان 

 روش 
 برای بررسی تأثیر نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوریاین پژوهش از رویکرد کمی 

سازی معادلات ها، از تکنیک مدلبر معلمان تربیت بدنی بهره گرفت. برای تحلیل داده
حجم نمونه براساس قاعده  .استفاده شد 1اس اسمارت پی ال افزاربا استفاده از نرم ساختاری
)مرادی و میرسلیمی،  نفر تعیین گردید 100پذیر، برابر تعداد متغیرهای مشاهده 5حداقل 
  .معه آماری پژوهش شامل کلیه معلمان تربیت بدنی استان آذربایجان شرقی بودجا. (2018
ارهای انتخاب شامل معلمان گیری به روش هدفمند با معیارهای مشخص انجام شد. معینمونه

های آموزشی مرتبط و شرکت در دوره آشنایی رسمی تربیت بدنی با حداقل دو سال سابقه
 هایها، ابتدا با اداره آموزش و پرورش منطقه هماهنگیبا فناوری بود. برای انتخاب نمونه

، تهیه لازم انجام شد. سپس فهرستی از معلمان تربیت بدنی که واجد شرایط فوق بودند
آوری به صورت تصادفی انتخاب شدند. قبل از شروع جمع معلم 100گردید. از این فهرست، 

اس گرفته شد تا از تمایل آنها برای شرکت در پژوهش اطمینان ها، با معلمان منتخب تمداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Smart PLS 
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حاصل شود. در صورت عدم تمایل یا عدم واجد شرایط بودن هر یک از معلمان، فرد دیگری 
 .شدجایگزین میاز فهرست 
نظریه یکپارچه پذیرش و  هایها، از پرسشنامه استاندارد آنلاین سازهآوری دادهبرای جمع

گویه  18استفاده شد. این پرسشنامه شامل ( Venkatesh et al, 2003)استفاده از فناوری 
رد، )انتظار عملکنظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  برای سنجش چهار سازه اصلی

کننده( بود. برخی سؤالات برای تطابق بیشتر با انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی و شرایط تسهیل
تجزیه و  .آوری گردیدها براساس مقیاس لیکرت جمعزمینه پژوهش تعدیل شدند. پاسخ

نظریه یکپارچه  هایها شامل آزمون مدل ساختاری برای ارزیابی اثرات سازهتحلیل داده
های بر پذیرش و استفاده از فناوری بود. روایی و پایایی مدلپذیرش و استفاده از فناوری 

گیری و ساختاری با استفاده از معیارهایی چون بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی اندازه
 ترکیبی، روایی همگرا و روایی واگرا سنجیده شد. 

 ها یافته
 یساااازمدل  یمحور برا -انسی وار کردیرو کی روش آزمون مدل   اس،لایافزار پدر نرم
س  سازه  هیهمزمان نظر یاست که امکان بررس   ریم شامل  نی. اکندیها را فراهم مو  دو  روش 

. هدف از آزمون مدل یو آزمون مدل ساااختار یریگنوع آزمون اساات: آزمون مدل اندازه
آزمون مدل   گر،یاسااات. از طرف د یریگابزار اندازه  ییای و پا  ییروا یابی ارز ،یریگاندازه 
 ,Hair) پردازدیم گریکدیبر  پنهان یرهایپژوهش و اثر متغ یهاهیفرض یبه بررس یساختار 

Ringle & Sarstedt, 2011). یریگمربوط به آزمون مدل اندازه جیبخش، ابتدا نتا نیدر ا 
 ارائه خواهد شد. یو سپس مدل ساختار

 

 یریگمدل اندازه یابیارز
 ییایشااده، پااسااتخرا  انسیوار نیانگیم یهامحاساابه شاااخص  جینتا 1شااماره  جدول

 .دهدیکرونباخ را نشان م یو آلفا یبیترک
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 شده، اعتبار ترکیبی و آلفای کرونباخهای میانگین واریانس استخراجشاخص .1جدول 

 واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 684/0 865/0 761/0 انتظار تلاش

 673/0 892/0 839/0 انتظار عملکرد

 823/0 933/0 892/0 تاثیر اجتماعی

 755/0 925/0 890/0 کنندهشرایط تسهیل

 796/0 921/0 872/0 قصد رفتاری

 
 رایبرخوردارند، ز یمناسااب یبیمورد اسااتفاده از اعتبار ترک یهاهیکه گو دهدینشااان م جینتا

در  رهایمتغ یتمام یاساااتخرا  شاااده برا انسیوار نیانگیم ضاااریب پایایی ترکیبی و ریمقاد
( 0.5 <استخرا  شده    انسیوار نیانگیو م 0.7 < ضریب پایایی ترکیبی محدوده استاندارد ) 
 0.7بالاتر از آسااتانه  یرهایهمه متغ یکرونباخ برا یآلفا بیرضاا ن،یقرار دارند. علاوه بر ا

شان    ست که ن شنامه م    ییایدهنده پاا س شد یقابل قبول پر صد رفتار  نیهمچن .با به عنوان   یق
  یهاشده است. شاخص دهیپژوهش با استفاده از چند شاخص سنج نیمکنون در ا ریمتغ کی
شان م  ییایپا سب  ریمتغ نیکه ا دهندین کرونباخ  یآلفا یبرخوردار است و دارا  یاز اعتبار منا

 ریمقاد نی. اباشد یم 0.796استخرا  شده    انسیوار نیانگیو م 0.921 یبیترک ییای، پا0.872
را  یمکنون قصااد رفتار ریاند متغتوانسااته یکه سااؤالات پرسااشاانامه به خوب  دهندینشااان م
 کنند. یریگاندازه

یه            مامی گو عاملی ت بارهای  یل،  عدی تحل گام ب یابی قرار گرفت    در  تایج    ها مورد ارز که ن
باشد. تمامی بارهای عاملی در محدوده قابل قبولی قرار  قابل مشاهده می  2حاصله در جدول  

 .داشتند
 هابار عاملی گویه .2جدول

شرایط  تاثیر اجتماعی انتظار تلاش انتظار عملکرد شماره

 کنندهتسهیل

قصد رفتاری 

 استفاده از فناوری

1 824/0     
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2 840/0     

3 765/0     

4 850/0     

5  896/0    

6  884/0    

7  684/0    

8   890/0   

9   922/0   

10   909/0   

11    766/0  

12    892/0  

13    916/0  

14    893/0  

15     828/0 

16     901/0 

17     907/0 

18     899/0 

 

بار عامل      عد،  بارهای عاملی      قرار گرفت.   یمورد بررسااا ها هی متقاطع گو  یدر مرحله ب همه 
شتند.      گویه سب قرار دا شرایط منا  ،یریگدر بخش آزمون مدل اندازه یابیارز نیآخرها در 

ست که نتا  یریگابزار اندازه تیفیک یمربوط به بررس  ست.     3آن در جدول  جیا شده ا ارائه 
شان  SSOجدول،  نیدر ا ،  پنهان ریغهر بلوک مت یدهنده مجموع مجذورات مشاهدات برا ن
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SSE و  پنهان ریهر بلوک متغ یبرا ینیبشیپ یمجموع مجذور خطاهاSSE/SSO    شاخص
 است. یاعتبار اشتراک

 شاخص بررسی روایی متقاطع. 3جدول 

 SSO SSE Q2 متغیرهای تحقیق

  792.000 792.000 انتظار تلاش

  1056.000 1056.000 انتظار عملکرد

  792.000 792.000 تاثیر اجتماعی

  1056.000 1056.000 کنندهشرایط تسهیل

 544/0 471.258 792.000 قصد رفتار اسفاده

 
  یرهایمتغ 1یشاااخص اعتبار اشااتراک ،یریگمدل اندازه تیفیک یابیارز یهااز شاااخص یکی

  تیفیدهنده کمثبت باشااد، نشااان پنهان یرهایمتغ یشاااخص برا نیاساات. اگر مقدار ا پنهان
 ریمقاد شاود، یمشااهده م  3اسات. همانطور که در جدول شاماره    یریگمناساب مدل اندازه 

  تی فیاز ک یمثبت اسااات، که حاک    پنهان  یرها یمتغ یتمام  یبرا یاعتبار اشاااتراک  خصشاااا
 مطالعه است. نیدر ا یریگمطلوب ابزار اندازه

فت. روایی واگرا          مدل، روایی واگرا نیز مورد بررسااای قرار گر یابی  عدی ارز له ب در مرح
های  های خود ارتباط دارد و از سایر سازه  با شاخص تا چه حد کند که هر سازه  مشخص می 

سااازی معادلات ساااختاری  مدل  مدل متمایز اساات. برای ساانجش روایی واگرا در رویکرد
در این ماتریس،   .شود لارکر استفاده می  -، از ماتریس فورنل2مبتنی بر حداقل مربعات جزئی

شده       ستخرا   شامل جذر میانگین واریانس ا صلی  سایر خانه     3قطر ا ست و  سازه ا ها  برای هر 
جذر   دهند. برای تأیید روایی واگرا، مقدارها را نشااان میضاارایب همبسااتگی میان سااازه  
شده    ستخرا   سازه باید   میانگین واریانس ا سازه      هر  سازه با دیگر  ستگی آن  شتر از همب ها  بی

 .باشد

ها  لارکر در این مطالعه نشان داد که این شرط برای تمام سازه    -نتایج تحلیل ماتریس فورنل
ست. به عبارت دیگر، روایی واگرای قابل قبولی برای مدل اندازه  شده  برقرار ا گیری محقق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Q2 
2. PLS- SEM 
3. √AVE 



 1404 | 30شماره  |سال هشتم  |فناوری های آموزشی در یادگیری|96

صااورت گرفته، کیفیت مناسااب مدل  های های حاصاال از ارزیابیاساات. در مجموع یافته
 .کنندگیری را تأیید میاندازه

 

 

 

 

 

 
  یارهایداده شده است که مع   شینما 5در جدول  1یهمگن -یناهمگن ینسبت همبستگ   جهینت

  ن،ی. بنابراکندیرا برآورده م (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)ارائه شده توسط 
 (.Raza, Qazi & Umer, 2016)ندارند  0.85بالاتر از  یریمقاد رهایاز متغ کی چیه

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. HTMT 

انتظار  

 عملکرد

انتظار 

 تلاش

قصد رفتاری 

 استفاده از فناوری

شرایط 

 کنندهتسهیل

تاثیر 

 اجتماعی

     913/0 انتظار عملکرد

    869/0 811/0 انتظار تلاش

قصد رفتاری استفاده از 

 فناوری

744/0 846/0 884/0   

  821/0 749/0 779/0 767/0 کنندهتسهیلشرایط 

 870/0 704/0 839/0 819/0 794/0 تاثیر اجتماعی 

انتظار  

 عملکرد

انتظار 

 تلاش

قصد رفتاری 

 استفاده از فناوری

شرایط 

 کنندهتسهیل

تاثیر 

 اجتماعی

     انتظار عملکرد
 

   869/0 811/0 انتظار تلاش
 

قصد رفتاری استفاده 

 از فناوری

744/0 846/0 884/0  
 

  821/0 749/0 779/0 767/0 کنندهشرایط تسهیل

  704/0 839/0 819/0 794/0 تاثیر اجتماعی 

 آزمون روایی واگرا .4جدول 

 یهمگن -یناهمگن ینسبت همبستگ .5جدول 
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 یمهم برا اریدو مع 2فاصااله اقلیدساای مربع شااده  و 1ماندهیمربعات باق نیانگیم شااهیشاااخص ر
باشد   1تا  0 نیب دیبا ماندهیمربعات باق نیانگیم شه یهستند. ر  یآمار یهابرازش مدل یابیارز

فاصاااله     یقبول اسااات. براقابل    0.08 ریو ز یدهنده برازش عال  نشاااان 0.05 ریز ریکه مقاد  
برازش متوسط،    0.2تا  0.1 نینشانگر برازش خوب، ب  0.1 ریز ریمقاد زیاقلیدسی مربع شده ن  

مربعات  نیانگیم یدست آمده برابه ریمطالعه، مقاد نیدر ا است. فیبرازش ضع 0.2 یو بالا
که مدل از برازش  دهدی( نشااان م0.071( و فاصااله اقلیدساای مربع شااده ) 0.064) ماندهیباق

 برخوردار است. یمطلوب
 فاصله اقلیدسی مربع شده و ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیرشاخص  .6جدول 

 نتیجه مقدار شاخص

 مطلوب 0.064 ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر

 مطلوب 0.071 فاصله اقلیدسی مربع شده

 
 یمدل ساختار یابیرزا

مورد  یمرحله مدل سااااختار     نیدر ا ،یریگمربوط به مدل اندازه    یها از انجام آزمون  پس
س  شکل     ی. مدل مفهومردیگیقرار م یبرر شده در  ست. اعداد       1آزمون  شده ا شان داده  ن

  یونیحاصل از معادلات رگرس   ریمس  بیهمان ضرا  ایبتا  بیضرا  رها،یمس  یدر  شده بر رو 
 .دهندیم شیرا نما رهایمتغ نیب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SRMR 
2. d_ULS 
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 ضرایب مسیر و بار عاملی متغیرها .1شکل 

دهد.  دار بودن تاثیر متغیرها را بر یکدیگر نشاااان می    اس، ارزش تی معنیالدر نرم افزار پی
مقدار آماره تی در واقع معیار اصالی تایید یا رد فرضایات اسات. اگر این مقدار به ترتیب از    

 99و  95های تحقیق در سطوح   بیشتر باشد، نتیجه نشان از آن است که فرضیه      58/2و  96/1
صد تایید می  سطح   96/1بالاتر از  شوند. اعداد در سطح   58/2و بالاتر از  05/0در   01/0در 

 باشند. دار میمعنی

 
 داری ضرایب مسیر و بارهای عاملیبرای بررسی معنی tمقدار آماره  .2شکل 
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مربوط  داریمقدار ضریب مسیر، انحراف استاندارد، مقدار آماره و سطح معنی     7در جدول 
 رشااته تربیت بدنی معلماندر میان  فناوریاسااتفاده از به هر کدام از مساایرها بر روی مدل 

 نوشته شده است.  
 ضرایب مسیر و آزمون تی مدل ساختاری .7جدول 

انحراف  ضریب مسیر متغیرهای تحقیق
 استاندارد

مقدار آماری 
 تی

 سطح معناداری

 035/0 11/2 051/0 109/0 قصد رفتار استفاده ←انتظار تلاش 

 003/0 99/2 056/0 168/0 قصد رفتار استفاده ←انتظار عملکرد 

 001/0 75/3 057/0 216/0 قصد رفتار استفاده ←تاثیر اجتماعی

قصد رفتار  ←کننده شرایط تسهیل
 استفاده

455/0 075/0 05/6 001/0 

 
تاثیر اجتماعی و شرایط   ، ضرایب مسیر انتظار تلاش، انتظار عملکرد،   7براساس نتایج جدول  

شاااود انتظار  باشاااد. بنابراین نتیجه میمعنادار بوده می 05/0کننده در ساااطح خطای تساااهیل
کننده بر قصااد رفتاری اسااتفاده از  تلاش، انتظار عملکرد، تاثیر اجتماعی و شاارایط تسااهیل 
 دار دارند.فناوری در میان معلمان تربیت بدنی تاثیر مثبت و معنی

 گیری بحث و نتیجه
بر  یفناور یریکارگهو ب رشیپذ کپارچهی هینظر یرگذاریتأث یپژوهش با هدف واکاو نیا

 انجام گرفته است. یبدن تیمعلمان رشته ترب انیفناورانه در م نینو یاستفاده از ابزارها
نشان داد که انتظار عملکرد  ها با استفاده از روش حداقل مربعات جزئینتایج تحلیل داده

مثبت و معناداری بر قصد رفتاری معلمان تربیت بدنی در استفاده از فناوری دارد. ضریب تأثیر 
( 0.056استاندارد =  انحراف) 0.168مسیر برای رابطه بین انتظار عملکرد و قصد رفتار استفاده 

انتظار عملکرد به باور فرد درباره میزان بهبود عملکرد . تمعنادار اس 0.003 بود که در سطح
 & Venketeshیا زندگی شخصی با استفاده از یک فناوری خاص اشاره دارد ) شغلی

Davis, 2000.) دهد که در زمینه آموزش تربیت بدنی، انتظار عملکرد این یافته نشان می
گیری معلمان برای استفاده از ابزارهای نوین در تصمیم چند کوچک اما معنادار نقشی هر

های حرکت، اپلیکیشن آنالیز افزارهایتوانند شامل نرمارها میاین ابز .کندفناورانه ایفا می
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های آموزشی باشند. نتایج حاکی از آن است که زمانی که پایش فعالیت بدنی و سایر فناوری
آموزان، ارزیابی توانند کیفیت آموزش، یادگیری دانشها میمعلمان باور دارند این فناوری

بهبود بخشند، تا حدی انگیزه بیشتری برای پذیرش و  ریزی تمرینات راعملکرد و برنامه
دهد ( نشان می0.168با این حال، ضریب مسیر نسبتاً کوچک ) .کننداستفاده از آنها پیدا می

گیری معلمان برای استفاده از فناوری نقش که عوامل دیگری نیز ممکن است در تصمیم
( تا حدودی 1400ده جمال و کیهان )این یافته با نتایج پژوهش علیزا .مهمی داشته باشند

همسو است که نشان دادند افزایش بازده کاری و مفید بودن فناوری اطلاعات، تصمیم افراد 
چند در مطالعه حاضر، قدرت این رابطه کمتر از  کند، هربرای استفاده از آن را تقویت می

نیز بیان کردند  Tiwari et al (2021) آنچه در مطالعات قبلی گزارش شده بود، مشاهده شد
معلمان نسبت به  یرفتار اتیبا ن یعملکرد به طور مثبت انتظار، 19 -کوید یریگدر طول همه

 .مرتبط بود یاستفاده از فناور

نشان داد که انتظار تلاش تأثیر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری معلمان تربیت  هایافته
مسیر برای رابطه بین انتظار تلاش و قصد رفتار بدنی در استفاده از فناوری دارد. ضریب 

این یافته . معنادار است0.035 ( بود که در سطح0.051استاندارد =  انحراف) 0.109استفاده 
کند وقتی فردی باور داشته باشد یک سیستم نکاتش همخوانی دارد که بیان می با نظریه و

این امر بر قصد آن شخص برای پذیرش  توان به راحتی مورد استفاده قرار داد،فناوری را می
دهد ( نشان می0.109و استفاده از آن فناوری تأثیرگذار خواهد بود. با این حال، ضریب مسیر )

در زمینه آموزش تربیت بدنی، این یافته به این . که این تأثیر، اگرچه معنادار، اما محدود است
افزارهای های نوین فناورانه مانند نرممعناست که ادراک معلمان از سهولت استفاده از ابزار

های پایش فعالیت، تا حدودی بر تمایل آنها به پذیرش و استفاده آنالیز ویدیویی و اپلیکیشن
گذارد. به عبارت دیگر، اگر معلمان احساس کنند که یادگیری و کار از این ابزارها تأثیر می

این  .قصد استفاده از آنها را داشته باشندها آسان است، احتمال بیشتری دارد که با این فناوری
کنند زمانی که که اشاره می همسو است Yadnyana & Ketut(2016)  با مطالعهنتیجه 

کاربران درک کنند استفاده از یک فناوری آسان و بدون دردسر است، این امر منجر به 
 شود. ادراک مفید بودن آن سیستم و احساس راحتی در کاربرد آن می

ها نشان داد که تأثیر اجتماعی، تأثیر مثبت و معناداری بر قصد نتایج تحلیل دادههمچنین 
رفتاری معلمان تربیت بدنی در استفاده از فناوری دارد. ضریب مسیر برای رابطه بین تأثیر 
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 0.001 ( بود که در سطح0.057استاندارد =  انحراف) 0.216اجتماعی و قصد رفتار استفاده 
تأثیر اجتماعی به فشار و انتظارات درک شده از سوی افراد مهم و تأثیرگذار . ستمعنادار ا

ای فرد اشاره دارد که معتقدند او باید از یک فناوری خاص در زندگی شخصی و حرفه
توانند شامل خانواده، دوستان، همکاران، مدیران و سایر نهادهای استفاده کند. این افراد می

دهد که تأثیر اجتماعی نقش قابل توجهی در نشان می 0.216ر ضریب مسی .مرتبط باشند
شکلگیری قصد رفتاری معلمان تربیت بدنی برای استفاده از فناوری دارد. این یافته بدین 
معناست که اگر مدیران مدارس، ناظران آموزشی، همکاران معلم و سایر افراد تأثیرگذار، 

های پایش افزارهای آنالیز حرکت و اپلیکیشننرماستفاده از ابزارهای نوین فناورانه مانند 
ها توسط کارگیری این فناوریهفعالیت بدنی را تشویق و حمایت کنند، احتمال پذیرش و ب

است که  همسوNandwani & Khan (2016 ) این نتیجه با مطالعه .یابدمعلمان افزایش می
کنند تأثیر مثبت و معنادار عوامل اجتماعی بر قصد رفتاری فرد برای استفاده از بیان می

بخشی به فرد ترغیب و انگیزه دهنده نقش محیط اجتماعی و افراد پیرامون درفناوری، نشان
 Sumak & Sorgo  (2016) . همچنین مطالعهگیری از آن فناوری خاص استبرای بهره
 .گذاردیم ریتأث ی معلمانرفتار اتیبر ن یبه طور قابل توجه تاثیر اجتماعیکه  دادنیز نشان 
 طیکه شرا ندنشان دانیز  یها با استفاده از روش حداقل مربعات جزئداده لیتحل جینتا
در استفاده از  یبدن تیمعلمان ترب یبر قصد رفتار یمثبت و معنادار ،یقو ریتأث کنندهلیتسه
 0.455و قصد رفتار استفاده  کنندهلیتسه طیشرا نیرابطه ب یبرا ریمس بیدارد. ضر یفناور
 کنندهلیتسه طیشرا. معنادار است اریبس 0.001( بود که در سطح 0.075=  اندارداست انحراف)

لازم  یبانیمنابع و پشت ها،رساختیبه ز یباور و ادراک معلمان در خصوص دسترس زانیبه م
قابل  ریمس بیفناورانه در آموزش اشاره دارد. ضر نینو یاز ابزارها زیآمتیاستفاده موفق یبرا

معلمان  یقصد رفتار یریدر شکلگ یمهم اریعامل نقش بس نیکه ا دهدینشان م 0.455 توجه
 کنندهلیتسه طیشرا ،یبدن تیآموزش ترب نهیدارد. در زم یاستفاده از فناور یبرا یبدن تیترب

مرتبط، اتصال  یکاربرد یافزارهاها، نرمو تبلت هاانهیمانند را زاتیبه تجه یشامل دسترس
مهارت معلمان  شیافزا یلازم برا یهامناسب، آموزش یکیزیف یفضاها نترنت،یا بهپرسرعت 

که فراهم کردن  دهدینشان م یقو افتهی نی. اشودیدر صورت بروز مشکل م یفن یبانیو پشت
 نینو یو استفاده از ابزارها رشیمعلمان به پذ لیتما یجهبه طور قابل تو تواندیم طیشرا نیا

منابع، بودجه و  یاگر مدارس و مراکز آموزش گر،یدهد. به عبارت د شیفناورانه را افزا
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استفاده از  یبرا طیلازم را فراهم کنند، معلمان احساس خواهند کرد که شرا یهارساختیز
 ,Cabellosآنها وجود دارد  رشیسر راه پذبر  یشده است و موانع کمتر لیابزارها تسه نیا

Siddiq & Scherer (2023) کننده در مدارس نقشی کلیدی دریافتند که شرایط تسهیل
کند. این شرایط نه تنها تأثیر نگرش معلمان بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ایفا می

. آموزان نیز تأثیرگذار استدانشهای دیجیتال توسعه مهارت کند، بلکه بررا تعدیل می
Gamage & Tanwar  (2018)  در مطالعه خود به نتایج جالب توجهی دست یافت. او

تاپ به صورت یک های ارائه لپکننده خاص، مانند برنامهنشان داد که برخی شرایط تسهیل
ای هآموزان و حضور مربیان فناوری در محل مدرسه، به طور قابل ملاحظبه یک به دانش

 .دهدمیزان پذیرش و استفاده از فناوری را در میان معلمان افزایش می
توجه  زیآن ن یهاتیمحدود یپژوهش، لازم است به برخ نیمهم ا یهاافتهی رغمیعل

خاص  ییایمنطقه جغراف کیدر  یبدن تیاز معلمان ترب یانمونه یمطالعه بر رو نیشود. اول، ا
معلمان  یهاگروه ایمناطق  ریرا به سا جینتا میتعم تیانجام شده است، که ممکن است قابل

اند، که امکان شده یآورجمع یپژوهش به صورت مقطع نیا یهادادهمحدود کند. دوم، 
استفاده  یمطالعه تنها بر قصد رفتار نی. سوم، اکندیدر طول زمان را فراهم نم راتییتغ یبررس

است  نکرده است. چهارم، ممکن یریگرا اندازه یتمرکز کرده و استفاده واقع یاز فناور
 نینقش داشته باشند که در ا یبدن تیتوسط معلمان ترب یفناور رشیدر پذ زین یگریعوامل د

بوده که  یمعلمان متک یدهپژوهش بر خودگزارش نیاند. پنجم، امدل در نظر گرفته نشده
 هاتیمحدود نیهمراه باشد. در نظر گرفتن ا یاجتماع تیمطلوب یریبا سوگ ممکن است

 یرا برا ییرهایمس نیکمک کند و همچن هاافتهی ترقیدق ریو تفس جیبه درک بهتر نتا تواندیم
 روشن سازد. ندهیآ یهاپژوهش

و استفاده  رشیپذ شیافزا یبرا یمتعدد یکاربرد یشنهادهایمطالعه، پ نیا جیبراساس نتا
 شنهاداتیپ نی. اشودیتوسط معلمان ارائه م یبدن تیفناورانه در آموزش ترب نینو یاز ابزارها

 ،یتماعاج ریتأث تیاند: انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تقوشده یبندطبقه یدیدر پنج حوزه کل
مانند  یانتظار عملکرد، اقدامات یو بهبود مستمر. برا یابیو ارز کنندهلیتسه طیبهبود شرا
. جهت انتظار شودیم شنهادیپ یو انتشار مطالعات مورد ماهانه یعمل یهاکارگاه یبرگزار

و ی آموزش نیپلتفرم آنلا جادیجامع، ا یدوره آموزش یچون طراح ییتلاش، راهکارها
 ،یاجتماع ریتأث تیتقو یمطرح شده است. برا یاختصاص یفن یبانیخط پشت یاندازراه
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 یهاو گنجاندن مهارت یتخصص یشبکه اجتماع جادیا ،یجشنواره سالانه نوآور یبرگزار
 طیبهبود شرا یدر راستا .گرددیم شنهادیعملکرد پ یابیارز یارهایدر مع یفناور
برنامه ارتقاء  یاجرا ،یفناور شگاهیآزما جادیکننده، اختصاص بودجه مشخص، الیتسه
و بهبود  یابیارز یبرا تاً،یمدنظر قرار گرفته است. نها یقیتشو یهاتهو ارائه بس هارساختیز

 نیشده است. ا شنهادیپ یتخصص تهیکم لیو تشک یادوره یابیارز ستمیس یمستمر، اجرا
در  یبه ارتقاء استفاده از فناور یبه طور مؤثر توانندیسنجش م قابلو  یاتیعمل یراهکارها
 . کمک کنند یبدن تیآموزش ترب

 مشارکت نویسندگان
میزان مشارکت نویسندگان در این پژوهش به صورت مساوی بوده است. تمامی نویسندگان 

ها، نگارش و بازنگری مقاله آوری و تحلیل دادهبه یک اندازه در طراحی مطالعه، جمع
 .اندمشارکت داشته

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 سپاسگزاری 
دانند از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش یاری رساندند، نویسندگان بر خود لازم می

 .صمیمانه تشکر نمایند
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ABSTRACT 
The present study was designed to explore the experiences and perceptions of 

school principals regarding sustainable educational leadership and its role in 

fostering technology-oriented learners, employing a qualitative approach with 

an Interpretive phenomenology strategy. Employing a qualitative 

phenomenological approach, the study involved 20 school principals from 

Sanandaj selected through purposeful and snowball sampling. Inclusion 

criteria comprised a minimum of three years of managerial experience, 

familiarity with sustainable leadership practices, proficiency in educational 

technology, and the ability to articulate experiences clearly. Data were 

collected through semi-structured interviews and continued until theoretical 

saturation was reached. Data analysis followed Braun and Clarke’s thematic 

analysis framework, encompassing three stages: identification of basic codes, 

organization into organizing themes, and synthesis into overarching themes. 

Findings revealed that principals perceive sustainable educational leadership 

as a multidimensional and meaning-oriented approach, encompassing the 

guidance of technological transformation, teacher empowerment, fostering a 

professional culture, and consolidating a coherent digital ecosystem within 

schools. Key components include leading sustainable technological change, 

enhancing teachers’ digital capacity, promoting educational equity, and 

structuring a resilient school digital environment. 

Keywords: Sustainable educational leadership, Technology-mediated 

learning, School principals, Teacher empowerment. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The rapid expansion of digital technologies and their deep penetration 

into educational systems have fundamentally reshaped expectations of 

school leadership in the twenty-first century. Schools are no longer 

viewed merely as sites for knowledge transmission but as dynamic 

learning organizations responsible for preparing learners who can 

navigate, interpret, and ethically use technology in complex social and 

educational contexts. In this regard, sustainable educational leadership 

has emerged as a critical framework that transcends short-term 

technological adoption and emphasizes long-term capacity building, 

equity, organizational learning, and cultural coherence. Sustainable 

leadership in schools seeks to harmonize technological innovation with 

pedagogical meaning, professional development, and institutional 

resilience, thereby creating conditions under which technology-

oriented learners can be cultivated in a purposeful and enduring manner. 

Despite growing attention to digital leadership, much of the existing 

practice remains fragmented, instrumental, and technology-centered 

rather than learner-centered and sustainability-oriented. This gap 

highlights the need to explore how school leaders themselves 

understand and experience sustainable educational leadership and how 

they perceive its role in fostering learners who are not only 

technologically skilled but also self-directed, adaptive, and reflective. 

The present study responds to this need by examining the lived 

experiences and perceptions of school principals in Sanandaj, focusing 

on how sustainable educational leadership is enacted and how it shapes 

technology-oriented learning environments. 

Literature Review 
Oygur (2024), in a study examining stakeholders’ perspectives on 

technology integration and the role of educational leadership in 

sustainable inclusive education, provides important empirical insights 

that inform the present research. Oygur’s findings revealed that existing 

technological infrastructures in many schools were insufficient to fully 

realize the goals of sustainable inclusive education and required 

systematic development and leadership-driven investment. Faculty 

members emphasized the necessity of embedding specialized courses 

on sustainable inclusive education within teacher education programs, 
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highlighting leadership’s role in shaping professional preparation. 

Teachers, meanwhile, perceived technology as a valuable facilitator of 

inclusive teaching practices, continuous learning, and effective 

instruction. Collectively, these findings suggest that while stakeholders 

hold diverse perspectives, they converge on the importance of 

leadership in aligning technology integration with sustainability and 

inclusivity goals. However, much of the literature, including Oygur’s 

work, has focused on stakeholder perceptions at a general level, leaving 

the experiential meanings constructed by school principals 

underexplored, particularly within specific cultural and regional 

contexts. This study addresses that gap by foregrounding principals’ 

lived experiences of sustainable educational leadership as it relates to 

technology-oriented learning. 

Methodology 
Adopting a qualitative research design grounded in interpretive 

phenomenology, the study sought to capture the depth and complexity 

of principals’ experiences and the meanings they attribute to sustainable 

educational leadership. The research participants consisted of twenty 

school principals from Sanandaj who were selected through purposeful 

and snowball sampling strategies. Inclusion criteria included a 

minimum of three years of managerial experience, familiarity with 

sustainable leadership concepts, functional proficiency in educational 

technologies, and the ability to articulate professional experiences 

clearly. Data were collected through semi-structured, in-depth 

interviews that allowed participants to reflect on their leadership 

practices, challenges, and beliefs regarding technology integration and 

sustainability. Interviews continued until theoretical saturation was 

achieved, ensuring that no substantially new themes emerged from 

additional data. The analytical process followed Braun and Clarke’s 

thematic analysis framework, progressing from initial coding to the 

development of organizing themes and ultimately to the synthesis of 

overarching themes that captured shared patterns of meaning across 

participants’ accounts. To enhance trustworthiness, strategies such as 

participant validation, peer debriefing, and rich, thick description were 

employed throughout the research process.  
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Results 
The findings revealed that principals conceptualize sustainable 

educational leadership as a multidimensional, meaning-oriented 

approach that integrates technological transformation with human and 

organizational development. Participants consistently described 

sustainable leadership as a process of guiding change rather than 

imposing innovation, emphasizing intentionality, gradual 

implementation, and alignment with the school’s cultural and 

contextual realities. One of the most salient themes concerned leading 

sustainable technological change, where principals viewed their role as 

creating a shared vision for technology use that supports learning goals 

and avoids short-lived or superficial adoption. Another prominent 

theme involved enhancing teachers’ digital capacity, with principals 

highlighting professional development, mentoring, and collaborative 

learning as essential mechanisms for empowering teachers to use 

technology pedagogically rather than mechanically. Participants also 

emphasized the importance of fostering a professional and ethical 

culture that values experimentation, reflection, and mutual support, 

suggesting that technology-oriented learning flourishes in 

environments characterized by trust and collective responsibility. 

Additionally, principals pointed to the consolidation of a coherent 

digital ecosystem within schools, where infrastructure, policies, 

instructional practices, and leadership actions are aligned to support 

sustainable learning. At the learner level, principals perceived clear 

outcomes of sustainable leadership, including improved quality of 

technology-based learning, the development of learners’ technological 

and self-directed learning skills, increased engagement, and the 

formation of a meaningful digital identity grounded in responsibility 

and agency. 

Discussion 
The discussion of these findings highlights the central role of 

sustainable educational leadership in shaping not only technological 

practices but also the deeper cultural and pedagogical dimensions of 

schooling. Consistent with Oygur (2024), the results affirm that 

technology integration alone is insufficient without leadership that 

prioritizes sustainability, equity, and professional capacity building. 

However, this study extends existing literature by illustrating how 

principals actively interpret and enact sustainability through everyday 
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leadership practices, emphasizing meaning-making, coherence, and 

long-term orientation. The emphasis on empowering teachers aligns 

with broader research suggesting that teacher agency is a critical 

mediator between leadership and student learning outcomes in 

technology-rich environments. Moreover, the focus on constructing a 

resilient digital ecosystem underscores the idea that sustainable 

leadership operates at multiple levels simultaneously, integrating 

infrastructure, human capital, and organizational culture. From this 

perspective, fostering technology-oriented learners is not merely about 

increasing access to digital tools but about cultivating dispositions such 

as autonomy, adaptability, and reflective engagement with technology. 

In conclusion, the study demonstrates that sustainable educational 

leadership serves as a powerful framework for guiding schools toward 

meaningful and enduring technology-oriented learning. By centering on 

principals’ lived experiences, the research provides nuanced insights 

into how sustainability is understood and operationalized in real school 

contexts.  
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در مدارس و نقش آن در پرورش  یآموزش داریپا یرهبر 
 فناورمحور رندگانیادگی

    جمال سلیمی
دانشگاه کردستان، سنندج،  ،یتیگروه علوم ترب ،یمطالعات برنامه درس اریدانش نویسنده مسئول،

 j.salimi@uok.ac.ir . رایانامه: رانیا

 چکیده
و نقش آن در  یآموزش داریپا یمدارس از رهبر رانیتجربه و درک مد یپژوهش حاضر با هدف بررس

بهره برد.  ی تفسیریدارشناسیبا راهبرد پد یفیک کردیشد و از رو یطراح محورفناور ندگانریادگی پرورش
هدفمند و روش  یریگمدارس شهرستان سنندج بودند که با نمونه ریمد ۲۰شامل  قیکنندگان تحقمشارکت

 ییآشنا ایتجربه  ت،یریورود به پژوهش شامل حداقل سه سال سابقه مد یارهایانتخاب شدند و مع یبرفگلوله
 افتهیساختارمهیمصاحبه ن قیها از طرا بود. دادههشفاف تجربه انیب ییو توانا یتسلط بر فناور دار،یپا یبا رهبر

مضمون براون و  لیبر اساس روش تحل هادهدا لی. تحلافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیو تا رس یگردآور
نشان داد که  هاافتهی بود. ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نیکلارک انجام شد و شامل سه مرحله استخراج مضام

 تیکه شامل هدا نندکیو معناگرا تجربه م یچندبعد کردیرو کیرا به عنوان  یآموزش داریپا یرهبر رانیمد
مدرسه است. از  تالیجید بومستیو انسجام ز یافرهنگ حرفه جادیمعلمان، ا یتحول فناورانه، توانمندساز

 یاحرفه یفناورانه، توانمندساز یریادگیدر  داریتحول پا تیشامل هدا یآموزش داریپا یها، رهبرمنظر مؤلفه
 یدر ارتقا زین یرهبر نیا یامدهایاست. پ تالیجید بومستیز یبخشو انسجام یعدالت آموزش تیمعلمان، تقو

 یهاطیآموزان در محدانش یریادگی لیمعلمان در جهت تسه یفناورانه، توانمندساز یریادگی تیفیک
در  یفناورانه و خودراهبر یهامعلمان و توسعه مهارت یبرا تالیجید یاحرفه تیهو یریگفناورانه، شکل

 مشهود است.  یعدالت و انسجام سازمان جادیو ا رندگانیادگی

 .معلمان توانمندسازی مدارس، مدیران فناورمحور، یادگیرندگان آموزشی، پایدار رهبری ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 یآموزش یهانظام تیفیتوسعه ک یدیعنوان عامل کلبه یآموزش یرهبر ر،یاخ یهادههدر 

 یراهبرد یکردیرو ،یآموزش داریپا یرهبر (Asis, 2025). مورد توجه قرار گرفته است

-یاددهی تیفیک یتوسعه، ارتقا یداریمدت، بر پاو بلندمدت است که علاوه بر اهداف کوتاه

آبادی و دارد )سلیمی، محمدلعل کارکنان تمرکز یو توانمندساز بعمنا یوربهره ،یریادگی

 یو اجتماع یفرهنگ یازهاین ،یاهداف آموزش انیبا توازن م ینوع رهبر این(. 14۰4باغ، امینی

شود نوآور میپاسخگو و  ر،یپذمدارس انعطاف سازنهیزم ،یطیمح یهاتیو محدود

(Enachescu & Costache, 2025). نقش رهبران  ،یآموزش نینو یهایگسترش فناور

معلمان و  یو توانمندساز یفناور یریادگی یفراتر رفته و به ارتقا یسنت تیریمدارس از مد

 (.Jackson, 2023)شده است  لیتبد تالیجید یاستفاده مؤثر از ابزارها یآموزان برادانش

تمرکز داشته و تجربه  یرهبر یتیریو مد ینظر یهاها عمدتاً بر جنبهحال، پژوهش نیبا ا

شده است، که منجر به  یکمتر بررس تالیجید یریادگی یهاتیظرف جادیدر ا رانیمد یعمل

)امان  ستشده ا یفناور یریادگیآن بر  ریو تأث داریپا یدر درک جامع رهبر یخلا پژوهش

  (.14۰۲و همکاران، 

شود که بتوانند رهبری پایدار میمسئله اصلی این پژوهش از نیاز مدارس به رهبرانی ناشی      

. مدیران (14۰3باغ، )سلیمی، قبادی و امینی را با توسعه یادگیری مبتنی بر فناوری پیوند دهند

اند و آموزان مواجهامروز با تغییرات سریع محیطی، محدودیت منابع و نیازهای متنوع دانش

تواند اهداف بری پایدار نمیها و پیامدهای رههای مدیریتی بدون درک مؤلفهگیریتصمیم

های نوین با گسترش فناوری (Sanford, 2023). آموزشی و فناورانه را تضمین کند

سازی بسترهای آموزشی، نقش رهبران مدارس فراتر از مدیریت اجرایی رفته و شامل فراهم

زی ساآموزان و نهادینههای دیجیتال معلمان و دانشیادگیری فناورانه، توسعه شایستگی

با این حال، ارتباط عملی میان  (.14۰4پور و اسفیجانی، )موثق شودفرهنگ نوآوری می

طور جامع بررسی ویژه از منظر تجربه مدیران، هنوز بهرهبری پایدار و یادگیری فناوری، به

ها مقطعی و بدون پشتوانه راهبردی بسیاری از مدارس استفاده از فناورینشده است و در 
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به بازاندیشی در الگوهای سرعت تحولات فناورانه مدارس را مجبور  (.Isbahi, 2023) است

محور سنتی رهبری کرده و تحقق یادگیری فناورانه پایدار نیازمند رویکردی بلندمدت، آینده

 آموزان و ساختارهای مدرسه استو مبتنی بر توانمندسازی معلمان، دانش

(Metsamuuronen, Kuosa & Laukkanen, 2022).  رهبران آموزشی باید تعادلی

هوشمندانه میان پایداری، نوآوری فناورانه و نیازهای واقعی مدرسه برقرار کنند تا تأثیر 

 (. 14۰4باغ، )سلیمی، رضایی و امینی فناوری بر یادگیری معنادار شود

 یآموزش داریپا یپژوهش، رهبر نیدر ا: تعریف عملیاتی رهبری پایدار آموزشی -1     

مدارس  رانیآگاهانه مد یهاو کنش ماتیاز باورها، تصم یابه مجموعه یاتیصورت عملبه

ماندگار، به  یهاتیظرف جادیبر ا یو مبتن نگرندهیبلندمدت، آ یکردیکه با رو شودیاطلاق م

از منابع و  هدفمندمعلمان، استفاده  یاتوسعه حرفه ،یریادگی تیفیک یحفظ و ارتقا

نوع  نی. ا(14۰3باغ، )سلیمی و امینی انجامدیدر مدرسه م یفرهنگ نوآور یسازنهینهاد

 هاتیمسئول عیتوز ،یسازمان یریادگیبر تداوم،  ،یو واکنش یفراتر از اقدامات مقطع یرهبر

 یحام ر،ییتغ لگریعنوان تسهرا به ریکنشگران مدرسه تمرکز دارد و مد یو توانمندساز

. از کندیم یرشد مدرسه در مواجهه با تحولات فناورانه معرف ریمس کنندهتیو هدا یریادگی

 یتنها پاسخگونه یتیریمد ماتیکه تصم شودیمحقق م یزمان داریپا یمنظر، رهبر نیا

طور به زیو فناورانه آن ن یبلندمدت آموزش یامدهایمدرسه باشند، بلکه پ یفور یازهاین

 (.Banoglu et al, 2024) ردیآگاهانه مورد توجه قرار گ

همچنین، : ر آموزشیتعریف عملیاتی یادگیری فناورمحور و پیوند آن با رهبری پایدا -۲     

 اطلاق اییادگیری -صورت عملیاتی به فرایند یاددهیدر این مطالعه به یادگیری فناورمحور

 الکترونیکی هایمحیط و هوشمند ابزارهای دیجیتال، هایفناوری آن در که شودمی

 موجب تا شوندمی گرفته کاربه درسی برنامه اهداف با همسو و مستمر هدفمند، ایگونهبه

یجیتال و حمایت د هایمهارت تقویت آموزان،دانش فعال مشارکت افزایش یادگیری، تعمیق

از یادگیری معنادار شوند. یادگیری فناورمحور صرفاً به استفاده از ابزارهای دیجیتال محدود 

های تدریس و الگوهای تعامل های آموزشی، روششود، بلکه مستلزم تغییر در نگرشنمی
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ر در مدرسه است. در این چارچوب، پیوند میان رهبری پایدار آموزشی و یادگیری فناورمحو

گیرد که مدیران مدارس بتوانند با تکیه بر تجربه زیسته خود، بسترهای زمانی شکل می

گیری پایدار از فناوری را فراهم کرده و سازمانی، فرهنگی و انسانی لازم برای بهره

 .های فناورانه را به بخشی پایدار از هویت آموزشی مدرسه تبدیل کنندنوآوری

 طیبا ضرورت انطباق با شرا یآموزش یهانوظهور، نظام یهایبا گسترش شتابان فناور     

رهبران مدارس قرار  یرو شیرا پ یاانداز تازهتحول، چشم نیاند و ارو شدهروبه تالیجید

 کیو آموزش، نه تنها به عنوان  تیریاطلاعات و ارتباطات در مد یفناور قیداده است. تلف

مطرح شده است  یآموزش یداریپا یبرا یضرورت ساختار کیبلکه به عنوان  ،یابزار کمک

(Unal & Ozturk, 2022 .)ریمتغ ریاخ یهادر سال یپژوهش اتیراستا، ادب نیدر هم 

 ژهیوبه ،یرهبر نینو یکردهایکه در امتداد رو یریرا مطرح کرده است؛ متغ «یفناور یرهبر»

بر  یو مبتن نیآفرتحول نگر،ندهیآ یرهبر ینوع یریگشکل سازنهیزم تال،یجیدر عصر د

در  یآموزش داریپا یرهبر ب،یترت نیبد (.Chang & Tsung, 2023)است  یداریپا

 لیرا تسه یریادگی - یاددهی یندهایدر فرا یفناور یریکارگتنها بهفناورانه، نه یهاطیمح

 یهاتیظرف توسعه ،یابر اخلاق حرفه یبلندمدت و مبتن ماتیبلکه با اتخاذ تصم کند،یم

 دار،یپا کردیبا رو یرهبران آموزش (.Chang, 2022) دینمایدنبال م زیرا ن یو سازمان یانسان

کنند؛  یبازطراح کمیوستیقرن ب یریادگیرا مطابق با اصول  یریادگی یقادرند فضاها

 نیدارد. چن دیتأک ایپو یریادگیو  ریمشارکت فراگ ،یهمکار ،یسازکه بر شبکه یاصول

 یفرد یهاو انطباق آن با سبک یریادگی زیتما یبرا یرا به ابزار یفناور توانندیم یرهبران

 یندیبه عنوان فرا دارپای -ی فناور یمعنا، رهبر نیدر ا کنند لیآموزان تبددانش یو فرهنگ

 تیریو مد یریادگی -ی اددهی یهاتیظرف تیتقو ،یعملکرد منابع انسان یارتقا یبرا یاخلاق

فرهنگ  جادیبا ا رهبران نیا (.Mwawasi, 2023)است  فیهوشمندانه منابع، قابل تعر

و تبادل دانش و  دیمشارکت فعال معلمان در تول نهیزم ،یاستفاده مؤثر و مسئولانه از فناور

 Saud et) سازندیتجربه را فراهم کرده و ساختار مدرسه را با تحولات فناورانه هماهنگ م

al., 2023.)  ،ضرورت  کیعنوان در مدارس، به محوریفناور داریپا یرهبربر این پایه
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 یریگبهره رایشناخته شده است؛ ز تالیجیدر عصر د یریادگی ییایتداوم و پو یبرا یساختار

مشارکت  شیافزا ،یریادگی -یاددهی تیفیک یبه ارتقا تواندیدر مدارس م یمؤثر از فناور

 (. Anderson & Dexter, 2023) نجامدیب نفناورانه آنا یهامهارت تیآموزان و تقودانش

و  قیمطرح است، نبود شناخت عم یعنوان خلأ پژوهششد، آنچه به انیبا توجه به آنچه ب     

 یفناور یریادگی یارتقا نهیدر زم داریپا یمدارس درباره رهبر رانیمد ستهیمستند از تجربه ز

اند پرداخته یرهبر یکل یهامدل ای ینظر میمفاه یبه بررس نیشیپ یهااست. اغلب پژوهش

 یآنان از نقش فناور ریو نحوه تفس داریپا یادراک آنان از رهبر ران،یمد یعملو کمتر تجربه 

و  یفرهنگ ،ییابعاد معنا ن،یاند. همچنقرار داده یدارشناختیپد یدر آموزش را مورد واکاو

همچنان  شود،یم دهیتندرهم یفناور یریادگیکه با الزامات  یزمان دار،یپا یرهبر یسازمان

 ،یبر فناور یدر آموزش مبتن یداریاز پا رانیفهم مد یاست. چگونگ هماند یناشناخته باق

در  ینوع رهبر نیا یامدهایفناورانه، و برداشت آنان از پ یهانحوه مواجهه آنان با چالش

از  یقیدق ریخلأ، تصو نیشده است. ا نییکمتر تب یپژوهش اتیبستر مدرسه، در ادب

و  داریپا یرهبر وندیرا درباره پ رانیمد درکو شناخت  دهدیموجود ارائه نم یهاتیواقع

بنابراین سؤالاتی که در ادامه بدانها پرداخته خواهد شد به  .سازدیمحدود م یفناور یریادگی

 ترتیب زیر عبارتند از: 

 کنند؟یرا چگونه تجربه و درک م یآموزش داریپا یمدارس رهبر رانیمد -1

و  هایژگیچه و ،یفناور یریادگیبا  وندیدر پ یآموزش داریپا یرهبر ران،یاز نگاه مد -۲

 شود؟یرا شامل م ییهامؤلفه

چگونه  یفناور یریادگی یرا در ارتقا یآموزش داریپا یرهبر یامدهایمدارس پ رانیمد -3

 کنند؟یم فیتوص
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 پیشینه پژوهش

 مدارس مدیران ادراک واکاوی به تحقیق در( 14۰4) حیدری و حیدری باغ،امینی سلیمی،
 نشان پژوهش هاییافته. اندپرداخته فناوری رهبری مفهوم به نسبت سنندج شهرستان ابتدایی

 خرد یادگیرندگان، توانمندسازی اندازچشم: از اندعبارت فناوری رهبری هایویژگی داد
 هایافته همچنین. است رهبری فناورانه پروگرام و فناورانه مبسوط حمایت رهبری، جمعی

 ملزومات نبود یادگیرندگان، فناورانه ضعیف بنیه: شامل فناوری رهبری هایچالش داد نشان
 ضعف و آموزش در فناوری از استفاده جهت در معلم بصیرت عدم مدرسه، در فناورانه
 که داد نشان هایافته همچنین .است نوین هایفناوری کارگماریبه در مدیران شناخت

 برخوردار تدریس، تکنیکی جنبه بر معلمان شدن ایحرفه شامل فناوری رهبری پیامدهای
 یادگیری آموزش، نمودن کاربردی آموزش، در تنوع تحمل از یادگیرندگان گردیدن

 .گرددمی پژوهش فرهنگ نمودن نهادینه و العمرمادام
Sanford (2023)       بستر در آموزشی رهبری تحول بررسی به عنوان با خود تحقیق در 

 که داد نشان هایافته. است پرداخته محیطیزیست هایچالش و یکم و بیست قرن هایفناوری
 آموزشی، پیچیده هایمحیط و یادگیرندگان متغیر نیازهای به پاسخ برای آموزشی رهبران

 شدهتوزیع و پایدار رهبری سمت به و گذاشته کنار را مراتبیسلسله سنتی هاینقش باید
 تسهیل را اعضا همه مشارکت که فضاهایی طراحی که بود آن از حاکی هایافته. کنند حرکت

 گذارد، اشتراک به را توسعه و رشد مسئولیت و بشناسد رسمیت به را هاتخصص کند،
 معنادار یادگیری ایجاد برای را معلم تربیت هایبرنامه و آموزشی رهبران توانایی تواندمی

 یادگیری هایشبکه از استفاده و پیچیدگی نظریه اصول بر تأکید با پژوهش این. دهد افزایش
 پاسخگوی تواندمی معناگرا و مشارکتی جایگزین، آموزشی رهبری که داد نشان ایحرفه

 خود پژوهش در Kadagidze (2023) .باشد اجتماعی تحولات و فناوری عصر هایچالش
 به جهانی عالی آموزش پایداری برای رهبری هایاستراتژی در فناوری دیدگاه عنوان با

 داد نشان هایافته. پرداخت عالی آموزش پایداری ارتقای در فناوری و رهبری نقش بررسی
 مبتنی گیریتصمیم و فناوری به عادلانه دسترسی بر تأکید با پایدار، رهبری هایاستراتژی که
 اساس بر که تحقیق نتایج. دارند آموزشی هایسیستم پایداری تضمین در مهمی نقش داده، بر

 بیانگر آمد، دستبه مختلف کشورهای از ذینفع و رهبر گذار،سیاست 1۰۰ از بیش هایداده
 غلبه و فناورانه هاینوآوری از مالی حمایت ها،سیاست اجرای سازیساده در فناوری اهمیت
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 در Oygur (2024) است دسترسی نابرابری و تغییر برابر در مقاومت چون هاییچالش بر
 رهبری نقش: فناوری ادغام مورد در ذینفعان هایدیدگاه بررسی عنوان با خود پژوهش

 اعضای و مدارس مدیران معلمان، دیدگاه مطالعه به پایدار فراگیر آموزش برای آموزشی
. پرداخت فراگیر آموزش برای فناوری ادغام در آموزشی رهبری نقش درباره علمی هیئت
 پایدار فراگیر آموزش تحقق برای مدارس در فناوری هایزیرساخت که داد نشان هایافته

 گنجاندن ضرورت بر علمی هیئت اعضای همچنین. دارد توسعه به نیاز و نیست کافی
 استفاده معلمان. کردند تأکید معلم تربیت هایبرنامه در پایدار فراگیر آموزش ویژه هایدوره

 مداوم یادگیری تسهیل عامل را آن و دانستند مفید فراگیر آموزش هایشیوه در را فناوری از
 هایدیدگاه با نفعانذی که است آن از حاکی نتایج مجموع، در. کردند معرفی اثربخش و

 .اندکرده تأیید را فراگیر آموزش پایداری تضمین در فناوری ادغام اهمیت متفاوت،
 آموزشی رهبری یافتهتحول نقش بر اخیر مطالعات که دهدمی نشان پژوهش پیشینه مرور     
 عبور ضرورت به و اندداشته تأکید پایداری الزامات و محورفناوری هایچالش با مواجهه در
. اندکرده اشاره مشارکتی و شدهتوزیع پایدار، رویکردهای سوی به رهبری سنتی الگوهای از

 و فراگیر آموزش معنادار، یادگیری ارتقای در فناوری اهمیت به اگرچه ها،پژوهش این
 کلان، راهبردهای گذاری،سیاست سطح در عمدتاً اند،پرداخته آموزشی هاینظام پایداری
 بستر در مدارس رهبران زیسته تجربه به کمتر و بوده متمرکز عالی آموزش یا ذینفعان دیدگاه
 دادن پیوند در مدارس مدیران عمل و درک چگونگی ویژه،به. اندکرده توجه مدرسه واقعی
 در و عمومی آموزش سطح در هم آن فناورانه، یادگیری توسعه با پایدار رهبری اصول

 قرار واکاوی مورد عمیق طوربه همچنان آموزشی، و مدیریتی روزمره هایتصمیم چارچوب
 تجربه بر مبتنی کیفی مطالعات فقدان در حاضر پژوهش اصلی خلأ رو،ازاین. است نگرفته
 پایدار رهبری هایفرصت و هاچالش عملی، ابعاد بتواند که است نهفته مدارس مدیران زیسته

 نظری مبانی میان پلی و کند تبیین فناوری بر مبتنی یادگیری ارتقای جهت در را آموزشی
 .نماید ایجاد مدارس اجرایی هایواقعیت و موجود

 

 روش
گیری از راهبرد پدیدارشناسی تفسیری انجام شده این پژوهش با رویکرد کیفی و با بهره

است؛ زیرا هدف آن درک عمیق و تفسیر تجربه زیسته مدیران مدارس از رهبری پایدار 
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آموزشی و نحوه پیوند آن با توسعه یادگیری فناورمحور در بستر واقعی مدرسه است. این 

ای خود های حرفهها و تجربهها، تصمیماهایی که مدیران به کنشدهد معنرویکرد امکان می

. دهند، در چارچوب شرایط سازمانی، فرهنگی و فناورانه مدرسه واکاوی شودنسبت می

نفر از مدیران مدارس شهرستان سنندج هستند که با  ۲۰کنندگان پژوهش شامل مشارکت

برفی انتخاب شدند. معیارهای ورود به گیری هدفمند و به روش گلولهاستفاده از نمونه

پژوهش شامل داشتن حداقل سه سال سابقه مدیریت مدرسه، برخورداری از تجربه عملی یا 

کارگیری یادگیری دایت یا بههای رهبری پایدار آموزشی، تجربه هآشنایی مؤثر با مؤلفه

ها در مبتنی بر فناوری در مدرسه و همچنین توانایی و تمایل به بیان شفاف و تأملی تجربه

کنندگان تا رسیدن به اشباع های عمیق بود. فرایند انتخاب و مصاحبه با مشارکتمصاحبه

مفاهیم و الگوهای  ها متوقف شد کهنظری ادامه یافت؛ به این معنا که زمانی گردآوری داده

گردآوری .تکرارشونده پدیدار گردید و داده جدیدی به فهم پدیده مورد مطالعه افزوده نشد

ساختاریافته انجام شد. برای این منظور، راهنمای مصاحبه های نیمهها از طریق مصاحبهداده

براساس اهداف پژوهش و پیشینه نظری مرتبط با رهبری پایدار آموزشی و یادگیری 

صورت باز طراحی شدند و محورهایی مانند تجربه ها بهفناورمحور تدوین گردید. پرسش

های مدیریتی در زمینه استفاده از گیریمدیران از رهبری پایدار در عمل، نحوه تصمیم

رو در هدایت یادگیری فناورمحور و های پیشها و فرصتهای آموزشی، چالشفناوری

گرفت. در آموزان و فرهنگ مدرسه را دربر میمعلمان، دانشپیامدهای این نوع رهبری بر 

های کاوشگرانه برای کنندگان، پرسشهای مشارکتها، با توجه به پاسخجریان مصاحبه

ها پس از هماهنگی قبلی و با مصاحبه. های زیسته مطرح شدتر شدن تجربهتعمیق و روشن

ضوری یا برخط انجام شد. مدت صورت حکنندگان، بهرعایت شرایط مورد نظر مشارکت

دقیقه بود. پیش از آغاز هر مصاحبه، هدف  7۵تا  4۵طور میانگین بین زمان هر مصاحبه به

کنندگان برای انصراف در هر مرحله و ها، اختیار مشارکتپژوهش، نحوه استفاده از داده

ن اخذ طور کامل توضیح داده شد و رضایت آگاهانه آناتضمین محرمانگی اطلاعات به

برای هر  گردید. برای حفظ محرمانگی، نام و مشخصات هویتی مدیران حذف و

کنندگان ها با رضایت مشارکتکننده کدی اختصاص داده شد. تمامی مصاحبهمشارکت
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سازی و صرفاً برای اهداف علمی پژوهش مورد استفاده صورت کامل پیادهضبط، سپس به

ش تحلیل مضمون انجام شد. در مرحله نخست، متن ها بر اساس روتحلیل داده .قرار گرفت

ها آشنا شود و واحدهای معنایی دقت مطالعه شد تا پژوهشگر با دادهها چندین بار بهمصاحبه

عنوان بازتاب مستقیم عبارات و مفاهیم اولیه استخراج گردد. در این مرحله، مضامین پایه به

ها و روابط مفهومی ین پایه براساس شباهتخام مدیران شناسایی شدند. در مرحله بعد، مضام

تری دهنده قرار گرفتند تا ساختار معنایی منسجمبندی شده و در قالب مضامین سازماندسته

دهنده در قالب مضامین فراگیر تلفیق شدند تا تصویری شکل گیرد. درنهایت، مضامین سازمان

ها و پیامدهای رهبری پایدار یژگیها، وجامع و عمیق از تجربه زیسته مدیران درباره مؤلفه

برای اطمینان از اعتبار و  .آموزشی در زمینه ارتقای یادگیری فناورمحور ارائه شود

تأییدپذیری  پذیری، اتکاپذیری وها، معیارهای کیفی درستی، انتقالاعتمادپذیری یافته

ظور تحقق درستی منمند و در تمامی مراحل پژوهش مورد توجه قرار گرفت. بهصورت نظامبه

ای از ها و استخراج مضامین اولیه، خلاصهسازی و تحلیل اولیه مصاحبهها، پس از پیادهیافته

کنندگان قرار گرفت. های تفسیری پژوهشگر در اختیار تعدادی از مشارکتها و برداشتیافته

ود را بررسی شده با تجربه زیسته خاز مدیران خواسته شد تا میزان انطباق مضامین استخراج

ها یا توضیحات تکمیلی خود را ارائه دهند. بازخوردهای دریافتی کرده و نظرها، اصلاح

کنندگان برداشت آوری شد و در مواردی که مشارکتصورت مکتوب یا شفاهی جمعبه

دانستند، مضامین موردنظر بازنگری و اصلاح شد. پژوهشگر را ناقص یا نیازمند اصلاح می

ها با تجربه واقعی مدیران ادامه یافت. افزون بر حصول اطمینان از همخوانی یافته این فرایند تا

ها و مضامین نهایی توسط دو نفر از پژوهشگران آشنا با روش پژوهش کیفی و این، تحلیل

حوزه رهبری آموزشی مورد بررسی همتایان قرار گرفت و پیشنهادهای آنان برای افزایش 

برای افزایش  .نسخه نهایی تحلیل اعمال شد تحلیلی درشفافیت مفهومی و انسجام 

کنندگان، شرایط های مشارکتها، تلاش شد زمینه پژوهش، ویژگیپذیری یافتهانتقال

صورت دقیق و غنی توصیف سازمانی مدارس و بستر فرهنگی و آموزشی شهرستان سنندج به

های مشابه ارزیابی ج را در موقعیتشود تا خواننده بتواند امکان کاربرد یا تعمیم مفهومی نتای

ها گزارش یافته کنندگان دراز مشارکت معنادار های مستقیم وقولکند. همچنین نقل
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طور شفاف نشان داده شده بههای خام و مضامین استخراجکارگرفته شد تا پیوند میان دادهبه

گردآوری و تحلیل  اتکاپذیری پژوهش از طریق ثبت و مستندسازی دقیق تمامی مراحل. شود

کنندگان، نحوه اجرای ها موردتوجه قرار گرفت. بدین منظور، فرایند انتخاب مشارکتداده

صورت های تحلیلی پژوهشگر بهها، مراحل کدگذاری، ادغام مضامین و تصمیممصاحبه

هایی گام ثبت شد تا امکان پیگیری و بازبینی مسیر پژوهش فراهم شود. همچنین نمونهبهگام

عنوان شواهد تحلیلی نگهداری شد تا ثبات و گیری مضامین بهاز فرایند کدگذاری و شکل

 . ها قابل ارزیابی باشدانسجام روند تحلیل داده

 کنندگاناطلاعات جمعیت شناختی مشارکت .1جدول 

 شیوه مصاحبه زمان مصاحبه مدرک سمت سن جنسیت شماره

 حضوری 65 فوق لسانس مدیر 30 مرد 1

 حضوری 40 لیسانس مدیر 46 مرد 2

 حضوری 50 لیسانس مدیر 44 مرد 3

 حضوری 55 لیسانس مدیر 46 مرد 4

 غیرحضوری 75 لیسانس مدیر 47 مرد 5

 غیرحضوری 45 فوق لیسانس مدیر 54 زن 6

 حضوری 65 فوق لیسانس مدیر 51 مرد 7

 غیرحضوری 40 لیسانس مدیر 52 زن 8

 حضوری 52 فوق لیسانس مدیر 45 زن 9

 حضوری 50 سانسیفوق ل مدیر 50 مرد 10

 حضوری 55 لیسانس مدیر 44 زن 11

 حضوری 60 دکتری مدیر 46 زن 12

 حضوری 56 فوق لیسانس مدیر 55 مرد 13

 حضوری 72 فوق لیسانس مدیر 34 مرد 14

 حضوری 58 لیسانس مدیر 37 مرد 15

 حضوری 60 فوق لیسانس مدیر 43 مرد 16

 حضوری 55 دکتری مدیر 39 مرد 17
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 حضوری 53 فوق لیسانس مدیر 37 زن 18

 حضوری 65 دکتری مدیر 39 مرد 19

 حضوری 50 لیسانس مدیر 47 مرد 20

 هایافته

محققان در پژوهش حاضر، تجزیه و تحلیل خود را در راستای اهداف و سؤالات پژوهش 

های تم فرعی از یافته 61اصلی و  تم 14به منظور پاسخ به سوالات  پژوهشی اند. انجام داده

تحقیق استخراج گردید که نگرش مدیران مدارس ابتدایی شهرستان سنندج را نسبت به مفهوم 

 نمایاند. را می رهبری فناوری در مدرسه

 کنند؟یرا چگونه تجربه و درک م یآموزش داریپا یمدارس رهبر رانیمد  سؤال اول:

 اولمربوط به سؤال  کیتمات لی. تحل2جدول

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 مضامین پایه 

رهبری پایدار  

آموزشی به مثابه 

 گشایی معناافق

معناکاوی نقش و  -

 رسالت مدرسه

، محورعنوان نهادی یادگیرنده و تحولفهم مدرسه به

اندازهای اجتماعی و چشمبازخوانی رسالت تربیتی در کلان

های بخشی به ارزشتشخیص و اولویت ،پژوهانهآینده

توجه به عدالت توزیعی و  ،ریزی آموزشیاخلاقی در برنامه

خودآگاهی  ،های یادگیریروسترالی در دسترسی به فرصت

ها بر سرنوشت مدیر نسبت به اثرات بلندمدت تصمیم

پیوند مأموریت مدرسه با هویت جمعی و  ،آموزاندانش

از فضای صرفاً خدماتی  بازتعریف مدرسه محلی، فرهنگ 

تأکید بر پایداری معنایی در  ،جهان تربیتیبه زیست

 .گذاری مدرسهسیاست

دهی معنادار جهت -

 های روزمرهبه کنش

های ها نه صرفاً شاخصاتخاذ تصمیمات مبتنی بر ارزش

ایجاد و ترویج زبان مشترک و گفتمان معنا در ، کارکردی

های های هفتگی و برنامهالیتبخشی به فعمعنا، میان کارکنان

های بازتفسیر چالش ،درسی در راستای رسالت مدرسه

بندی استراتژی ،روزمره از منظر اثرگذاری بلندمدت
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پیوند اقدامات  ، نگرها برای تربیت شهروندان آیندهفعالیت

محافظت از خُمودِ  ، آموزانآموزشی با اهداف هویتی دانش

معیارسازی  ،معناکراتیک بیهای بوروعمل در برابر رویه

 .های اخلاقی و پایداریتصمیمات با شاخص

رهبری پایدار  

آموزشی به مثابه 

گری تسهیل

 محورمشارکت

دهی و سازمان -

های تقویت ظرفیت

 انسانی مدرسه

گویی ها و تفویض اختیار همراه با پاسخواگذاری نقش

ایجاد سازوکارهای رسمی و غیررسمی برای  ،روشن

طراحی  ،گیری )شوراها، جلسات تیمی(مشورت

 ،سازوکارهای انگیزشی جهت تقویت عاملیت معلمان

ترویج  ،فردیهای ارتباطی و حل تعارض بینتوسعه مهارت

های ایجاد رویه ،سازیشفافیت اطلاعاتی در تصمیم

به مالکیت  ترغیب معلمان ،طرفهبازخورد سازنده و دو

استفاده از منابع  ،گیری در حوزه تخصصیای و تصمیمحرفه

 .سازعنوان سرمایه تصمیمداخلی )تجربه( به

مثابه مدرسه به -

ای حرفه عاجتما

 معلمان

 ،ایافزایی و تبادل تجربه حرفهسازی فرهنگ همنهادینه

ایجاد  ،اعتباربخشی به دانش عملی و دانش ضمنی معلمان

های مدرسه )گروهای درونی یادگیری حرفهساختارها

ورزی پشتیبانی از پژوهش ،های مطالعه(آموزشی، نشست

ای در برابر ترویج هویت حرفه ،گرا و نوآوری در درسعمل

تعبیه فرایندهای  ،های گذرا و فشارهای بیرونیسیاست

ایجاد  ،های درسی و ارزیابیشراکتی برای طراحی برنامه

امن برای بیان اختلاف نظر و نقد  فضای روانشناختی

طراحی مسیرهای رشد شغلی مبتنی بر مشارکت  ،ایحرفه

 .پذیریو مسئولیت

رهبری پایدار آموزشی 

به مثابه ایستادگی 

 خردمندانه

های مدیریت تنش -

 ساختاری و

 بوروکراتیک

عنوان نقش گری بین مدرسه و نهادهای بالاسری بهواسطه

ای ها به شیوهسازی بخشنامهترجمه و بومی ،محافظتی

های تبدیل الزامات اداری به فرصت ،متناسب با بافت مدرسه

مدیریت زمان و بار کاری برای کاهش  ،ی یادگیریتوسعه

مهار و کاهش تعارضات ناشی از کمبود  ،فرسودگی معلمان

اتخاذ رویکردهای منعطف در  ،منابع با راهبردهای نوآورانه

ای حفظ استقلال حرفه ،ای حفظ انسجام عملیاتیاجرا بر

مقابله  ،های نظام آموزشیمدرسه در چارچوب محدودیت

 .الساعه و دستوریهای خلقاخلاقی و تدریجی با سیاست
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ای و پایداری حرفه -

بخشی به جریان تداوم

 یادگیری

 ،ای و سلامت روانی کارکنانمند به رفاه حرفهتوجه نظام

های یادگیری بلندمدت برای معلمان و طراحی چرخه

مستندسازی تجارب و دانش مدرسه برای  ،رهبران مدرسه

آوری سازمانی در برابر تقویت تاب ،انتقال بین نسلی

های پشتیبان تدوین و استقرار رویه ،های بیرونیتکانه

ای، صورت مرحلههدایت تغییرات به ،اتکا و پایدارقابل

گذاری در توسعه سرمایه ،سنجیده و مبتنی بر شواهد

انداز ایجاد چشم ،های مدیریتی و رهبری آتیظرفیت

 .پژوهانه برای تداوم فرآیندهای یادگیریآینده
 

از رهبری پایدار آموزشی، ساختاری  رانیآن است که تجربه مد انگریحاصله ب یهاداده     

مند و فرایندی دارد و این مضامین نه در کنار هم، بلکه در امتداد و در تعامل با یکدیگر لایه

توان محور و ایستادگی خردمندانه را میگری مشارکتگشایی معنا، تسهیلیابند. افقمعنا می

-ی ترتیب، سطح معناییر کرد که بهتنیده از کنش رهبری پایدار تفسعنوان سه سطح درهمبه

در . دهندمی پوشش را رهبری ساختاری -عملی  سطح و سازمانی -ی اعاجتم سطح هویتی،

کند و نقش زیربنایی گشایی معنا عمل میسطح نخست، رهبری پایدار آموزشی به مثابه افق

گیری سایر ابعاد رهبری دارد. مدیران زمانی قادر به کنش پایدار هستند که ابتدا در شکل

جهانی تربیتی با رسالت اخلاقی و اجتماعی مان اجرایی، بلکه زیستمدرسه را نه یک ساز

را فراهم « چه چیزی ارزش پیگیری دارد»بازتعریف کنند. این افق معنایی، معیار تشخیص 

شود. ها و حتی استفاده از منابع محدود میها، سیاستسازد و مبنای داوری درباره تصمیممی

یابند. بنابراین های مقطعی تقلیل میی به واکنشهای رهبربدون این معناکاوی، کنش

کند و جهت کلی حرکت مدرسه نمای رهبری پایدار را ایفا میگشایی معنا، نقش قطبافق

 . نمایدرا تعیین می

یابد که به کنش جمعی ترجمه شود؛ جایی که رهبری این معنا زمانی قابلیت تحقق می     

دهد که ها نشان میکند. تحلیل دادهمحور ظهور میگری مشارکتپایدار به مثابه تسهیل

مشارکت، سازوکار عملی تحقق معناست. مدیرانی که افق تربیتی روشنی دارند، برای 

سازی را در مدرسه توزیع کنند. در این پایداری آن ناگزیرند قدرت، مسئولیت و تصمیم
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شود که در آن ی تبدیل میامراتبی به یک اجتماع حرفهسطح، مدرسه از یک ساختار سلسله

دهد معنا محور، امکان میگری مشارکتشود، نه صرفاً اجرا. تسهیلدانش تربیتی تولید می

ای نهادینه شود و از سطح گفتمان مدیریتی به سطح عمل آموزشی نفوذ کند. در روابط حرفه

با این حال، . است در رهبری پایدار« عمل»و « معنا»به بیان تحلیلی، مشارکت حلقه اتصال میان 

یابند؛ بلکه در بستر نظام آموزشی ناپایدار، ای در خلأ تحقق نمیافق معنایی و مشارکت حرفه

شوند. در اینجاست های ساختاری به آزمون گذاشته میفشارهای بوروکراتیک و محدودیت

کند. ایستادگی که رهبری پایدار آموزشی به مثابه ایستادگی خردمندانه معنا پیدا می

ثبات تفسیر کرد. توان مکانیسم حفظ پایداری معنا و مشارکت در شرایط بیمندانه را میخرد

های بالادستی، محافظت از معلمان، تعدیل فشارهای اداری مدیران از طریق ترجمه سیاست

ای فرسوده نشود و افق تربیتی از دهند که مشارکت حرفهو هدایت تدریجی تغییر، امکان می

ایستادگی نه تقابل صریح، بلکه نوعی عقلانیت عملی و اخلاقی است که مانع  میان نرود. این

 .شودهای بیرونی میجهان مدرسه در برابر ناپایداریفروپاشی زیست

گشایی معناست و شرط تداوم از منظر تحلیلی، ایستادگی خردمندانه پیامد مستقیم افق     

اند، نی که معنا را درک نکردهآید. مدیرامحور به شمار میگری مشارکتتسهیل

ماند؛ در حالی که شان صوری میشود و مشارکتشان به لجاجت اداری تبدیل میایستادگی

در تجربه مدیران این پژوهش، ایستادگی خردمندانه دقیقاً همان سازوکاری است که امکان 

ن مضمون نه یک کند. به همین دلیل، ایهدایت پایدار مدرسه را در مسیر یادگیری فراهم می

 . شودویژگی شخصیتی، بلکه یک کارکرد کلیدی رهبری پایدار تلقی می

 ،یفناور یریادگیبا  وندیدر پ یآموزش داریپا یرهبر ران،یاز نگاه مد سؤال دوم پژوهشی:

 ؟شودیرا شامل م ییهاو مؤلفه هایژگیچه و
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 مربوط به سؤال سوم کیتمات لیتحل .3جدول

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 مضامین پایه

 داریتحول پا تیهدا

 یریادگیدر عرصه 

 فناورانه مدارس

راهبری هوشمندانه 

 تحول دیجیتال

حساسیت  ،دهی به کاربست فناوری با نگاه بلندمدتجهت

تشخیص  ،نسبت به روندهای نوظهور یادگیری دیجیتال

، های هیجانی و زودگذرحلهای پایدار از راهفناوری

های فناورانه با مأموریت آموزشی سازی ظرفیتیکپارچه

گیری نقادانه از ابزارهای ای و بهرهترویج سواد داده ،مدرسه

بازنگری مستمر در تصمیمات فناورانه بر اساس  ،دیجیتال

برداری سطحی زدگی و گرتهاجتناب از شتاب ،تجربه مدرسه

و فرهنگی  پیوند فناوری با توسعه اخلاقی ،در اجرای فناوری

 .مدرسه

سازی نهادینه

یادگیری فناورانه در 

 مدرسه

 ،تبدیل فناوری به کنش روزمره یادگیری نه ابزار مقطعی

 ،ورزی دیجیتال معلمان در کلاس تقویتحمایت از تجربه

ترویج  ،فهم جمعی نسبت به کاربرد آموزشی فناوری

 ،محور در محیط دیجیتالهای یادگیری فعال و پروژهمدل

 ،بت به ابزارهای نوسگرایانه ننگاه انتقادی و انتخابویق شت

 ،دهی به گفتمان مشترک درباره کارکرد تربیتی فناوریشکل

 ،های فناورانههای تجربه برای تبادل ایدهکارگیری بازارچهبه

 .پیوند فناوری با حل مسائل واقعی مدرسه

 یاحرفه یتوانمندساز

 تیظرف یو ارتقا

 تالیجید یریادگی

 معلمان

ای و توسعه حرفه

افزایی دیجیتال توان

 معلمان

ای بر پایه نیازهای دیجیتال طراحی مسیرهای رشد حرفه

 ،ایمدرسههای مربیگری فناورانه درونایجاد فرصت ،معلمان

حمایت عاطفی و شغلی برای کاهش اضطراب ناشی از 

ایجاد سکوهای یادگیری اجتماعی برای تقویت  ،فناوری

گرایی هدایت معلمان به تجربه ،های دیجیتالمهارت

ای تقویت عاملیت حرفه ،های فناورانهپذیر در کلاسسنجش

استفاده از دانش ضمنی  ،های آموزشیدر کاربست نوآوری

تقویت انگیزش  ،معلمان در انتخاب ابزارهای فناوری

 .یادگیری فناوری از طریق بازخوردهای معنادار
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سازی و فرهنگ

سازی معلم هویت

 فناورانه

ای مبتنی بر نوآوری و یادگیری ترویج هویت حرفه

 ،ایجاد امنیت روانی برای آزمون و خطای فناورانه ،العمرمادام

تشویق نگاه ، تبدیل مقاومت فناورانه به یادگیری مشارکتی

سازی نقش برجسته ،مدار به استفاده از ابزار دیجیتالاخلاق

های تقویت همکاری ،ادگیری فناوریالگو بودن معلم در ی

پیوند فرهنگ مدرسه با  ،معلمی حول مسائل دیجیتالبین

گرایی مواجهه انتقادی با مصرف ،های یادگیری فناورانهارزش

 .تکنولوژیک در آموزش

عدالت  تیتقو

 یریگدر بهره یآموزش

 یهااز فرصت

 فناورانه یریادگی

عدالت دیجیتال و 

 دسترسی برابر

مدیریت  ،آموزانبه شکاف دیجیتال میان دانشحساسیت 

طراحی  ،پذیری ابزارهای فناورانهحمایتی برای دسترس

توجه به  ،پذیرسازوکارهای جبرانی برای یادگیرندگان آسیب

 ،های مختلفپیامدهای اجتماعی و فرهنگی فناوری بر گروه

 ،ایجاد فرصت برابر برای مشارکت در یادگیری فناورانه

ت به تبعیض ناشی از تفاوت سطح سواد مراقبت نسب

های کردن تنوع یادگیرندگان در برنامهلحاظ ،دیجیتال

پیوند عدالت دیجیتال با حقوق آموزشی  ،محورفناوری

 .کودک

و  یبخشانسجام

 داریپا یکربندیپ

 تالیجید بومستیز

 مدرسه

یکپارچه مدیریت 

روابط، فرایندها و 

 منابع فناورانه

 ،محتوا و توان انسانی میان زیرساختهدایت هماهنگ 

 ،کاهش پراکندگی تصمیمات فناورانه با راهبردهای یکپارچه

ایجاد  ،های خلاقانه دیجیتالحلمدیریت منابع محدود با راه

 ،های ارتباطی پایدار با خانواده و جامعه محلیشبکه

 ،های بازاندیشی در فرایندهای فناوریسازی چرخهنهادینه

 ،های فناورانهوری مدرسه در برابر تکانهآتقویت تاب

طراحی  ،های موفق دیجیتالمستندسازی و انتقال تجربه

 .فرایندهای پشتیبانی پایدار برای استفاده از فناوری
 

کنندگان، تجربه مدیران از رهبری پایدار آموزشی واجد یک کتمشار دگاهیبراساس د     

صورت ایستا، بلکه در قالب یک فرایند منطق درونی و پیشرونده است و این مضامین نه به

نقطه آغاز این فرایند است؛  «گشایی معناافق رهبری پایدار به مثابه»گیرند. میرهبری شکل 

جهان تربیتی، معیار تشخیص و داوری عنوان زیسته بهجایی که مدیر با بازتعریف مدرس

های بلندمدت منتقل مدت به ارزشهای مدرسه را از الزامات کوتاهها و کنشدرباره تصمیم
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شرط هر نوع تحول پایدار است، زیرا بدون آن، تغییرات ـ از کند. این افق معنایی، پیشمی

 . یابندماتی مقطعی و نمایشی تقلیل میجمله تغییرات فناورانه یا سازمانی ـ به اقدا

کند که از سطح فهم فردی مدیر به این افق معنایی، زمانی قابلیت تحقق عملی پیدا می     

سطح کنش جمعی مدرسه انتقال یابد؛ امری که در مضمون رهبری پایدار آموزشی به مثابه 

دهی ا را از طریق سازمانیابد. در این سطح، مدیر معنمحور تبلور میگری مشارکتتسهیل

کند. ای معلمان، به عمل تبدیل میه به اجتماع حرفههای انسانی و تبدیل مدرسظرفیت

شدن معناست؛ زیرا تنها مشارکت در اینجا صرفاً ابزار مدیریتی نیست، بلکه سازوکار نهادی

سه وگو، تفویض اختیار و تولید دانش جمعی است که رسالت تربیتی مدردر بستر گفت

محور حلقه گری مشارکتهای پایدار آموزشی بدل شود. بنابراین، تسهیلتواند به رویهمی

  ۲های جدولبا این حال، داده. آیدواسط میان افق معنایی و عمل آموزشی پایدار به شمار می

های ساختاری، دهد که معنا و مشارکت در شرایط واقعی مدرسه همواره با تنشنشان می

رهبری پایدار »شوند. در این نقطه، ها مواجه میروکراتیک و ناپایداری سیاستفشارهای بو

کند. ایستادگی خردمندانه کننده پیدا مینقش تعیین« آموزشی به مثابه ایستادگی خردمندانه

ثباتی تفسیر کرد. مدیران از توان سازوکار حفظ و تداوم معنا و مشارکت در بستر بیرا می

ها، مدیریت نامهسازی بخشان مدرسه و نهادهای بالادستی، بومیگری میطریق واسطه

دهند که فرآیندهای ای معلمان، امکان میفشارهای کاری و محافظت از سلامت حرفه

 . مشارکتی از هم نپاشند و افق تربیتی مدرسه تداوم یابد

سمی است که ، ایستادگی خردمندانه دقیقاً همان مکانیکنندگان بر این باور بودندمشارکت

دهد. مدیرانی که فاقد افق معنایی رهبری را از سطح آرمانی به سطح تحول پایدار ارتقا می

های صوری آورند یا به مقاومتهستند، در مواجهه با فشارهای ساختاری یا به تسلیم روی می

شارکت، و فرساینده؛ اما در تجربه مدیران این پژوهش، ایستادگی خردمندانه مبتنی بر معنا و م

کند. به این محور فراهم میجی، سنجیده و مدرسهصورت تدریامکان هدایت تغییرات را به

شود، زیرا مانع فروکاستن معنا، ایستادگی خردمندانه مستقیماً به هدایت تحول پایدار منجر می

. سازدزده شده و زمینه انباشت یادگیری سازمانی را فراهم میهای شتابتغییر به واکنش
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کنند که یک چارچوب تحلیلی منسجم را ترسیم می ۲، مضامین فراگیر جدول مخلص کلام

کننده و محور نقش عملیاتیگری مشارکتدهنده، تسهیلگشایی معنا نقش جهتدر آن افق

صورت بخش دارد. این سه مضمون بهتداوم کننده وایستادگی خردمندانه نقش تثبیت

ای دهند که رهبری پایدار آموزشی نه مجموعهد و نشان میکننای و تعاملی عمل میزنجیره

شود، در مند است که از معنا آغاز میهای فردی، بلکه یک فرایند پویا و زمینهاز ویژگی

انجامد. گردد و از طریق ایستادگی خردمندانه به تحول پایدار مدرسه میمشارکت نهادینه می

کردن مفاهیم فراتر برده و منطق علّی و رستچنین تحلیلی، جدول مضامین را از سطح فه

 . سازدکارکردی تجربه زیسته مدیران از رهبری پایدار آموزشی را آشکار می

 یریادگی یرا در ارتقا یآموزش داریپا یرهبر یامدهایمدارس پ رانیمد سؤال سوم پژوهشی:

 کنند؟یم فیچگونه توص یفناور

 . تحلیل تماتیک مربوط به سؤال سوم4جدول

مضمون فراگیر 

 )پیامد(

مضمون 

دهندهسازمان  

 مضامین پایه 

ارتقای کیفیت یادگیری 

فناورانه و تحول در 

های آموزشی تجربه

 مدرسه

تعمیق یادگیری 

دیجیتال 

 آموزاندانش

، گسترش سواد دیجیتال و توانایی کاربست فناوری در یادگیری

تقویت ، آنلاینهای تعاملی افزایش مشارکت یادگیرندگان در فعالیت

بری بهبود خودراه، ها و محتوای دیجیتالتفکر انتقادی در تحلیل داده

ارتقای توان پژوهشگری ، های فناورانهو استقلال یادگیری در محیط

افزایش انگیزش یادگیری از طریق ، آموز با ابزارهای دیجیتالدانش

 . ایهای چندرسانهمحیط

بهبود کیفیت  

تدریس با 

 رویکردهای

 فناورانه

سازی غنی، های تدریس با ابزارهای دیجیتالبخشی به روشتنوع

تسهیل بازخورددهی سریع و ، های نوینمحتوای آموزشی با رسانه

کارآمدسازی زمان تدریس با کمک ، محور به یادگیرندگانداده

 افزایش برای مجازی–ترکیب یادگیری حضوری، ابزارهای هوشمند

 سازیبهینه و تنظیم برای یادگیری هایداده زا یادگیری، استفاده عمق

 تدریس.
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تقویت سرمایه انسانی 

گیری مدرسه و شکل

ای هویت حرفه

 فناورانه معلمان

افزایی پایدار توان

معلمان در 

 کاربست فناوری

کاهش ، های نوای در استفاده از فناوریافزایش اعتماد حرفه

یادگیری مشارکتی ، دیجیتالورزی اضطراب فناورانه و افزایش تجربه

های کاربردی در تقویت مهارت، و همیاری در حل مسائل فناورانه

پیدایش رویکرد نوآورانه در مواجهه با ، های دیجیتالطراحی فعالیت

العمر ای برای یادگیری مادامافزایش انگیزش حرفه، مسائل آموزشی

 .فناورانه

پویایی سازمانی و  

گیری شکل

نه فرهنگ فناورا

 مدرسه

تقویت هویت ، های دیجیتالایجاد فضای ترویجی برای تبادل تجربه

کاهش مقاومت در برابر ، مشترک مبتنی بر نوآوری و یادگیری

گسترش همکاری میان معلمان در اجرای ، تغییرات فناورانه

ای به جامعه ارتقای حس تعلق حرفه، محورهای فناوریطرح

ای در ای مدرسه با اخلاق حرفههپیوند ارزش، یادگیری دیجیتال

 .استفاده از فناوری

عدالت آموزشی و 

بوم انسجام زیست

 دیجیتال مدرسه

دسترسی برابر و 

رفع شکاف 

 دیجیتالی

، آموزان به ابزارهای دیجیتالتوجه به تفاوت سطح دسترسی دانش

مراقبت نسبت ، های محرومطراحی راهکارهای جبرانی برای گروه

ایجاد فرصت برابر ، ناشی از شکاف سواد دیجیتال هایبه نابرابری

تسهیل دسترسی پایدار به ، های فناورانهبرای مشارکت در فعالیت

توجه به پیامدهای فرهنگی ، ها و محتواهای دیجیتالزیرساخت

 .پذیرهای آسیبفناوری بر گروه

پایداری فناوری و  

آوری تاب

 دیجیتال مدرسه

تمرکز بر ، نگهداری از تجهیزات فناورانهایجاد سازوکارهای پایدار 

مستندسازی ، های کلیدیاستفاده بلندمدت و مؤثر از فناوری

آوری مدرسه تقویت تاب، نسلیهای دیجیتال برای انتقال بینتجربه

هماهنگی فناوری با اهداف تربیتی و ، های فناورانهدر برابر تکانه

روندهای زودگذر  ایجاد مقاومت هوشمند در برابر، هویتی مدرسه

 .گرایانهو مصرف
 

بود که پیامدهای رهبری پایدار آموزشی در  نیا کنندهیشوندگان تداعمصاحبه دگاهید     

پیوند با یادگیری فناورانه، ماهیتی تدریجی، انباشتی و ساختارمند دارند و در قالب یک 

توان به بهبودهای مقطعی یا نتایج گیرند. این پیامدها را نمیزنجیره تحول آموزشی شکل می

ای هستند که معنا، بریهای رهها حاصل تداوم کنشمدت فروکاست؛ بلکه آنکوتاه

اند. در این چارچوب، جهان مدرسه تزریق کردهمشارکت و ایستادگی خردمندانه را به زیست
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ارتقای کیفیت یادگیری فناورانه نقطه آغاز تحول نیست، بلکه برآیند تثبیت یک منطق 

 .رهبری پایدار در مدرسه است

های آموزشی مدرسه و تحول در تجربهدر سطح نخست، ارتقای کیفیت یادگیری فناورانه      

دهد که ها نشان میشود. دادهعنوان پیامد مستقیم هدایت سنجیده فناوری پدیدار میبه

شود، زدگی وارد مدرسه میکه فناوری در امتداد اهداف تربیتی و با پرهیز از شتابهنگامی

شناختی ارتقا آموزان از سطح مصرف محتوا به سطح کنشگری یادگیری دیجیتال دانش

آموزان را به همراه دارد، بلکه تر دانشتنها مشارکت فعالیابد. تعمیق یادگیری دیجیتال نهمی

کند. این تحول استقلال یادگیری، تفکر انتقادی و توان پژوهشگری آنان را نیز تقویت می

ند، نه صرفاً کدهد که هدایت پایدار، فناوری را به بستر یادگیری معنادار تبدیل مینشان می

عنوان زمان، بهبود کیفیت تدریس با رویکردهای فناورانه بههم. سازی آموزشابزار جذاب

ای دهد که معلمان در مدرسهشود. تحلیل مضامین نشان میپیامد مکمل این تحول نمایان می

 که رهبری پایدار در آن نهادینه شده، از فناوری برای بازطراحی تجربه یادگیری استفاده

های آموزشی، کنند، نه برای تکرار الگوهای سنتی تدریس. این امر به تنوع روشمی

ترتیب، انجامد. بدینمحور و استفاده هوشمندانه از زمان تدریس میبازخورددهی داده

گیرند و تجربه کننده متقابل قرار میکیفیت تدریس و کیفیت یادگیری در یک چرخه تقویت

 . شودساختاری می آموزشی مدرسه دچار تحول

ای فناورانه گیری هویت حرفهدر سطح دوم پیامدها، تقویت سرمایه انسانی مدرسه و شکل     

دهد که رهبری پایدار، از طریق ایستادگی خردمندانه ها نشان میشود. یافتهمعلمان آشکار می

گیری ه شکلگذاری مستمر بر یادگیری معلمان، زمیندر برابر فشارهای بیرونی و سرمایه

افزایی فناورانه معلمان در اینجا نه کند. توانای در کاربست فناوری را فراهم میاعتماد حرفه

ورزی، یادگیری مشارکتی و یک دوره آموزشی مقطعی، بلکه فرآیندی تدریجی از تجربه

به طراح « کننده ابزارمصرف»ای است. این فرآیند، هویت معلم را از بازاندیشی حرفه

. کندصورت پایدار تقویت میدهد و سرمایه انسانی مدرسه را بهگیری دیجیتال ارتقا مییاد

گیری فرهنگ فناورانه ای، به نوبه خود، به پویایی سازمانی و شکلافزایی حرفهاین توان
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دهد که زمانی که معلمان احساس امنیت، تعلق ها نشان میشود. تحلیل دادهمدرسه منجر می

های فناورانه یابد و همکاریای دارند، مقاومت در برابر فناوری کاهش میهو عاملیت حرف

های رسمی کند. فرهنگ فناورانه مدرسه در این معنا، محصول دستورالعملگسترش پیدا می

ای و یادگیری مشترک است. وگوی حرفههای موفق، گفتنیست، بلکه نتیجه انباشت تجربه

کند که قادر است مان یادگیرنده دیجیتال تبدیل میاین فرهنگ، مدرسه را به یک ساز

 . تغییرات فناورانه را جذب و بازتولید کند

بوم دیجیتال مدرسه تر پیامدها، عدالت آموزشی و انسجام زیستدر سطح سوم و عمیق     

دهد که رهبری پایدار، با حساسیت اخلاقی نسبت به ها نشان میشود. یافتهنمایان می

های فناورانه، فناوری را از عامل تشدید شکاف به ابزار کاهش نابرابری تبدیل نابرابری

های کند. توجه به دسترسی برابر، طراحی راهکارهای جبرانی و مراقبت از گروهمی

گشایی معنا و ایستادگی خردمندانه مدیران است. در این سطح، پذیر، پیامد مستقیم افقآسیب

های فناورانه مدرسه گیریلکه یک معیار عملی در تصمیمعدالت آموزشی نه یک شعار، ب

عنوان پیامد نهایی این آوری دیجیتال مدرسه بهپایداری فناوری و تاب. از لحاظ بعد شودمی

دهد که ایستادگی خردمندانه مدیران شود. تحلیل مضامین نشان میزنجیره تحولی آشکار می

ورانه و فشارهای نمایشی، به ایجاد گرایی فنادر برابر روندهای زودگذر، مصرف

سوسازی فناوری با هویت مدرسه ها و همسازوکارهای پایدار نگهداری، مستندسازی تجربه

های فناورانه مقاومت تنها در برابر تکانهسازد تا نهشود. این امر مدرسه را قادر میمنجر می

. به این معنا، هدایت تحول ها برای یادگیری و بازسازی خود بهره گیردکند، بلکه از آن

پایدار فناورانه، پیامدی است که در بستر عدالت، سرمایه انسانی و فرهنگ سازمانی ریشه 

 .دواندمی

 گیریبحث و نتیجه
 داریپا یمدارس شهرستان سنندج، رهبر رانیکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 مندنهیزم سته،یز یامثابه تجربهبلکه به ،یتیریمد یانتزاع یالگو کیعنوان را نه به یآموزش

 یداریناپا ،یساختار یهاتیکه در بستر محدود یاتجربه کنند؛یمحور درک مو اخلاق
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دانش موجود را از دو  جه،ینت نیمدارس شکل گرفته است. ا یواقع یهاو چالش هااستیس

را  داریپا یکه رهبر یهنجار یکردهای: نخست، با عبور از روکندیم لیجهت تکم

دادن و دوم، با نشان دانند،یم شدهفیتعرشیازپ یهایستگیشا ایها از شاخص یامجموعه

 یهارساختیز ایمحصول منابع گسترده  کهاز آن شیدر عمل ب ،یدر رهبر یداریپا نکهیا

مدرسه  یواقع طیدر شرا رانیخردمندانه مد یستادگیو ا ریباشد، حاصل معنا، تدب شرفتهیپ

 است.

 یآموزش یهارا عمدتاً در نظام داریپا یکه رهبر نیشیاز مطالعات پ یاریبرخلاف بس     

مانند  یانهیکه در زم دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیاند، کرده یبرخوردار بررس ایباثبات 

. ابدییتحقق م« تداوم معنا و روابط»نه در تداوم ساختارها، بلکه در  یداریشهرستان سنندج، پا

عنوان مدرسه به فیمعنا و بازتعر ییگشاکه بدون افق کنندیم دیکننده تأکمشارکت رانیمد

 لیو شکننده تبد یمقطع یتحول فناورانه به اقدامات یهرگونه تلاش برا ،یتیترب جهانستیز

 ریکه اغلب تحول فناورانه را از مس کشدیدانش موجود را به چالش م افته،ی نی. اشودیم

 رانیمد ستهیکه تجربه ز یدر حال کند،یم نییتب نییبالا به پا یگذاراستیو س یفن یزیربرنامه

 هایها با پژوهشاین یافته. است داریهر تحول پا هیشرط اول ،ییمعناگشا دهدینشان م

Yusof et al (2023) دهد رهبران آموزشی موفق، تجربه رهبری است، که نشان می همسو

ای کنند که همزمان بر توسعه حرفهپایدار را به عنوان فرآیندی معناگرا و مشارکتی درک می

 آموزان تمرکز دارد.معلمان و یادگیری دانش

وان عنبه« ایستادگی خردمندانه»های مفهومی این پژوهش، تبیین نقش یکی از نوآوری      

آوری رهبری اغلب پیونددهنده معنا و تحول پایدار است. در ادبیات پیشین، مقاومت یا تاب

های عنوان ویژگی فردی رهبر تفسیر شده است. اما یافتهعنوان مانعی در برابر تغییر یا بهیا به

ای و اخلاقی است که دهد که ایستادگی خردمندانه، یک کارکرد حرفهاین مطالعه نشان می

گرایی و فشارهای زدگی، مصرفدهد تغییرات فناورانه را از شتاببه مدیران امکان می

دهد کند؛ زیرا نشان مینمایشی مصون نگه دارند. این مفهوم، دانش موجود را تکمیل می

هدایت تحول پایدار فناورانه نه از طریق تسلیم به فشارهای بیرونی و نه از طریق مقاومت 
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ها و محافظت از سرمایه انسانی سازی سیاستر تدبیر تدریجی، بومیصِرف، بلکه از مسی

 .شودمدرسه محقق می

دهد. در های این پژوهش همچنین درک رایج از رهبری فناوری را گسترش مییافته     

سازی ابزارها یا حالی که بسیاری از مطالعات پیشین، رهبری فناورانه را به توانایی پیاده

دهد که رهبری پایدار اند، تجربه مدیران سنندج نشان میها تقلیل دادهمدیریت زیرساخت

شود کند. این امر سبب میتبدیل می« فرآیند یادگیری سازمانی»آموزشی، فناوری را به یک 

عنوان بستری برای تعمیق یادگیری، تقویت تفکر انتقادی و عنوان هدف، بلکه بهفناوری نه به

تنها مطالعات پیشین های پژوهش حاضر نها یابد. از این منظر، یافتهای معلمان معنرشد حرفه

د. دهها را بسط میکردن بُعد انسانی و اخلاقی فناوری، آنکند، بلکه با برجستهرا تأیید می

 Mwawasi های حاضر با مطالعاتدهد که یافتههای پیشین نشان میمقایسه با پژوهش

دارد، که رهبری فناوری را فراتر از نصب و  همسویی Jackson (2023) و  (2023)

ای معلمان سازی ابزار دیجیتال، و به عنوان فرآیند توانمندسازی انسانی و توسعه حرفهپیاده

  اند.کردهتفسیر 

دهد که اثرات رهبری پایدار آموزشی در حوزه ها نشان میدر ارتباط با پیامدها، یافته     

های و فوری نیست، بلکه تدریجی و انباشتی است. این نتیجه، دیدگاه یادگیری فناورانه، خطی

سرعت به بهبود گذاری فناورانه بهکشد که انتظار دارند سرمایهای را به چالش میانگارانهساده

دهد که ارتقای کیفیت یادگیری دیجیتال نتایج آموزشی منجر شود. تجربه مدیران نشان می

گیری فرهنگ فناورانه و تحقق عدالت آموزشی، ی معلمان، شکلآموزان، توانمندسازدانش

پیوسته یک منطق رهبری پایدار هستند و بدون توجه به این پیوندها، همهمگی پیامدهای به

های این از منظر کاربردی، یافته. شوندهای فناورانه با شکست یا فرسایش مواجه میسیاست

ریزان آموزشی دارد: توسعه یادگیری گذاران و برنامهپژوهش پیام روشنی برای سیاست

تنها ناکارآمد، بلکه گذاری بر رهبری پایدار و معناگرا، نهفناورانه در مدارس، بدون سرمایه

لت دیجیتال، محصول دهد که عدانابرابرکننده خواهد بود. تجربه مدیران سنندج نشان می

تصمیمات اخلاقی و آگاهانه رهبران مدرسه است، نه صرفاً توزیع تجهیزات. این نتیجه، دانش 
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بخشد و بر نقش رهبری مدرسه در موجود را در حوزه عدالت آموزشی دیجیتال غنا می

 . کندهای فناورانه تأکید میکاهش شکاف

دهد رهبری همسو است که نشان می Uygur et al (2024) ها با پژوهشاین یافته     

ساز یادگیری فعال و فناوری، صرفاً نصب ابزار یا مدیریت تکنولوژی نیست، بلکه زمینه

بر پیامدهای توسعه  نیز Connolly et al (2022) . شودمیای کارکنان توانمندسازی حرفه

محور تأکید دارد که با های فناوریآموزان در کلاسهای دیجیتال و مشارکت دانشمهارت

تواند داده است که رهبری پایدار می نشان Hoy (2023) . های این تحقیق مطابقت داردیافته

ایت از های حاضر نیز حکانگیزه معلمان و کیفیت فرآیند تدریس را افزایش دهد، و یافته

ورزی تجربه واقعی مدیران دارد که معلمان با حمایت رهبران پایدار توانستند نوآوری و تجربه

 ای دنبال کنند. دیجیتال را با اعتماد حرفه

دهد که رهبری پایدار آموزشی، در تجربه زیسته نشان می رفته این پژوهشهمروی     

را، مشارکتی و مقاوم در برابر مدیران مدارس شهرستان سنندج، یک فرایند معناگ

تنها ها نهانجامد. این یافتههای ساختاری است که به هدایت تحول پایدار فناورانه میناپایداری

کردن نقش معنا، ایستادگی خردمندانه و با ادبیات موجود همسو هستند، بلکه با برجسته

کنند. ا تعمیق و بازتعریف میمندی، فهم رایج از رهبری پایدار و یادگیری فناورانه رزمینه

ترتیب، پژوهش حاضر با افزودن صدای مدیران در یک زمینه آموزشی کمتر بدین

 .کندشده، سهمی نظری و کاربردی در گسترش دانش رهبری پایدار آموزشی ایفا میمطالعه

های این پژوهش و با توجه به شرایط واقعی مدارس شهرستان سنندج، با اتکا به یافته     

گویی پرهیز شود و قابلیت شود تا از کلیمند ارائه میپیشنهادها در سطحی عملیاتی و زمینه

شود مدیران اجرا در نظام آموزشی ایران داشته باشد. نخست، در سطح مدرسه پیشنهاد می

ای و مدرسههای توانمندسازی درونهای عمومی و مقطعی، برنامهدورهجای برگزاری به

عنوان مثال، تشکیل هسته مستمر طراحی کنند که بر مسائل واقعی مدرسه متمرکز باشد؛ به

آموزی مند و یک نماینده دانشراهبری فناوری مدرسه متشکل از مدیر، چند معلم علاقه
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سازی و ارزیابی ابزارهای دیجیتال ره انتخاب، بومیگیری مشارکتی درباتواند به تصمیممی

های موفق و ناموفق کاربرد فناوری را صورت ماهانه تجربهتواند بهکمک کند. این هسته می

در . مدت جلوگیری کندهای نمایشی و کوتاهمستندسازی کرده و از تبدیل فناوری به اقدام

های فناوری شود مدارس تیمیشنهاد میآموزان، پراستای تقویت یادگیری فناورانه دانش

های دیجیتال کلاس، ها کمک به معلمان در فعالیتآموزی را شکل دهند که وظیفه آندانش

تولید محتوای ساده آموزشی و پشتیبانی همسالان باشد. این اقدام، علاوه بر ارتقای سواد 

آنان را تقویت پذیری، رهبری و مشارکت فعال آموزان، حس مسئولیتدیجیتال دانش

های پژوهش که بر یادگیری مشارکتی و معناگرا تأکید دارد، همسو است. کند و با یافتهمی

های موجود مدرسه فعالیت توانند با حداقل امکانات و با تکیه بر ظرفیتهایی میچنین تیم

 .های فناورانه و عمل آموزشی را کاهش دهندکنند و شکاف بین سیاست

های متمرکز و بیرونی، جای دورهشود بهوانمندسازی معلمان، پیشنهاد میدر حوزه ت     

تر در مدرسه اجرا شود؛ به این معنا که معلمان باتجربه« یادگیری همکارانه فناورانه»الگوی 

در حوزه فناوری، نقش مربی همکار را بر عهده گیرند و در قالب جلسات کوتاه و کاربردی، 

تواند اضطراب فناورانه به دیگران منتقل کنند. این رویکرد میهای عملی خود را تجربه

دسترس ای تدریجی و قابلمعلمان را کاهش دهد و یادگیری فناوری را به یک تجربه حرفه

دهد که تأکید ها نشان میگذاری، یافتهدر سطح سیاست. تبدیل کند، نه یک الزام اداری

گذاران شود سیاستبنابراین پیشنهاد می صرف بر تأمین تجهیزات دیجیتال کافی نیست؛

های حمایتی منعطفی تدوین کنند که به مدیران مدارس اجازه وپرورش، چارچوبآموزش

دهد متناسب با بافت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مدرسه درباره نحوه استفاده از فناوری 

مدارس برای  های کوچک اما پایدار بهگیری کنند. برای مثال، تخصیص بودجهتصمیم

ای، مدرسهنگهداشت تجهیزات، آموزش عملی معلمان و حمایت از ابتکارهای فناورانه درون

 .بوم دیجیتال مدرسه را افزایش دهدتواند پایداری زیستمی
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 های پژوهشمحدودیت
ها و عمق تحلیل تجربه زیسته مدیران مدارس، این پژوهش با با وجود غنای یافته

ها باید مورد توجه قرار گیرد. اه است که در تفسیر نتایج و تعمیم آنهایی همرمحدودیت

که ماهیت کیفی و پدیدارشناختی پژوهش، هرچند امکان فهم عمیق معانی و نخست آن

پذیری نتایج را محدود کنندگان را فراهم کرده است، اما دامنه تعمیمتجارب مشارکت

ربه گروه مشخصی از مدیران مدارس در یک دهنده ادراک و تجها بازتابسازد. یافتهمی

های فرهنگی، ها را بدون ملاحظه تفاوتتوان آنبافت زمانی و مکانی خاص است و نمی

محدودیت دیگر به .  های آموزشی تعمیم دادساختاری و سیاستی به سایر مدارس یا نظام

طریق تجربه زیسته ها صرفاً از گردد. در این پژوهش، دادهکنندگان بازمیترکیب مشارکت

مدیران مدارس گردآوری شده و دیدگاه سایر کنشگران کلیدی مدرسه، از جمله معلمان، 

طور مستقیم بررسی نشده است. این امر آموزان، اولیا و کارشناسان فناوری آموزشی، بهدانش

سویه از رهبری پایدار آموزشی منجر شود، در حالی گیری تصویری یکتواند به شکلمی

ماهیت این نوع رهبری ذاتاً چندصدایی و مبتنی بر تعامل میان ذینفعان مختلف است.  که

نگری بیشتر نتایج کمک توانست به غنای تحلیلی و جامعهای متنوع میگیری از دیدگاهبهره

های خودگزارشی های پژوهش، اتکای آن بر دادهاز دیگر محدودیت. کند

های معنایی تجربه های عمیق امکان دسترسی به لایهمصاحبهکنندگان است. اگرچه مشارکت

های ادراکی، تمایل ها ممکن است تحت تأثیر سوگیریکند، اما این دادهمدیران را فراهم می

به ارائه تصویری مطلوب از عملکرد مدیریتی یا محدودیت در بازاندیشی انتقادی قرار گیرد. 

 نی. اگرچه اگرددیبازم یبرفهدفمند و گلوله یریگنمونه وهیپژوهش به ش گرید تیمحدود

تجربه مناسب بوده است، اما احتمال  یکنندگان آگاه و دارابه مشارکت یدسترس یروش برا

و ممکن  دهدیم شینسبتاً مشابه را افزا یهادگاهید یدارا ایدر انتخاب افراد همفکر  یریسوگ

ها بر اساس داده ن،یشده باشد. همچن ییکمتر بازنما یانتقاد ایمتفاوت  یداهاص یاست برخ

ملاحظات  ریتحت تأث تواندیشده است که م یگردآور رانیمد یخودگزارش یهاتیروا

 .ردیقرار گ یتیریمطلوب از عملکرد مد یریبه ارائه تصو لیتما ای یاحرفه ،یاجتماع
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ABSTRACT 
Media literacy does not arise spontaneously in individuals; it becomes 

possible through a coherent educational system. The aim of the present study 

was to identify the components of media literacy education in the second stage 

of primary school and to examine its internal validation. The research method 

employed was a mixed exploratory design. In the qualitative phase, inductive 

content analysis was used to develop an educational design model, while in 

the quantitative phase, a survey method was applied to obtain internal 

validation from experts. The statistical population in the qualitative phase 

consisted of written documents and sources, whereas in the quantitative phase 

it included experts in the fields of media and educational design. Sampling in 

both phases was purposeful. In the qualitative phase, 61 documents most 

relevant to the study’s objectives were analyzed, and in the quantitative phase, 

12 experts in media and educational technology participated. Based on the 

content analysis, five main categories were identified, and a conceptual model 

of media literacy education was developed. These categories include: media 

literacy domains, exploratory community formation, presence factor, media 

literacy skills, and educational evaluation. The results of internal validation, 

according to experts’ opinions, indicated that the proposed media literacy 

education model possesses desirable internal validity and demonstrates the 

necessary effectiveness. 
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Extended Abstract 

Introduction 
As digital technologies continue to influence teaching, learning, and 

research, schools and universities are developing and expanding media 

literacy programs to ensure that students not only use digital tools but 

also critically consume and produce a variety of content (Feerrar, 2019). 

Over the past decades, researchers have taken steps to address emerging 

educational needs, and media literacy education programs have evolved 

into different forms depending on the subject area, theoretical 

perspective, or level of the education system to which they belong. 

Various definitions of media literacy have been proposed 

internationally (Cramer, 2015; Fedorov & Camarero, 2016; Potter, 

2010, 2013). Despite differences in these definitions, common ground 

can be identified. A widely accepted definition—endorsed by the 

National Media Literacy Leadership Conference, the National 

Association for Media Literacy Education (2020, 2023), and the Center 

for Media Literacy (2002)—states that media literacy encompasses a 

set of competencies related to accessing, analyzing, evaluating, and 

communicating messages (Schmidt, 2013). 

Research Question(s) 
1. What are the main components of a media literacy education model 

for second course of elementary students? 

2. What is the internal validity of the proposed media literacy education 

model for second course of elementary students? 

Literature Review 
Most studies and research in the field of media literacy in Iran have 

been conducted to measure the level and status of media literacy across 

various segments of Iranian society (Nematifar, Bagherzadeh, & 

Kazemi, 2018; Asadi & Mirbakhsh, 2019; Mousavi, 2013; 

Khodaverdizadeh, 2011; Shahin, 2011; Iranpour, 2010). In these 

studies, researchers primarily examined the level of media literacy 

among different groups in society. 

Another set of studies in this field has focused on the impact of media 

literacy on various aspects of life, including the effectiveness of media 

literacy training on students’ critical thinking skills (Kermanshahi, 

Ezzeddin, & Badli, 2015) and the role of critical thinking and media 
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literacy training in interpreting messages (Delavar & Shahhosseini, 

2015). Some comparative studies have also been conducted. 

A number of studies have addressed the development of media 

literacy curricula. For instance, Ansari, Yousefzadeh, & Saraji (2010) 

and Eidi Najafabadi, Saadatmand, & Keshtiyar (2014) designed media 

literacy curriculum models for elementary school. Media literacy 

curricula have also been developed for other academic levels. For 

example, Mohibzadeh (2010), in his doctoral dissertation, designed and 

validated a media literacy curriculum model with an emphasis on 

cyberspace for first-year secondary school students. At the postgraduate 

level, Golkari, Ayati, Rostami Nejad, & Taghizadeh (2012) and Rahbar, 

Imam Jomeh, Hosseini Dehshiri, & Osare (2012) designed media 

literacy curriculum models for student teachers. 

Some studies in the field of media literacy have examined and 

proposed training models. The most relevant research in this area was 

conducted by Ansari, Yousefzadeh, & Saraji (2019), who presented a 

media literacy training model for second-grade elementary school 

students based on the principles of PBC. In this study, the media literacy 

model of Chen et al. (2018) was adopted as the foundation, and the PBC 

principles—which include rationality as an organizing factor, education 

as a research process, the classroom as a research community, and self-

conscious thinking—were integrated into it. 

Methodology 
The research method employed in this study was mixed. In the 

qualitative phase, the inductive qualitative content analysis method was 

applied. First, a qualitative content analysis was conducted using an 

inductive approach to examine theoretical foundations, models, and the 

media literacy framework. Based on the results, a preliminary model 

was developed. This preliminary model was then presented to 

supervisors, consultants, and experts in the fields of media and 

educational technology, and the necessary revisions were made. 

Subsequently, an internal validation questionnaire for the model was 

designed. After its validity was confirmed, the questionnaire was 

distributed to additional experts. In fact, following the qualitative stage 

to identify the components of the model, a quantitative descriptive-

survey method (frequency and percentage) along with a one-sample t-
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test was employed by experts to evaluate the model and determine its 

internal validity. According to the results, minor revisions were made 

to the model.  

Conclusion 
The results of this study indicate that the media literacy education 

model should encompass different areas of media literacy. It was 

concluded that media literacy education is not one-dimensional; rather, 

it requires diversity and heterogeneity, including cognitive, aesthetic, 

personal, social, and cultural dimensions. For example, in the cultural 

dimension, the ability to understand and participate in a given culture 

must be strengthened. Media literacy skills can be used as a means of 

familiarizing oneself with different cultures and analyzing their signs 

and symbols. Cultural literacy can also be taught to students through 

group discussions on cultural issues, encouraging them to express their 

views and provide criticism and feedback.  

This study also proposes the exploratory community as a learning 

method within the model, which is based on interaction, experience, 

discovery, and critique. The exploratory community and media literacy 

are two interconnected and complementary concepts that can enhance 

the learning process and contribute to students’ personal development. 

According to Grayson et al. (2010), within the exploratory community, 

three main types of presence—social presence, cognitive presence, and 

teaching presence—create a blended learning framework. Furthermore, 

the introduction of the media literacy education model identified seven 

skills that work together in a spiral of empowerment, supporting 

learners’ active participation in lifelong learning through the processes 

of accessing and creating messages. 

In this model, instead of following a linear and predetermined path, 

emphasis is placed on exploration and the sharing of experiences in the 

process of knowledge construction. It is more appropriate to 

conceptualize media literacy as a continuum within the education 

system. Another feature of this model is its comprehensiveness, as it 

incorporates the key elements and components required in an 

educational design program across different areas of media literacy. In 

designing this model, both international experiences and national 

history related to educational models and learning environments were 

taken into account. 
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The features of the model presented in this article demonstrate the 

necessary diversity across dimensions of media literacy, skills, media, 

methods, content, and evaluation approaches. It is recommended to 

create a safe and open space for communication between students and 

teachers regarding their experiences and perspectives on media. In 

addition, to ensure effective implementation of this model, appropriate 

training should be provided to teachers and administrators within the 

education system. Such training can be delivered through teacher 

training courses, university programs, and both pre-service and in-

service training. Finally, the authors emphasize that teaching basic 

media literacy skills should begin at the earliest levels of education.  
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 چکیده
پذیر است. هدف گیرد و تنها با نظام آموزشی منسجم امکانخودی در افراد شکل نمیطور خودبهای بهسواد رسانه

درونی آن بود. ای در دوره دوم ابتدایی و بررسی اعتبار های آموزش سواد رسانهپژوهش حاضر شناسایی مؤلفه
روش تحقیق آمیخته و از نوع طرح اکتشافی بود. در بخش کیفی، برای دستیابی به الگوی طراحی آموزشی از 
تحلیل محتوای استقرایی استفاده شد و در بخش کمی، اعتبار درونی مدل از دیدگاه متخصصان با روش پیمایشی 

نابع مکتوب و در بخش کمی متخصصان حوزه رسانه بررسی گردید. جامعه آماری در بخش کیفی شامل اسناد و م
سند  61صورت هدفمند انجام شد. در بخش کیفی، گیری در هر دو بخش بهو طراحی آموزشی بودند. نمونه

متخصص رسانه و فناوری آموزشی مشارکت داشتند.  12مرتبط با اهداف پژوهش تحلیل گردید و در بخش کمی، 
ها ای تدوین شد. این مقولهه اصلی شناسایی و الگوی مفهومی آموزش سواد رسانهبر اساس تحلیل محتوا، پنج مقول

ای و های سواد رسانهگیری اجتماع اکتشافی، عامل حضور، مهارتای، شکلهای سواد رسانهاند از: حوزهعبارت
لوب و اثربخشی لازم شده دارای اعتبار مطارزشیابی آموزشی. نتایج اعتبارسنجی درونی نشان داد که الگوی ارائه

 است.

 آموزان دوره دوم ابتداییای، الگوی آموزش سواد رسانه ای، طراحی آموزشی، دانشسواد رسانه ها:کلیدواژه
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گذارند، های دیجیتال همچنان بر تدریس، یادگیری و تحقیق تأثیر میاز آنجایی که فناوری
ای هستند تا اطمینان های سواد رسانهها در حال توسعه و گسترش برنامهمدارس و دانشگاه

توانند از ابزارهای دیجیتال استفاده کنند، بلکه آموزان نه تنها میحاصل کنند که دانش
در (. Feerrar, 2019)وعی را نیز به صورت انتقادی مصرف کرده یا تولید کنند محتوای متن

ها با دنیای های فراگیر، رابطه بین مردم، فناوری، و روشی که در آن پیامدنیای امروزی رسانه
   Jenkins ,2006 & 2008 Jenkins) شود، تغییر کرده استک گذاشته میخارج به اشترا

et al, 2008 & .)هایی برای رفع نیازهای آموزشی جدید های اخیر، گاممحققان در طول دهه
ای توسعه یافته و بسته به حوزه موضوعی، دیدگاه های آموزش سواد رسانهاند و برنامهبرداشته

اند. نظری، یا سطح سیستم آموزشی که به آن وابسته هستند، اشکال مختلفی به خود گرفته
 ;Cramer, 2015ای، در سطح بین المللی ارائه شده است )سانهتعاریف مختلفی از سواد ر

Fedorov & Camarero, 2016; Potter, 2013, 2010ها (. با وجود اختلاف دیدگاه
توان نقاط مشترکی نیز پیدا کرد. در کنفرانس رهبری ای، میدر مورد تعریف سواد رسانه

وافق قرار گرفت است و توسط انجمن ای  یک تعریف به طور گسترده مورد تملی سواد رسانه
(،  مورد تاکید 2002ای )( و مرکز سواد رسانه2023، 2020ای  )ملی آموزش سواد رسانه

های مرتبط با ای از شایستگیای شامل مجموعهقرار گرفته، که عبارت است از: سواد رسانه
هر (. Schmidt, 2013ها است )دسترسی، تجزیه و تحلیل، ارزشیابی  و برقراری ارتباط پیام

های دسترسی ضروری یک از این ابعاد به دلایل مختلفی مهم هستند. برای مثال شایستگی
ای به توانایی او برای پیدا هستند چرا که توانایی یک فرد برای مشارکت در فرهنگ رسانه
به های دسترسی شایستگی کردن و انتخاب رسانه مناسب بستگی دارد. به این ترتیب، توسعه

در مرحله (. Kellner, 2002; Maughan, 2001) ای استرسانه جزء ضروری سواد رسانه
های تجزیه و تحلیل و ارزشیابی رسانه اغلب به عنوان کانون اصلی بعد، توسعه شایستگی
 ,Ashley & et all, 2012; Hobbs)شود ای در نظر گرفته میآموزش سواد رسانه

آموزند، درک ها میها، افراد در مورد زبان رسانهایستگیدر فرآیند توسعه این ش (.2010
و کنترل بیشتری بر نحوه (، Hobbs, 1999)کنند ها در جامعه ایجاد میبهتری از نقش رسانه

 ,Buckingham)آورند که با آنها در تعامل هستند ها به دست میتأثیرگذاری آنها از رسانه

2003, 1998 Desmond, 2018; Hobbs, 1989; Lewis and Jhally.)  درنهایت
شده  را منتقل کنند، به درک بهتری های واسطهگیرند به طور مؤثر پیامزمانی که افراد یاد می
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همچنین در همین راستا (. Hobbs, 2011)رسند ای میهای حرفهشده رسانهاز ماهیت ساخته
عنوان درک آگاهانه و به(، 1401ای توسط وزارت آموزش و پرورش اونتاریو  )سواد رسانه

ها، تعریف استفاده توسط آنها و تأثیر این تکنیک های موردها، تکنیکنقادانه از ماهیت رسانه
ها، حتی شده است. چرا که با آگاهی یافتن نسبت به چگونگی ایجاد اطلاعات توسط رسانه

 کودکان نیز قادر خواهند بود خودمختاری بیشتری داشته باشند. 
آید و خودی در افراد به وجود نمیصورت خودبهای بهجه داشت که سواد رسانهباید تو

گذاری است. همچنین، بهترین زمان برای پایه پذیرمنسجم امکان با سیستم آموزشی
ای، دوران پیش از دانشگاه و خصوصاً دبستان های تفکری و آموزش سواد رسانهمهارت

راساس قراردادهای اجتماعی بسته نشده و نیز اینکه که هنوز ذهن افراد کاملاً ب است؛ چرا
 Covington, 2004; Jenkins, 2006ای هستند )کودکان مخاطبان خاص رسانه

Kuiper, Volman, & Terwel, 2009.)  

 پیشینه پژوهش

های درسی شد؛ از جمله طور غیرمستقیم وارد برنامهبه 13۹1ای در ایران از سال سواد رسانه
در پایه ششم )تفکر و پژوهش(، پایه هفتم )تفکر و سبک زندگی(، پایه هشتم )تفکر و سبک 

با درس اختصاصی  13۹۵زندگی و مطالعات اجتماعی( و پایه نهم )زبان انگلیسی(. در سال 
طور رسمی وارد نظام آموزشی ای بهانهپایه دهم، آموزش سواد رس« ایتفکر و سواد رسانه»

دهد که در برخی مطالعه پیشینه نشان می(. 13۹۵ای گروه مؤلفان، شد )تفکر و سواد رسانه
ای توجه شده است، اما در دوره ابتدایی و های سواد رسانهها مانند هشتم و دهم به مؤلفهپایه
کمتر مورد توجه « تولید پیام»و « دیفهم انتقا»های مهمی چون های هفتم و نهم، مؤلفهپایه

هایی برای ارتقای همچنین وزارت آموزش و پرورش طرح(. 13۹۷اند )محمودی، قرار گرفته
ارتقا »طرح  1401-1400عنوان نمونه، در سال تحصیلی  ای اجرا کرده است. بهسواد رسانه

و علوم کامپیوتر، با هدف  با تأکید بر شایستگی دیجیتال« نویسی و سواد دیجیتالمهارت برنامه
 آموزان و معلمان ابتدایی ابلاغ شد.های دیجیتالی دانشارتقای مهارت

های رسمی وزارت آموزش و پرورش، پژوهشگران نیز در حوزه سواد فعالیت جزبه
ای از این مطالعات به سنجش سطح اند. بخش عمدهای تحقیقات متعددی انجام دادهرسانه

محمدی و جعفری، میان اقشار مختلف جامعه اختصاص داشته است )ای در سواد رسانه
؛ 13۹2؛ موسوی، 13۹8؛ اسدی و میربخش، 13۹۷فر، باقرزاده و کاظمی، نعمتی؛ 13۹۷
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های سنجه ( که عمدتاً بر پایه138۹؛ ایرانپور، 13۹0؛ شاهین، 13۹0زاده، خداوردی
 ساخته و خوداظهاری پاسخگویان بوده است.محقق

های مختلف زندگی تمرکز ای بر جنبهها بر تأثیر سواد رسانهیگر از پژوهشگروهی د
آموزان )کرمانشاهی، عزالدین و بدلی، های تفکر انتقادی دانشاند؛ از جمله بر مهارتکرده
(، رابطه سواد 13۹4حسینی، های آموزشی در بازگشایی پیام )دلاور و شاه(، نقش دوره13۹4

(، سرمایه فرهنگی 13۹6؛ شاقلانی لور، 1400)فتوحی بافقی،  ایسلامت و سواد رسانه
(، آگاهی از حقوق 13۹۷(، نگرش دینی دانشجویان )آذریون، 13۹۷)افشانی و همکاران، 

ای مخاطبان و رضایت تحصیلی )گودرزی، ( و ترجیحات رسانه13۹8شهروندی )بابایی، 
 (.1401ابراهیم پور کومله، ؛ جهانگیری و 13۹۵

ای در کانادا و تطبیقی نیز انجام شده است؛ مانند بررسی آموزش سواد رسانه مطالعات
هایی در زمینه (. افزون بر این، پژوهش138۹ژاپن و ارائه مدل مطلوب برای ایران )نصیری، 

تدوین برنامه درسی صورت گرفته است؛ از جمله طراحی الگوی برنامه درسی دوره ابتدایی 
(، 1400یار، آبادی، سعادتمند و کشتی؛ عیدی نجف13۹۹اجی، زاده و سر)انصاری، یوسف

زاده، طراحی و اعتبارسنجی برنامه درسی با تأکید بر فضای مجازی در متوسطه اول )محب
 ای دانشجومعلمان در تحصیلات تکمیلی طراحی الگوی تربیت سواد رسانه (، و13۹۹

 (.1401؛ راهبر و همکاران، 1401)گلکاری و همکاران، 
ای و سنجش اثر آن بر متغیرهای های آموزشی سواد رسانهبرخی مطالعات به طراحی دوره

( نشان دادند که آموزش سواد 13۹۵آبادی )زوارکی و علیاند. نیازی، زارعیمختلف پرداخته
ساخته، موجب افزایش ای محققافزار چندرسانهای مبتنی بر فناوری، با استفاده از نرمرسانه

( دریافتند که آموزش 13۹۵شود. همچنین شجاعی و همکاران )آموزان میشآگاهی دان
تواند پرخاشگری و نگرش مثبت به ای از طریق سخنرانی و بحث گروهی میسواد رسانه

 ای خشن کاهش دهد.های رایانهخشونت را در نوجوانانِ کاربران بازی
الگوهای آموزشی  ای به طراحی و پیشنهادحوزه سواد رسانه برخی مطالعات در

( که الگوی آموزش 13۹۹زاده و سراجی )اند. از جمله، پژوهش انصاری، یوسفپرداخته
آموزان دوره دوم ابتدایی را براساس اصول فبک تبیین کردند. در ای برای دانشسواد رسانه

ل عنوان مبنا انتخاب شد و اصو( به2018و همکاران ) Chenای این مطالعه، مدل سواد رسانه
عنوان فرایند پژوهش، دهنده، تعلیم و تربیت بهعنوان عامل سازمانفبک ـ شامل عقلانیت به
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عنوان اجتماع پژوهشی و تفکر خودآگاهانه ـ با آن تلفیق گردید. در ادامه نیز کلاس درس به
 اند.های مرتبط معرفی شدهترین پژوهشنزدیک

ای های آموزشی سواد رسانهرنامهچندین پژوهش در ایران به طراحی و اعتباربخشی ب
ای تدوین کردند که اثربخشی آن (، برنامه1401پور و نصراللهی )اند. بهرامی، سعدیپرداخته

بر کاهش اعتیاد به اینترنت و بهبود کیفیت زندگی نوجوانان کرج تأیید شد. الفته، سرمدی، 
بنیاد برای دوره متوسطه ارائه ( الگویی کیفی مبتنی بر داده1400محمدی نائینی و جلالوندی )

های رسانه، رسانه و سبک زندگی، رژیم دادند که شامل پنج فصل: فنون خلق پیام، نادیده
 شناسی بود.ای و مخاطبمصرف رسانه

(، الگویی برای آموزش 1400معتمدی محمدآبادی، نصر اصفهانی، اسدی و زمانی )
صورت مهارت تأکید داشت و به معلمان طراحی کردند که بر ابعاد دانش، نگرش و

(، مدلی برای تبیین سواد 13۹۹های اولیه و ثانویه پیشنهاد شد. قارداشی و همکاران )آموزش
 وپرورش و صداوسیما بهای در دوره دوم متوسطه ارائه کردند که بر نقش نهاد آموزشرسانه

آموزان ای دانشچند الگوی آموزشی مشخص بر عنوان عوامل تأثیرگذار تأکید داشت، هر
 ارائه نشد.

ای نوجوانان (، نیز الگویی بومی برای ارتقای سواد رسانه13۹6صلواتیان و همکاران )
وپرورش، خانواده و رسانه ـ طراحی کردند که در آن چهار کنشگر اصلی ـ جامعه، آموزش

نه حال که پیشی نوجوانان تعریف شد.« هدایت و تربیت»نقش محوری داشتند و هدف اصلی 
ای در حوزه آموزش در دوره تحصیلی ابتدایی مورد بررسی قرار گرفت، مبحث سواد رسانه

های پژوهشگران را به طور کامل پاسخ نداد و با توجه به این موارد مطرح شده، سوال
 های زیر خواهد بود.ها هدف پژوهش حاضر ارائه پاسخ به سوالکاستی

 اند؟ای در دوره دوم ابتدایی کدامسانههای اصلی الگوی آموزش سواد ر. مؤلفه1
آموزان دوره دوم ابتدایی ای برای دانش. اعتبار درونی الگوی پیشنهادی آموزش سواد رسانه2

 چه میزان است؟

 روش

آوری و های پژوهشی آمیخته مشتمل است بر جمعروشروش این پژوهش، آمیخته است. 

(. در قسمت تحقیق کیفی از روش 1401های کمی و کیفی )دلاور و کوشکی، تحلیل داده
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تحلیل محتوای کیفی استقرائی استفاده گردید. ابتدا یک تحلیل محتوای کیفی با طرح 

ل آمد و سپس براساس ای به عماستقرایی از مبانی نظری، الگوها و چارچوب سواد رسانه

نتایج آن، الگوی اولیه ترسیم گردید. الگوی اولیه در اختیار اساتید راهنما و مشاور و 

متخصصین حوزه رسانه و تکنولوژی آموزشی قرار گرفت و اصلاحات مورد نیاز اعمال شد. 

سپس پرسشنامه اعتباریابی درونی الگو طراحی و پس از تایید اعتبار در اختیار سایر 

خصصین قرار گرفت. در حقیقت پس از یک مرحله اجرای روش کیفی در بدست آوردن مت

پیمایشی )فراوانی و درصد( و آزمون تی تک  -های الگو، روش کمی توصیفی مؤلفه

ای جهت بررسی الگو و به دست آوردن اعتبار درونی الگو توسط متخصصین اجرا و نمونه

 ر الگو صورت گرفت.با توجه به نتایج آن، اصلاحاتی اندک د

های ای بین سالجامعه آماری شامل اسناد مکتوب و الکترونیکی مرتبط با سواد رسانه     

، 2، وب آف ساینس1ساینس دایرکتهای معتبر خارجی بود که از پایگاه 2022تا  2010

اه های اطلاعاتی فارسی مانند پایگو پایگاه 6، اسکوپوس۵، پروکوئست4، امرالد اینسایت3سیج

ایران، نورمگز، سیویلیکا و پژوهشگاه علوم انسانی دی، مگ آیاطلاعاتی ایرانداک، اس

نظری ادامه یافت. در  گیری هدفمند بود و تا رسیدن به اشباعروش نمونه .گردآوری شدند

 3۵8کتاب شناسایی شد. پس از تحلیل،  ۷نامه و مقاله، طرح پژوهشی و پایان 412مجموع 

 61تکراری بودن، کمبود اطلاعات یا عدم ارتباط حذف شدند و درنهایتمورد به دلیل 

الگو نیز از  درونی برای اعتباریابی .های اصلی انتخاب گردیدعنوان نمونه پژوهش به

های رسانه، ای شامل اعضای هیأت علمی، دانشجویان دکتری و متخصصان رشتهجامعه

 .گیری هدفمند انتخاب شدندروش نمونهارتباطات و فناوری آموزشی استفاده شد که با 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ScienceDirect 
2. Web of Science 
3. SAGE Journals 
4. Emerald Insight 
5. ProQuest 
6. Scopus 
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 هایافته

  شود.های پژوهش پاسخ داده میدر این قسمت به سوال

 اند؟ای در دوره دوم ابتدایی کدامهای اصلی الگوی آموزش سواد رسانهسوال اول: مؤلفه

برای پاسخ به این سوال همانطور که در بخش قبل ذکر شد از روش تحلیل محتوای استقرایی 

مند منابع پژوهشی مؤلفه های مرتبط استخراج و مورد بررسی ابتدا با مرور نظام استفاده شد.

 قرار گرفت. 

جهت تحلیل محتوا و تکمیل جدول، متون کتب و منابع پژوهشی به دقت مورد مطالعه و 

کدگذاری اولیه صورت گرفت. واحد تحلیل محتوا در این پژوهش مضمون است. بدین 

پاراگراف یا جمله یا قسمتی از آن، مورد استفاده قرار گرفته و یک کد صورت که یک 

شود. پس از کد گذاری باز، به کدگذاری بصورت عددی یا متنی به آن اختصاص داده می

. شوندمحوری صورت گرفت. در این مرحله کدهای مشابه از نظر معنایی طبقه بندی می

ای از واحدهای معنایی و نمونه 2ره لیست اسناد منتخب و جدول شما 1جدول شماره 

 دهد.کدگذاری مربوط به آن را نشان می

 لیست اسناد منتخب در تحلیل محتوا :1جدول

 نویسندگان و عنوان سند کد پژوهش نویسندگان و عنوان سند کد پژوهش

(. ۱۳۹۹) .علیقارداشی، سیفی، غفاری، پویا 1

 ای در نظامطراحی مدلی برای تبیین سواد رسانه

 آموزشی دوره دوم متوسطه ایران

 .تقی زاده، حاتمی، فردانش و نوروزی 36

های (. طراحی الگویی برای آموزش۱۳۹5)

 مبتنی بر وب بر اساس عامل حضور

2 Morison, rose & kemp. (2019). 

Designing Effective Instruction 
(. طراحی و اعتباریابی ۱۳۹7) .جوکار 37

چارچوب برنامه درسی آموزش سواد رسانه 

 ای برای دانشجویان

3 Ansari, Seraji & Yousefzadeh. 

(2020). Explaining Media Literacy 

Education Model for Second-

Grade Elementary Students based 

on P4C Principles 

(. سنجش و ۱۳۹0) .حاجی حیدری و یزدیان 38

کاربست الگوی پنج سطحی سواد رسانه ای 

انتقادی: مطالعه موردی دانشجویان دانشکده 

 صدا و سیمای ج.ا.ا
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4 Ashley, S., Lyden, G., & 

Fasbinder, D. (2013). Exploring 

Message Meaning: A Qualitative 

Media Literacy Study of College 

Freshmen 

(. سوادهای جدید رسانه ای ۱۳۹6) .خسروی 39

در برنامه درسی آموزش و پرورش: الگوی 

گفتمانی آموزش سوادهای جدید در مدارس 

 ایران

5 Cho, H., Cannon, J., Lopez, R., & 

Li, W. (2022). Social media 

literacy: A conceptual framework 

(. نقش دوره ۱۳۹۳) .دلاور و شاه حسینی 40

آموزشی تفکر انتقادی و سواد رسانه ای در 

 بازگشایی پیام

6 Cleveland- Innes, M., & Wilton, 

D. (2018). Guide to Blended 

Learning 

 .راهبر، امام جمعه، حسینی دهشیری و عصاره 41

(. طراحی الگوی برنامه درسی مبتنی بر ۱40۱)

خلاقیت برای دانشجو معلمان: رویکرد داده 

 بنیاد

7 Dvorghets, O. S., & Shaturnaya, 

Y. A. (2015). Developing 

Students’ Media Literacy in the 

English Language Teaching 

Context 

(. ۱40۱) .ربانی، حافظی، اکرامی و سرمدی 42

ارائه مدلی علی پیش بینی حضور اجتماعی بر 

 اساس حضور شناختی

9 Feerrar, J. (2019). Development of 

a Framework for Digital Literacy 
(. طراحی بسته ۱۳۹7) .زنگنه نیازابادی 43

آموزشی سواد رسانه ای مبتنی بر پیام های 

 اقناعی و تاثیر آن بر تفکر انتقادی

11 Garrison, D. R., & Arbaugh, J. B. 

(2007). Researching the 

community of inquiry framework: 

Review, issues, and future 

directions 

 .سالاریان، صالحی امیری، سلطانی فر و قیومی 44

(. بررسی چگونگی آموزش سواد ۱۳۹8)

 آموزان اول ابتداییای برای دانشرسانه

13 Garrison, D. R., Anderson, T., & 

Archer, W. (2010). The first 

decade of the community of 

inquiry framework: A 

retrospective 

(. ۱۳۹4) .صلواتیان، حسینی و معتضدی 45

طراحی الگوی آموزش سواد رسانه ای به 

 نوجوانان

14 Graham, C. R., Borup, J., Short, C. 

R., & Archambault, L. (2019). K-

12 Blended Teaching: A Guide to 

Personalized Learning and Online 

Integration 

(. بررسی ۱۳۹4) .کرمانشاهی، عزالدین و بدلی 46

ای بر مهارت اثربخشی آموزش سواد رسانه

 آموزانهای تفکر انتقادی دانش

15 Hobbs, R. (2010). Digital and 

Media Literacy A Plan of Action 
 .گلکاری، آیتی، رستمی نژاد و تقی زاده 47

(. الگوی برنامه درسی تربیت رسانه ای ۱40۱)

 دانشجو معلمان براساس نظریه داده بنیاد
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(. ۱400) .الفته، سرمدی، محمدی و جلالوندی 32

طراحی و اعتباریابی الگوی آموزش سواد رسانه 

 ای در دوره متوسطه یا رویکرد کیفی

(. اندازه گیری، سنجش و ۱402) .سیف 65

 ارزشیابی آموزشی

(.  ۱40۱). بهرامی، سعدی پور و نصراللهی 33

تدوین و اعتباریابی برنامه آموزشی سواد 

ای و تعیین اثربخشی آن بر کاهش اعتیاد رسانه

به اینترنت و بهبود کیفیت زندگی نوجوانان 

 شهر کرج

(. مبانی طراحی ۱402) .نوروزی و رضوی 66

 آموزشی
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(. نقش دوره آموزش سواد ۱۳۹۳) .تقی زاده 34

ه رسانه ای بر توانایی پردازش پیام های رسان

 آموزان مقطع متوسطهای دانش

(. ۱40۱) .وزارت آموزش و پرورش اونتاریو 67

راهنمای سوادآموزی اثربخش ویژه دوره 

 ابتدایی

(. بررسی ارتباط ۱۳۹7) .تقی زاده و حاتمی 35

حضور آموزشی، اجتماعی و شناختی با 

عملکرد تحصیلی فراگیران دوره های آموزش 

 الکترونیکی: یک مطالعه تحلیل مسیر

  

 

 ای از واحدهای معنایی و کدگذاری مربوط به آننمونه :2جدول 

رد

 یف

 مؤلفه

 اصلی 

 کد پژوهش مفاهیم هازیر مؤلفه

۱ 

حوزه 

مطالعاتی 

سوادرسانه

 ای-

 

 

 

حوزه 

 شناختی

کند تا ساختار دانش خویش را گسترش بعد شناختی فرد را ملزم می 

های احساسی کنترل عواطف و احساسات در برابر پیام  دهد. در بعد

( می گوید تعریف سواد ۱۹۹8ای اهمیت ویژه ای دارد. زیتل )رسانه

علم زیبایی "ای باید براساس درک چیزی باشد که وی آن را رسانه

می خواند. بسیاری از پژوهشگران معتقدند که  "هاشناختی رسانه

می تواند دانشی  هاشناختی رسانه سواد، ماهیتی شناختی دارد. نظریه

ها، چگونگی عظیم و گسترده راجع به چگونگی تعامل مردم با رسانه

 ها وها ارائه دهد. نگرش متعادل نسبت به فرصتشکلدهی شناخت

نگری هراسی، پرهیز از مثبتهای رسانه، پرهیز از رسانهمحدودیت

ریزان نسبت به اهمیت برنامهها، تغییر نگرش ی نسبت به رسانهطافرا

ای. در بعد نگرشی، آموزش باید تدوین برنامه درسی سواد رسانه

ای حساس کند و از معلمان را نسبت به فرصت و تهدیدها رسانه

هراسی یا مثبتگرایی افراطی دوری کند. تغییر دیدگاه و نگرش رسانه

از  مخاطب، سانه ای را در دو مؤلفه مستقل با درجات گوناگونی

های فردی است کند. یکی تواناییآمیختگی تبیین میپیچیدگی و درهم

کند و دیگری عوامل ها اشاره میمندی از رسانهکه به استفاده و بهره

 .ای و محیطی استزمینه

۱ ،6 ،

۳0، ۳۹ ،40 ،

27 ،55 ،56 ،

4۹ ،5۱ ،52 ،

2۳ ،25 ،۹ ،

۳2 ،۳۳ ،۳4 ،

۳5 ،۳6 ،67 

حوزه 

 احساسی

 فردیحوزه 

حوزه 

 اجتماعی

حوزه 

 فرهنگی

 

2 

-هامهارت

ی سواد 

 ایرسانه

 

 

 

های از ابزارهای رسانه گیریبخش اول تعریف حاکی از بهره 

های فنی یا وابسته به رسانه است. توانایی اجتماعی مستلزم توانمندی

های اجتماعی. ساخت یا جستوجوی اطلاعات موردنیاز در رسانه

۱ ،2، 5۱ ،

۱6 ،۱8 ،۱۹ ،

5۳ ،۳۹ ،2۱ ،
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رد

 یف

 مؤلفه

 اصلی 

 کد پژوهش مفاهیم هازیر مؤلفه

 

 

 

 دسترسی

تولید محتوا با استفاده از خلاقیت و اعتماد به نفس در بیان خود، با 

ای رسانهسواد  بندی.های ترکیبآگاهی از هدف، مخاطب و تکنیک

تحلیل، ارزیابی و تولید پیام به  چارچوبی به منظور دسترسی،

کند. مؤلفه توانایی های مختلف از چاپ تا اینترنت را فراهم میشکل

ای است. کننده فرایند سواد رسانهتوان گفت کاملتولید ارتباطی را می

خلق توانند محتوای مستقیم و آنلاین را ای میافراد دارای سواد رسانه

مصرفی،  -ای تولیدیو مفاهیم خاص آن را مبادله کنند. سواد رسانه

های مصرفی به توانایی فرد در تولید  محتوا اطلاق علاوه بر مهارت

آموزان های مشخص، توانایی دانشتر از این مهارتشود. حتی مهممی

در درک پیامدهای رسانه بر جامعه امروزی است. درک پیام ها و 

تفکر نقادانه برای تجزیه و تحلیل کیفیت، صحت، اعتبار و  استفاده از

دیدگاه پیام، ضمن در نظر گرفتن اثرات بالقوه یا پیامدهای پیام. 

چارچوب اصلاح شده شامل هفت شایستگی است: هویت و رفاه، 

 کشف، ارزشیابی، اخلاق، ایجاد، ارتباطات و همکاری، و سرپرستی.

از دسترسی، تجزیه و تحلیل و  ای ترکیبیهای سواد رسانهمهارت

 ارزشیابی است.

25 ،۱6 ،۱7 ،

۹ ،26 ،27 ،

4۹ ،44 ،40 ،

28 ،۳0 ،۳7 ،

 رمزگشایی ،67

 تحلیل

 بازتولید

 ایجاد

 اشاعه

 ارزشیابی

 حضور 3

 

 

 شناختی

شخصی، بیان بدون خطر هویت ارتباطات آزاد، انسجام گروهی، بیان  

های جدید، در کارگیری ایدهها، بهگروهی، تبادل اطلاعات، پیوند ایده

کند، حضور حالی که معلم، یا مربی سابقه، نقش رهبری را ایفا می

در بین  دهد و باعث تقویت آموزش همتاتدریس اجازه می

کننده به عنوان یک عامل تعیین شود. حضور تدریسآموزان میدانش

آموز، یادگیری درک شده، و احساس جامعه مهم در رضایت دانش

شود. تا چه حد فراگیران قادر به ساختن و تأیید معنا از طریق دیده می

تأمل و گفتمان پایدار هستند. حضور شناختی به عنوان میزانی است 

که فراگیران قادر به ساختن و تأیید معنا از طریق تأمل و گفتمان پایدار 

 ستند.ه

6 ،۱۱ ،۱۳ ،

67، 

 تدریس

 اجتماعی

 

4 
اجتماع 

 اکتشافی

 

درگیر شدن 

 با محتوا

صورت مقدار زمان و تلاشی است که یادگیرندگان در شدن به درگیر 

های آموزشی که با نتایج یادگیری مرتبط است، تعریف فعالیت

سرمایهشدن شامل عوامل مختلفی است از جمله  گردد. درگیرمی

57 ،58 ،60 ،

۱8 ،۱۹ ،62 ،

6۳ ،۳7، 
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رد

 یف

 مؤلفه

 اصلی 

 کد پژوهش مفاهیم هازیر مؤلفه

درگیر شدن 

با مشارکت 

 گانکننده

گذاری در تجربیات دانشگاهی و علمی، تعامل با اعضای هیات علمی، 

شدن داخل  شدن در برنامه آموزشی، و تعامل با همسالان. درگیر وارد

های مرتبط با آموزش کلاس و درگیر شدن خارج از کلاس در فعالیت

هر دو برای موفقیت یادگیرنده اهمیت دارند. درگیر شدن با کاهش 

شدن رفتاری،  جنبه کلیدی درگیر .ک مدرسه ارتباط دارداحتمال تر

میزان انرژی  آموز بهداخل شدن و فعال بودن است. درگیری دانش

آموز به تجربه تحصیلی اختصاص جسمی و روانی اشاره دارد که دانش

 دهد.می

 

 درگیر شدن

 با اهداف

5 
ارزشیابی 

 آموزشی

 

 تکوینی

منظور از ارزشیابی قضاوت کردن در مورد ارزش یا موفقیت افراد یا  

امور است، ارزشیابی آموزشی که ناظر بر فعالیت های ارزشیابی در 

های آموزشی است، ارزشیابی تکوینی آگاه ساختن مدرس و موقعیت

های برنامه دستیابی به هدفیا گروه برنامه ریزی در خصوص نحوه 

آموزان آموزشی در طی فرایند است، کشف مشکلات یادگیری دانش

های و نواقص آموزش معلم، کارکرد ارزشیابی تراکمی تمامی آموخته

گردد، ارزشیابی تاییدی آموزان در یک دوره آموزشی تعیین میدانش

 .یک رویکرد جدید برای بهبود مستمر کیفیت است

64 ،65 ،66 ،

2 ،67 ،26 

 تراکمی

 تاییدی

 

ها، ارتباط بین آنها در تحلیل محتوای کیفی به ها و زیرمؤلفهپس از استخراج مؤلفه

صورت یک الگو ارائه شده است. نحوه قرار گرفتن و چینش آنها براساس نظمی است که 

اهمیت هر یک از این عناصر در اتباط با سایر عناصر برخوردار هستند. این ارتباط در الگو 

ده است. به طور کلی الگوی زیر ارتباط منطقی بین عناصر را نشان ارائه ش 1مفهومی شکل 

 .دهدمی
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 ای در دوره دوم ابتداییالگوی مفهومی پیشنهادی آموزش سواد رسانه :1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای در این الگو تشخیص داده شاخصی که به عنوان مبنای موضوع آموزش سواد رسانه

ای نسبتا متنوع است و محققات حیطه پوشش سواد رسانهای است. های سواد رسانهشد حوزه

های مختلف است. از ای دارای ساختار چندبعدی و شامل جنبهتوافق دارند که سوادرسانه

ای را شامل زیبایی شناختی، های سواد رسانهتحلیل محتوای متون علمی مختلف، حوزه

 Feerrar. 2019; potter. 2013; Moor. 2015شناختی، اجتماعی، فردی و فرهنگی )

 ;2014 .; Maryani & et all2012 .Carter & et all،  ؛ انجمن ملی 13۹6خسروی

ها، بر دامنه متفاوتی از ( شناسایی شدند. هر کدام از این حوزه2023ای، آموزش سواد رسانه

 درک و فهم ما متمرکز خواهد بود. 
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 آرایی و شناخت نورپردازی، صفحهشناسی: توانایی داوری درباره تدوین، حوزه زیبایی

های ای از دیدگاه هنری و سبکترفندهای هنری؛ این حوزه به درک مفاهیم رسانه

 (. Potter؛2013؛ 13۹6منحصر به فرد تولیدکنندگان وابسته است )خسروی، 

  حوزه شناختی: تمرکز بر گسترش ساختار دانش جدید و کسب اطلاعات از منابع

 (.13۹6روی، ای و واقعی )خسرسانه

 :های اجتماعی، تحلیل انتقادی، ارزیابی، رسانه توانایی استفاده از حوزه اجتماعی

 (.13۹۷گذاری و خلق محتوا )مقصودی و واحد، اشتراک

  حوزه فردی: ظرفیت فردی برای پردازش شناختی، تحلیل، ارتباط و تولید پیام همراه با

 (.Smedt et al, 2009) افزایش آگاهی و تفکر نقادانه

 ای های رسانهسازی کودکان برای پذیرش تنوع و مواجهه با پیامحوزه فرهنگی: آماده

های محلی؛ این حوزه از طریق تعامل فرد با محیط و نقش ها و فرهنگبراساس ارزش

 Bronfenbrenner؛Maryani.2014)یابد همسالان، خانواده و شهروندان توسعه می

& Morris. 2006 13۹1همکاران، نصیری و ؛.) 

گیری اجتماع اکتشافی است که با حمایت از گفتمان ایجاد شاخص اصلی این الگو شکل

ویژه تفکر های فکری سطح بالا، بهشود. رویکردهای نوین آموزشی بر پرورش مهارتمی

های کندوکاو در حلقه« تفکر و فلسفه برای کودکان»های نقادانه تأکید دارند و در قالب برنامه

شوند. در این فضا، کودکان همراه با مربی درباره موضوعات های اکتشافی اجرا مییا اجتماع

دهند های دیگران گوش میکنند، دلایل خود را بیان کرده و به دیدگاهمختلف بحث می

(Innes & Wilton, -; Cleveland1999Garrison, Anderson & Archer, 

2003arrison, ; G2007Garrison & Arbaugh,  ;2018.) 

کنندگان است. های این شاخص شامل درگیر شدن با اهداف، محتوا و مشارکتزیرمؤلفه

آموز در تجربه تحصیلی است از درگیری، میزان انرژی فیزیکی و روانی دانش منظور

(Astin, 2014). دهند که فقدان درگیری یکی از عوامل اصلی کاهش ها نشان میپژوهش

 alHaakma et, )های یادگیری درون و بیرون کلاس است انگیزه و محدودکننده فعالیت
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آموزان صرف در واقع، درگیری به میزان تلاش و زمانی اشاره دارد که دانش .(2016

 .( ,2010Kuh)کنند های آموزشی مرتبط با نتایج یادگیری میفعالیت

باشد. در معنای ساده حضور شاخص بعدی موردنظر ما در این الگو، عامل حضور می

دوره و توانایی برای تعامل با  عبارت است از حس یادگیرنده از بودن و تعلق داشتن به یک

(. در این الگو حضور یعنی حس 13۹۷سایر یادگیرندگان، محتوا و معلم )تقی زاده و حاتمی، 

بودن و تعلق داشتن به یک گروه که در سه شکل شناختی، تدریس و اجتماعی تقسیم شده 

(، حضور شناختی را به عنوان میزانی توصیف کردند 200۷)  و همکارانGarrison است 

کند. حضور که یادگیرندگان را قادر به ساختن و تأیید معنا از طریق تأمل و گفتمان پایدار می

گان برای شناسایی جامعه یادگیری، داشتن حس عنوان توانایی یادگیرندهه اجتماعی ب

شود ند در یک جامعه یادگیری تعریف میپذیری به جامعه و برقراری ارتباط هدفمتعلق

(Garrison, Anderson & Archer, 1999, 2010 .)Garrison ( 200۷و همکاران ،)

حضور تدریس را طراحی، تسهیل و هدایت فرآیندهای شناختی و اجتماعی به منظور تحقق 

نوع  بخشیدن به نتایج یادگیری از نظر شخصی معنادار و ارزشمند توصیف کردند. در واقع

آموز حضور کند. تعامل معلم با دانشتعامل و ارتباط در این الگو انواع حضور را ایجاد می

آموز با محتوا آموز حضور اجتماعی، تعامل معلم و دانشآموز با دانشتدریس، تعامل دانش

 حضور شناختی را شکل می دهد.

یت بر پایه این و فعال ایهای سواد رسانهشاخص بعدی در الگوی پیشنهادی مهارت

ها باشد. در تحلیل محتوای متون علمی مختلف این مهارتدر فرآیند حضور می هامهارت

ها عبارتند از: ای، ضروری و لازم شناسایی شد. این مهارتبرای آموزش سواد رسانه

 و ارزشیابی. دسترسی، رمزگشایی، تحلیل، بازتولید، ایجاد، اشاعه

 گذاری ای و فناوری و اشتراکیافتن و استفاده از ابزارهای رسانه دسترسی: توانایی

 (.2011؛ یونسکو، 13۹6خسروی، ؛ Hobbs, 2010)اطلاعات با دیگران 
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 اللفظی و توانایی تفسیر محتوا ای در سطح تحتهای رسانهرمزگشایی: درک معنای پیام

 Lin؛ 13۹۷ها )مقصودی و واحد، های مختلف مانند کتاب، ویدئو یا شکلکدر قالب

et al, 2013; Paul & Elder, 2010.) 

 و پیامدهای پیام و  تفکر نقادانه برای بررسی کیفیت، اعتبار تحلیل: استفاده از

انصاری، سراجی ؛ Hobbs, 2010)ساختارشکنی آن براساس نویسنده، قالب و مخاطب 

 (.1401؛ محمدآبادی و همکاران، 13۹۹زاده، و یوسف

 ها های شخصی و مقایسه پیامای همراه با دیدگاهبازتولید: ترکیب مجدد محتوای رسانه

 (.Lin et al, 2013؛ 13۹۷از منابع مختلف )مقصودی و واحد، 

  ایجاد: تولید محتوای جدید با خلاقیت و اعتماد به نفس، مانند بازی، فیلم یا کتاب

 (.1401؛ محمدآبادی و همکاران، Hobbs, 2010) الکترونیک

 های اجتماعی و تبادل محتواهای گذاری و تعامل اجتماعی از طریق رسانهاشاعه: اشتراک

 (.13۹۷مختلف )مقصودی و واحد، 

  ارزشیابی: توانایی نقد و به چالش کشیدن اعتبار محتوای رسانه با توجه به هویت، قدرت

 Lin؛ Chen et al, 2011)ها گیری آگاهانه در استفاده از پیامو ایدئولوژی و تصمیم

et al, 2013.) 

های ها نیز پیشنهاد شد که حلقه های کندوکاو با سوالجهت ارتقاء و یا ایجاد این مهارت

گیری از چهارچوب کلی سواد ها با بهرهای آغاز شوند. این پرسشکلیدی سواد رسانه

 (CML) ایرسانهسواد مرکز  موسس، Elizabeth Thoman (2005 ,2003) ایرسانه

ای وزارت آموزش و پرورش اونتاریو رسانه چهارچوب آموزش سوادو  1۹8۹سال در 

 :از عبارتند پرسشاین پنج . ( به دست آمدند1401)

 است؟کرده  تولیدرا پیام این کسی چه .1

 است؟شده  استفادهمن  توجه جلب برایای خلاقانههای تکنیکچه  .2

 کنند؟دریافت متفاوت  راپیام این مختلف افراد است ممکن  چگونه .3
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 آناز یا  و شدهداده  نمایش پیاماین در زندگی های سبک و هادیدگاه ها،ارزش کدام .4

 حذف شده اند؟

 است؟شده فرستاده  پیاماین  چرا .۵

شاخص بعدی استخراج شده ارزشیابی آموزشی است. ارزشیابی به منظور قضاوت کردن 

ها( استفاده ها و پروژهدر مورد ارزش یا موفقیت افراد یا امور )برای مثال دروس، برنامه

های (. ارزشیابی آموزشی که ناظر بر فعالیت13۹۷یسون، راس و کمپ، )مور شودمی

های آموزشی است، فعالیتی مداوم و مستمر است که نه در پایان ارزشیابی در موقعیت

، 1402آموزش، بلکه در سراسر فعالیت طراحی آموزشی جریان دارد )نوروزی و رضوی، 

های ارزشیابی تکوینی، تراکمی، ر مؤلفه(. در این الگوی آموزشی زی13۹8ایورس و بارون، 

تاییدی و بازنگری بر فرایند آموزشی  بر کلیه فرایند آموزشی و حضور احاطه دارد. کارکرد 

ریزی در خصوص نحوه دستیابی به ارزشیابی تکوینی آگاه ساختن مدرس و یا گروه برنامه

کشف مشکلات یادگیری های برنامه آموزشی در طی فرایند است و در واقع به منظور هدف

شود تا با اقدام به موقع معلم روبرو شود )سیف، آموزان و نواقص آموزش معلم انجام میدانش

های (. کارکرد ارزشیابی تراکمی تمامی آموخته13۹۷، موریسون، راس و کمپ، 1402

آموزان گردد و هدف آن نمره دادن به دانشآموزان در یک دوره آموزشی تعیین میدانش

(. ارزشیابی آموزشی نباید به طول 1402اره اثربخشی کار معلم است )سیف، بقضاوت در و

آموزان حتی پس از دوره و پایان دوره آموزشی محدود گردد. تحت این رویکرد، دانش

های شوند. هدف نهایی ارزیابیپایان اجرای آموزش در کلاس توسط مربی، ارزیابی می

 Dessinger &)  بودن آموزش پس از یک سال استآمیز تعیین موفقیت تاییدی،

2015Moseley, ). 

آموزان ابتدایی ای برای دانشاعتبار درونی الگوی پیشنهادی آموزش سواد رسانهسوال دوم: 

 چه میزان است؟
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جهت پاسخ به سوال دوم و بررسی اعتبار درونی الگو، تصاویر الگو به همراه توضیحات 

متخصصین قرار گرفت و پرسشنامه مربوط به اعتباریابی درونی تکمیل عناصر آن در اختیار 

های آماری گزارش نتایج بدست آمده از این پرسشنامه به همراه تحلیل  3شد. در جدول 

 شده است.

جهت ارزیابی اعتبار بخشی  ۳ای با میانگین فرضی نتایج آمار توصیفی و آزمون تی تک نمونه .3جدول 

 ادیدرونی الگو پیشنه
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تا چه اندازه ابعاد  1

الگوی پیشنهادی کامل 

 هستند؟
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های تا چه اندازه مؤلفه 2

الگوی پیشنهادی 

موضوع مرتبط با 

 پژوهش هستند؟
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تا چه اندازه چینش و  3

توالی عناصر الگو را 

 دانید؟مناسب می
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تا چه اندازه رابطه بین  4

عناصر الگو را مناسب 

 دانید؟می
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تا چه اندازه این الگو  5

تواند برای آموزش می

های سواد مهارت

12
 

4.
25

 

0.
62

 

0.
18

 

1.
25

 

6.
97

 

11
 

0.
00

00
24

 



 167 |اصلانی و همکاران  |طراحی و اعتباربخشی الگوی آموزشی... 

آموزان ای دانشرسانه

 مناسب باشد؟

تا چه اندازه الگوی  6

پیشنهادی برای 

های طراحی برنامه

 آموزشی جامع است؟
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به  تا چه اندازه 7

طراحان برنامه درسی 

کنید از این پیشنهاد می

 الگو استفاده نمایند؟
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تا چه اندازه  8

های سواد مهارت

ای در نظر گرفته رسانه

شده در این الگو 

 کامل هستند.
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 کل سوالات 9
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گردد، میانگین نظر متخصصان در ارزیابی اعتبار مشاهده می 3همانطور که در جدول 

است  4.۵تا  4.08های مربوط به این موضوع بین درونی الگوی طراحی شده در تمام پرسش

این موضوع که بدین معنی است که تمام ابعاد الگو مثبت ارزیابی شده است. به منظور بررسی 

های متخصصان به هر سؤال به طور معناداری بالاتر از میانگین نمرات که آیا میانگین پاسخ

 ای نیز استفاده شد.باشد یا خیر از آزمون تی تک نمونهدر هر سؤال می

آمده  3های پرسشنامه و تحلیل آماری آن که در جدول با توجه به نتایج بدست آمده از پاسخ

ای ( بوده و مقدار تی تک نمونه3ر کدام از سوالات بالاتر از میانگین فرضی )است، میانگین ه

بالاتر از تی جدول  ۹۹%در تمام سوالات با احتمال  11درجه آزادی ( و 3) با فرض میانگین

علاوه بر این با بررسی  (.p<0.001) دار است( بوده که تفاوت میانگین معنی3.10۵)
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نیز بالاتر از میانگین فرضی ( 4.24) سخ(، میانگین بدست آمدهپا ۹6های کل سوالات ) پاسخ

بالاتر از  ۹۹%( با احتمال 18.84ای بدست آمده )( بوده و با توجه به مقدار تی تک نمونه3)

باشد می داراست. لذا این تفاوت میانگین نیز معنی( 2.61) ۹۵تی جدول با درجه آزادی 

(p<0.001.)  متخصصین اعتبار الگوی آموزشی از سطح مطلوبی بنابراین از دیدگاه

  .توان اعتبار درونی الگو را تایید نمودبرخوردار بوده و می

 گیریبحث و نتیجه
ای  در دروه دوم هدف پژوهش حاضر طراحی و اعتباربخشی الگوی آموزش سواد رسانه

های منتخب به تبیین مؤلفهابتدایی بود. بر این اساس با بررسی پیشینه پژوهش و تحلیل اسناد 

ای پرداخته شد. در تحلیل انجام شده پنج شاخص اصلی الگوی الگوی آموزش سواد رسانه

های ای در دوره دوم ابتدایی مشخص شدند که عبارتند از: حوزهآموزش سواد رسانه

 ای، حضور و ارزشیابیهای سواد رسانهای، اجتماع اکتشافی، مهارترسانه مطالعاتی سواد

 آموزشی.

های مختلف ای باید حوزهدهد در الگوی آموزش سواد رسانهنتایج این پژوهش نشان می

ای ای را در نظر گرفت. این نتیجه حاصل شد که آموزش سواد رسانهآموزش سواد رسانه

های شناختی، تک بعدی نیست و خواستار تنوع و ناهمگونی است و شامل ابعاد و حوزه

فردی، اجتماعی و حوزه فرهنگی است. برای مثال در حوزه فرهنگی که باید زیبایی شناختی، 

توان با استفاده از معین را تقویت کرد. می توانایی درک و مشارکت در یک فرهنگ

های مختلف و تحلیل ای به عنوان منبعی برای آشنایی با فرهنگهای سواد رسانهمهارت

های گروهی درباره با برگزاری گفتگوها و بحثها ایجاد کرد یا نها و نمادهای آنشانه

ها و نقد و بازخورد، سواد فرهنگی آموزان به ابراز دیدگاهموضوعات فرهنگی و تشویق دانش

تواند کودکان را طوری آماده کند آموزان آموزش داد. این الگوی پیشنهادی میرا به دانش

ها، هنجارها، طریق اینترنت بر اساس ارزشای را از که بتوانند تنوع را بپذیرند و حمله رسانه

کنند، های دیگر را درک میهای محلی که مالکیت دارند و وجود فرهنگآداب و فرهنگ

در نظر بگیرند یا انتخاب کنند. همچنین اجتماع اکتشافی را به عنوان یک روش یادگیری در 
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قاد بنا شده است. این روش ایم که براساس تعامل، تجربه، کشف و انتاین الگو پیشنهاد داده

هایی ها به موضوعات مختلف و به پرسشکند تا با استفاده از رسانهآموزان کمک میبه دانش

ای دو مفهوم مرتبط و مکمل بپردازند و به آنها پاسخ دهند. اجتماع اکتشافی و سواد رسانه

وزان کمک کنند. آمتوانند به بهبود فرایند یادگیری و توسعه شخصیت دانشهستند که می

ها به کشف دانش آموزان فرصت دهد تا با استفاده از رسانهتواند به دانشاجتماع اکتشافی می

های لازم برای فهم و ارزشیابی آموزان مهارتتواند به دانشای میبپردازند و سواد رسانه

تماعی به ای را آموزش دهد. براساس این اصل افراد کلاس باید همچون اجهای رسانهپیام

ای باید حلقه هم پیوسته به پژوهش مشغول شوند و برای تسهیل در آموزش سواد رسانه

وگو به منزله راهبرد تدریس استفاده شود. با توجه به این راهبرد در کندوکاو مبتنی بر گفت

کنند چه قوانینی آموزان فکر میها را مطرح کرد که دانشتوان این موضوعآغاز کلاس می

جلسه اجتماعی پژوهشی مفید خواهد بود. سپس انگیزاننده یا محرکی مثل داستان، شعر،  برای

شود که تفکر کودکان خبرها، نمایش، موسیقی، فیلم، بازی، آزمایش تجربی و ... ارائه می

شوند که سوالات ای حمایت کند. در اینجا کودکان تشویق میرا درباره مفاهیم سواد رسانه

ای را از خود و دیگران بپرسند و در مورد چیزی که دیده، شنیده یا هکلیدی سواد رسان

اند فکر کنند و به این نتیجه برسند که چه نکته یا نکاتی برایشان جالب، عجیب یا مبهم خوانده

ای و دسته بندی آنها، یک سوال های کلیدی سواد رسانهبوده است. پس از مطرح شدن سوال

منطقی بودن، برمبنای دلایل موجه و مردم سالارانه و مورد توافق  برای آغاز کندوکاو براساس

ای، شود. سپس با راهنمایی معلم به عنوان تسهیلگر آموزش سواد رسانهاکثریت انتخاب می

وگو شکل خواهد کرد و هریک روی پرسش انتخاب شده در اجتماع اکتشافی تامل و گفت

کنند. به زعم گریسون و موردنظر بیان می آموزان نظرات خود را در مورد پرسشاز دانش

( در اجتماع اکتشافی سه حضور اصلی )حضور اجتماعی، حضور شناختی و 2010همکاران )

کند. یادگیری تلفیقی با استفاده از حضور تدریس(، چارچوب یادگیری تلفیقی را ایجاد می

ی فعال، تعامل و هایی برای انعکاس خود، پردازش شناختچارچوب اجتماع اکتشافی فرصت

های تخصصی معلمان در زمان کند. علاوه بر این، راهنماییآموزش با همتا را ایجاد می

کند و اهمیت ایجاد جوامع های برنامه مشترک را تشویق میمناسب، مشارکت و فعالیت
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ای هفت کند. در ادامه معرفی الگو آموزش سواد رسانهپژوهشی را در کلاس برجسته می

کنند و از مشارکت اسایی شدند که در یک مارپیچ از توانمندسازی با هم کار میمهارت شن

فعال یادگیرنده در یادگیری مادام العمر از طریق فرآیندهای دسترسی و ایجاد پیام حمایت 

گرایی ای با رویکرد آموزش ساختنهای سواد رسانهمهارت کنند. این رویکرد ما بهمی

کند: چیزی تحت حقق آموزش برزیلی پائولو فریره توصیف میسازگار است، همانطور که م

عنوان یک فرایند آموزشی بیطرفانه وجود ندارد. آموزش یا به عنوان ابزاری که برای تسهیل 

گیرد و انطباق با آن را به همراه ها در منطق نظام کنونی مورد استفاده قرار میادغام نسل

شود، ابزاری که زنان و مردان با آن بدل می« ادیتمرین آز»کند، یا به آورد عمل میمی

کنند که چگونه در دگرگونی جهانشان شوند و کشف میطور نقادانه با واقعیت مواجه میبه

یابند و در واقع مهارت ها و منابع دسترسی میمشارکت کنند. در حلقه کندکاو به رسانه

تواند نقش موثری در فرایند هارت میو این م "هاگیری هوشمندانه از رسانهبهره"دسترسی 

های ای دست پیدا کند و راهتوسعه انسانی ایفا کند. وقتی مخاطب بتواند به منابع مختلف رسانه

ها و تحلیل آن را با قاطعیت بیشتری انجام خواهد مقایسه منابع را فرا بگیرد رمزگشایی پیام

 داد.

پیش تعیین شده بر کندکاو و اشتراک در این الگو به جای پیروی از الگوی خطی و از 

ای تر آن است که سواد رسانهشود. مناسبگذاری تجربیات در فرایند ساخت دانش تاکید می

که فلسفۀ آموزش  را به صورت یک پیوستار در نظام آموزش و پرورش در نظر بگیریم چرا

و تدوین برنامه درسی تر خواهد بود تر آغاز شود، اثربخشچه از سن پایین ای هرسواد رسانه

ای در وزارت آموزش و پرورش در دوران تحصیلات ابتدایی با آموزش سواد رسانه

گردد. از دیگر ای پیشنهاد مینظران و پژوهشگران فعال حوزه سواد رسانهمشارکت صاحب

هـای کلیـدی موردنیـاز در یـک های این مدل جامعیت مدل براساس عناصـر و مؤلفـهویژگی

ای است. در طراحی این مدل از های مختلف سواد رسانهـه طراحـی آموزشی در حوزهبرنام

های یادگیری های آموزشی و محیطتجـارب بـین المللی و پیشینه ملی مربوط به طراحی مدل

المللی و های بـینای که نویسندگان مقاله حاضر غالب مدلبهره گرفته شده است. بـه گونه

های مدل ارائه شده در اند. ویژگیرد مطالعـه و بررسی و تحلیل قرار دادهملی مربوطـه را مـو
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ای، های مطالعاتی سواد رسانهای است که از تنوع لازم در بعد حوزهگونهاین مقاله بـه

های ارزشـیابی برخوردار است. ها، محتوا و شـیوهها، روشای، رسـانههای سواد رسانهمهارت

پذیری مدل مـذکور، هـر نوع نوآوری را در بعـد نظری و عمل انعطاف به علاوه با توجه به

گیری مؤثر از این مدل، نظام آموزشی گردد برای بهرهتوان به آن افزود. پیشنهاد میمی

بـازطراحی شود. این بازطراحی نظام آموزشی در کلیه ابعاد ساختار، قوانین، منابع انسانی و 

آموزان . ایجاد فضایی امن و باز برای برقراری ارتباط بین دانشمنابع پشتیبانی موردنیاز است

گردد. این کار ها پیشنهاد میهای آنها نسبت به رسانهو معلمان در مورد تجربیات و دیدگاه

های گروهی و فردی، ارائه نظر، انجام فعالیتهای بحث و تبادلتواند با ایجاد گروهمی

ها، ارجاع به منابع معتبر و مورد اعتماد، احترام به اده از رسانههای مثبت و منفی از استفنمونه

گیری از این مدل، تنوع و تفاوت نظرات و انتقادات سازنده انجام شود. همچنین برای بهره

هـا های لازم بـه معلمان و مدیران نظام آموزشی کشور ارائه گردد. این آموزشبایـد آموزش

های قبل از خدمت و ضمن های دانشگاهی و آموزشـم و دورههای تربیت معلاز طریـق دوره

کنند که آموزش پذیر است و در آخر نیز نویسندگان بر این عقیده پافشاری میخدمت امکان

 تر تحصیلی آغاز گردد.ای از سطوح پایههای اساسی سواد رسانهمهارت

 تعارض منافع
 دراین پژوهش تعارض منافعی وجود ندارد.

 سپاسگزاری
ی است ئمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبا

که با راهنمایی و حمایت اساتید راهنما و مشاور و همکاری مسئولان و همکاران این دانشگاه 

وسیله از تمامی اساتید، متخصصان و عزیزانی که در مراحل مختلف انجام شده است. بدین

 شود.رسان بودند، صمیمانه قدردانی میپژوهش یاری
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ABSTRACT 
The present study was conducted with the aim of investigating the application of 
artificial intelligence in university education and research. In terms of data 
collection method, it is a qualitative study and in terms of purpose, it has an 
exploratory approach. In order to extract the components of the proposed 
framework, professors from Allameh Tabatabaei University (RA) who use 
artificial intelligence in education and research were interviewed using purposive 
sampling. Considering the frequency of extracted codes, in the categories of why 
to use artificial intelligence, suggestions for optimal application, and context-
preliminaries and infrastructures, the following were most frequently and 
repeatedly: increasing accuracy, literacy and education and cognition, creating 
awareness and meta-awareness, and creating hardware infrastructures. After that, 
in the category of perspective on application, ideas and content production, in the 
category of why to use, increasing speed, in the category of how and tools, text-
video-summarization production, chatbots, and in the category of context-
preliminaries-infrastructure, culture-building, and creating software 
infrastructures were most frequently. Also, a model for the application of artificial 
intelligence in universities has been presented in this study. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In today's world, technological advances are one of the most 

fundamental factors shaping the transformations of society in all 

economic, cultural, political and social structures. These advances and 

developments can simultaneously have constructive, promising and 

idealistic aspects as well as destructive and frightening aspects. 

Artificial intelligence under the paradigm of the Fourth Industrial 

Revolution has become one of the fateful trends of societies. The 

method and method of university education have always been 

influenced by technological advances, and artificial intelligence has 

transformed university education with a greater speed, depth and 

scope than other technologies. In examining the role of artificial 

intelligence in education, having a vision and planning and changing 

the nature of jobs are considered as future trends (Hosseini 

Moghadam, 1402). Artificial intelligence refers to systems that seem 

to behave intelligently by analyzing their environment and taking 

actions with some degree of autonomy to achieve specific goals 

(Mohammadi et al., 1402). Traditional education faces several 

problems, including a single approach to education, educational 

content that does not effectively meet the needs of employees, 

educational objectives that are not integrated with organizational 

goals, and the lack of systematic training. These have led to the failure 

to meet the needs of trainees. Educational devices containing artificial 

intelligence understand what and how to teach and therefore can adjust 

the content and method to the needs of a learner without being limited 

to a set of predetermined responses. Artificial intelligence is an 

interdisciplinary science that imitates human abilities and intellectual 

behavior (Pourshahabi, 1402). Information and communication 

technology in today's world is one of the most important components 

that has been added to curricula and educational systems compared to 

previous decades, and evidence has shown that with the introduction 

of this element, the productivity of educational systems has increased 

sharply and educational costs have decreased significantly (Irvani et 

al., 1402). The rapid changes in the present era and the effects of 

globalization on education have caused education to be affected by 

these changes and also have the deepest effects on this process. The 

use of artificial intelligence as one of the most prosperous fields of 
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technology in the world today has a significant impact on all fields, 

especially in the field of education and research. This innovative and 

dynamic technology allows us to use new methods for conducting 

research and in the field of academic education and research, it is a 

very good idea to optimize educational and research methods. 

Considering that the subject of artificial intelligence in all fields, 

especially its application in education and research, is a new concept 

and requires extensive research and research in this field. On the other 

hand, few studies have carefully examined the perspectives, why and 

how, challenges and benefits, suggestions and infrastructures of the 

application of artificial intelligence in academic education and 

research, this study examines the application of artificial intelligence 

in academic education and research. 

Research Question(s) 
What is the application of artificial intelligence in academic education 

and research? 

Literature Review 
Artificial intelligence refers to the use of algorithms and models that 

enable machines to perform tasks that usually require human 

intelligence (A. Theodosiou & C. Read, 2023). Artificial intelligence 

has been defined as a way to define competencies for learners so that 

they can deal with artificial intelligence in their daily lives and future 

work (Stolpe & Hallstrom, 2024). Systems based on artificial 

intelligence are autonomous and can operate without human 

intervention and reach different conclusions by learning decision-

making patterns intelligently and based on situation analysis. If 

appropriate rules and regulations are designed for better use of 

artificial intelligence, it can also benefit humans (Roshen et al., 1400). 

Artificial intelligence is a set of technologies that enable machines to 

reach a higher level of intelligence by imitating human abilities such 

as understanding and exploring the surrounding environment and 

learning power. For AI to be applied in a country or industry, it is 

essential that important factors are accepted, identified, and evaluated 

(Safri & Ansari, 1401). Artificial intelligence is a branch of computer 

science whose main goal is to produce intelligent machines that are 

capable of performing tasks that require human intelligence (Rajabi 

Farjad & Atapour, 1401). Artificial intelligence is changing regularly 
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and will soon become a part of our daily lives, such as the Internet and 

social media. Artificial intelligence is considered as the ability of a 

system to correctly interpret external data, learn from such data, and 

use that learning to achieve specific goals and tasks through flexible 

adaptation (Nawaz et al, 2024). The goal of AI training is to cultivate 

convergent talents equipped with various AI knowledge and 

capabilities (Joo & Park, 2024). AI tools use different approaches to 

simulate AI, including supervised machine learning, neural networks, 

and deep learning. Humans and artificial intelligence are not 

opposites, and the emphasis is on participation and interaction 

between them (Tovalai, 1402). The goal of using artificial intelligence 

is for machines to think like humans and in some ways even surpass 

humans, because they have the capacity to independently collect and 

process information from the environment to make decisions and 

solve problems. Artificial intelligence promises efficiency and 

effectiveness in a wide range of application fields (Akbari Emami et 

al., 1402). Today, artificial intelligence and new technologies in 

educational systems can lead to the improvement and promotion of the 

quality of education and learning. The use of artificial intelligence in 

education brings benefits such as individual learning, increasing the 

speed of teaching, providing feedback, and reducing the costs of the 

educational system. Also, artificial intelligence can be effective in 

analyzing educational data and predicting learner performance. 

Despite the many benefits of artificial intelligence, it brings numerous 

and inevitable risks and challenges that can overtake educational 

policies. Among the challenges of using artificial intelligence are 

ethical and responsible use of artificial intelligence and concerns about 

privacy, unfair treatment, integration with existing systems, resistance 

and non-acceptance, technical issues, and lack of training and support. 

Among the advantages of using artificial intelligence are personalized 

learning, teacher efficiency and support, adaptive learning and 

assistance, improved learning outcomes, advanced educational 

methods, big data collection, online and blended learning, adaptive 

assessment and testing (Jafari et al., 1402). The speed of development 

and penetration of artificial intelligence in higher education is affected 

by various factors. The trend of global investments in the field of 

applying artificial intelligence in education is one of the reasons that 

shows that the global investment system is seeking to gain benefits; in 

a way that the growth rate of advanced technologies in education 
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indicates a significant increase in the share of artificial intelligence in 

education. Artificial intelligence provides investors with the 

opportunity to gain more added value with less input (Hosseini 

Moghadam, 1402). Technological literacy generally consists of three 

dimensions. The first dimension is related to the ability to use 

technology. The second dimension is knowledge and understanding, 

and the third dimension is related to awareness or understanding of the 

relationships between technology, society, and the environment. The 

epistemological framework of technology education is used as a tool 

to identify the components of technological literacy (Stolpe & 

Hallstrom, 2024). In order to enrich educational content, it is necessary 

to provide content in multimedia formats that are appropriate for the 

needs of groups to deepen learning in an easy way. Studies indicate 

that the use of augmented reality is possible through Holoport 

technology, which increases the level of interaction, creates location-

based education, and virtual presence in real time and space. By 

overcoming the limitations of this technology, in-person virtual 

education will be formed (Abbasi et al., 1403). Future research on 

Iranian higher education technology identifies external and internal 

requirements for the future. From an external perspective, these 

requirements include changes in governance, infrastructure, software, 

technology, and the natural world. Their internal requirements include 

intra-university challenges, university independence, expanding 

access and quality, and stakeholder participation. Notably, this 

analysis highlights the focus on the extra-academic component, 

including the presence of universities in the metaverse and the need 

for comprehensive changes (Genatti and Moussavian, 2014). 

Mohammadi et al. (1402) conducted an evaluative review of the use 

of artificial intelligence in general education, extracting three 

organizing themes from the findings: the role of artificial intelligence 

in learning, the role of artificial intelligence in teaching, and the role 

of artificial intelligence in educational evaluation. In general, the 

findings of this article showed that artificial intelligence, if used 

correctly and responsibly, can lead to effective learning by enjoying 

the advantage of data-centricity and creating a broad and unlimited 

field of education. It also outlines the potential path of human-machine 

dialogue systems in the future and provides a deep insight into the 

goals and functions of future education and learning. Pourshahabi 

(1402) studied employee training using artificial intelligence 
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(presenting a system model) in a mixed research study, and the 

findings of the study show that the inputs to the model include:              

1) educational data, 2) personal information, 3) educational needs, 4) 

user feedback, and 5) workplace data. The model process also 

includes: 1) determining needs and goals, 2) collecting data, 3) pre-

processing data, 4) training the AI model, 5) evaluating and improving 

the model, 6) implementing and deploying, and 7) monitoring and 

updating. Finally, the model outputs include: 1) individual feedback, 

2) educational suggestions, 3) monitoring and follow-up, and 4) 

support and guidance. Hosseini Moghadam (1402) has examined 

artificial intelligence and the future of university education in Iran. 

The research findings showed that in Iran, a national consensus on 

artificial intelligence has not been formed and, consequently, planning 

for equipping the legal, software, and hardware infrastructure has not 

been achieved. The data-oriented culture and data-based decision-

making should be improved, and the educational system should be 

reviewed based on advances in artificial intelligence, and the functions 

and effectiveness of artificial intelligence in university education 

should be understood. Irvani et al. (1402) conducted a systematic 

review of the impact of artificial intelligence on the world's 

educational systems in a study. The results of this study indicate the 

importance and pervasive role of artificial intelligence in education 

systems. In the field of education with artificial intelligence, there are 

a large number of successful projects and systems that have facilitated 

the improvement of the teaching and learning process. By reviewing 

the research conducted in this field, some cases have been examined 

and the impact of each of these cases on educational systems has been 

described. Mostafavi (1401) in his thesis entitled "Feasibility 

Assessment of the Application of Artificial Intelligence in Higher 

Education Curriculum Planning" has referred to the use of artificial 

intelligence as a powerful tool for improving the quality and efficiency 

of the curriculum along with other tools. The increasing development 

of tools based on this technology and the rapid adaptation of it to the 

curriculum requirements in universities have led to the creation of a 

new form of creative and active planning environment. Zolfaghari 

(2014) has studied the identification of applications of artificial 

intelligence in the development of educational entrepreneurship in a 

thesis, where the final model included the overarching themes of 

increasing productivity in the learning process, increasing productivity 



187| .et al Sohrabi 

and organizing teaching processes and methods, and increasing 

productivity in educational leadership. Martin et al. (2024), in a 

systematic review of artificial intelligence research in K-12 education 

(2017-2022), examined the topics in 66 artificial intelligence studies 

including artificial intelligence as a predictor and indicator of 

academic behavior or performance, designing an artificial intelligence 

curriculum, integrating artificial intelligence into various subjects, 

evaluating artificial intelligence in education, artificial intelligence to 

enhance learning environments and school performance, ethical 

principles of artificial intelligence, and justice and security of artificial 

intelligence. Artificial intelligence methods were grouped into 

supervised learning, unsupervised learning, and reinforcement 

learning. Applications of artificial intelligence technology were 

machine learning model building tools, smart tutors, chatbots, 

educational games, and artificial intelligence robots, and virtual reality 

devices. AI applications are often used by teachers to demonstrate 

machine learning models, predict behavior and academic 

performance. AI is used by students to learn scientific discoveries, 

improve learning experiences and make data-driven decisions. Malik 

et al. (2023) examined AI in academic assessment in higher education. 

Findings show that there is a positive acceptance of AI-based writing 

tools, with students acknowledging their benefits in grammar 

checking, plagiarism detection, language translation and essay topics. 

AI increases students’ writing abilities, self-efficacy and academic 

understanding. However, some students expressed concerns about the 

potential impacts on creativity, critical thinking and ethical writing 

practices. The study emphasized a balanced approach to AI 

integration, where AI collaborates with human writers and also 

identified popular AI tools used by Indonesian students. Thus, the 

research highlighted the important role of AI in supporting academic 

writing while preserving human creativity and critical thinking, 

emphasizing the importance of maintaining a balanced integration to 

preserve human ingenuity and critical thinking in academic discourse. 

Memarian and Dolak (2024), in a study titled The Human Loop in AI 

in Education: A Review and Assessment of the Relationship-Nature, 

reviewed that a number of studies show a lack of measurement and 

investigation of the interaction and impact of humans and AI in 

education. Wang et al. (2024), in a study titled Artificial Intelligence 

in Education: A Systematic Review of the Literature, reviewed 
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research topics in the technical design of education systems and the 

study of the adaptation, impacts and challenges of AI in education. In 

addition, the research showed that a wide range of theories are used in 

the AI in education literature, the multiple nature of publishing rights 

and unexplored research areas. Jin et al. (2024), in a study, examined 

the information role of AI in higher education in the new era. This 

research demonstrated how the integration of AI can enhance the 

teaching experience and empower educators, ensuring the continuous 

improvement of education in the digital age. Su and Yang (2023) 

explored the research, Unlocking the Power of ChatGPT: A 

Framework for Applying AI in Education. The benefits of using 

ChatGPT in education, or more generally, educational AI, include: a 

more personalized and efficient learning experience for students, as 

well as easier and faster feedback for teachers. However, challenges 

such as the untested effectiveness of the technology, limitations in data 

quality, and ethical and safety concerns also need to be considered. 

Methodology 
In the present study, a qualitative method was used, and qualitative-

exploratory content analysis was used to analyze the application of 

artificial intelligence in academic education and research. The 

participants in this study were 10 experts (faculty members of Allameh 

Tabatabaei University (RA)) who were selected using purposive and 

criterion-based sampling. Also, the data collection method in this study 

was structured interviews. The study began with a study of the 

interview transcripts, and the researcher analyzed the results and finally 

drew conclusions. The data analysis method was thematic analysis and 

content analysis. Eight main questions were raised in this study. Coding 

and analysis of research data were carried out in the form of Max QDA 

software version 10. Reliability analysis in the analysis of qualitative 

data using the coding method is carried out in two ways: intra-coder 

reliability and inter-coder reliability. Intra-coder reliability refers to the 

agreement between two codes given by a researcher at two different 

times. Inter-coder reliability refers to the extent to which the codes 

given by different coders are similar to each other. In this study, both 

methods were used to measure reliability. The researcher's coding 

coherence coefficient was 94%, which indicates a high level of coding 

agreement. The kappa agreement coefficient was also used to calculate 

inter-coder reliability. To calculate the kappa coefficient, in addition to 
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the main researcher who performs the initial coding, a second 

researcher codes the same text separately without knowing his codes. If 

the codes of the two researchers are close, it indicates a high level of 

agreement between the two coders and indicates reliability. That is, the 

kappa coefficient varies between +1 and -1, with a value of zero 

resulting from chance and randomness of agreement. A value of -1 

means no agreement and a value of +1 means complete agreement 

between the coders. 

𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫⁡(𝒆)

𝟏−𝐏𝐫⁡(𝒆)
  

Pr(a): The proportion of units on which there is agreement between 

raters. 

Pr(e): The proportion of units on which agreement between raters is 

likely to be random. 

     Accordingly, the relevant codes previously coded by the researcher 

were randomly selected and evaluated by two experts related to this 

field. The evaluation was carried out in two categories: agree and 

disagree, in such a way that two columns, disagree (with the 

researcher's opinion) and agree (with the researcher's opinion), were 

considered, and the percentage of agreement between raters on each 

item (code) was calculated in the rows, and the percentage of agreement 

between raters on the categories was calculated in the columns. Finally, 

using the Kappa agreement coefficient formula, the Kappa value 

obtained was about 0.77, which indicates agreement between coders 

and that the coding performed has sufficient reliability. For the validity 

of the research, theories and review of studies, as well as the technique 

of obtaining accurate parallel information and presenting data analysis 

and results to professors and experts in the field and obtaining their 

opinions, were used. 

Conclusion 
Artificial intelligence encompasses a set of tools used for data 

processing, pattern extraction, and data learning. The primary goal of 

this technology lies in processing and analyzing large datasets, learning 

from these data, and increasing the intelligence of computer systems 

through algorithms. Artificial intelligence systems incorporate a wide 

range of intellectual abilities, including problem solving, learning, and 
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integrating various human skills such as perception, cognition, 

memory, language, and programming, and use mathematical models to 

infer data, increase transparency, and address questions such as “what, 

how, and why,” similar to human thought processes, and bring 

numerous benefits to organizations (Abbasi and Esmaili, 2014). The 

increasing impact of artificial intelligence in every aspect of human life 

requires that everyone understand the basics of how technology works 

(Sanusi et al, 2024). Educational devices containing artificial 

intelligence understand what and how it teaches and can therefore 

adjust the content and method to the needs of a learner without being 

limited to a set of predetermined responses. The main challenge of 

artificial intelligence systems in education and development should be 

to interpret educational feedback and link it to performance, educational 

transfer, trainee characteristics and instructor characteristics so that the 

process of identifying needs and subsequent design of educational 

programs becomes more personalized and attractive and knowledge 

transfer is carried out effectively (Pourshahabi, 1402). The most 

important factor and indicator of the life of societies and the progress 

of countries is their scientific and educational development, and the 

field of education has also undergone a fundamental transformation 

with the introduction of information technology, especially in the field 

of artificial intelligence. The use of artificial intelligence facilitates the 

curriculum, teaching in a new way and increases the quality of learning. 

Given that the traditional education system in higher education is less 

efficient in the age of communication, it is very important to use tools 

that can help in the learning process and improve education (Mostafawi, 

1401). Artificial intelligence is one of the important aspects of 

information and communication technology that has resulted in novel 

and innovative solutions for education and learning. The importance of 

artificial intelligence in education is due to the following: 

- Improving decision-making: Artificial intelligence provides 

educational administrators and professors with better tools for data-

based decision-making and improving curricula. 

- Data analysis: Analyzing educational data using artificial intelligence 

helps evaluate student performance and improve educational processes. 

- Increasing access to education: Artificial intelligence gives people in 

remote areas with limited access to education the opportunity to access 



191| .et al Sohrabi 

education (Irvani et al., 1402). Human resource development, having 

the necessary technological infrastructure, adequate financing, 

familiarity with global experience, environmental protection, ethical 

principles and privacy protection, and reviewing the education system 

based on the use of artificial intelligence are identified as enabling 

factors. The lack of a data-oriented culture, lack of cultural readiness to 

accept artificial intelligence in the education system, failure to apply an 

interdisciplinary approach to the development of artificial intelligence, 

lack of stakeholder participation in the development of artificial 

intelligence in education, and lack of understanding of the applications 

and benefits of artificial intelligence have been identified as inhibiting 

factors. The most important drivers of the use of artificial intelligence 

in higher education are, respectively: improving the efficiency of 

education, better integration of students in the education process, higher 

competitiveness, acceleration of the innovation process, and greater 

financing. Examples of improving the efficiency of artificial 

intelligence in education include: 

- Facilitates access to education and improves coordination in the 

provision of education by creating a context for participation; 

- Provides appropriate leisure, comfort, and well-being for professors 

who, in the absence of intelligent systems, would inevitably be 

immersed in routine administrative tasks; 

- It improves the ability to retain and attract talented individuals in the 

education system. 

- It automates and simplifies accreditation activities and provides 

greater transparency in the education system. 

- It leads to effective assessment of how resources are used, responds to 

the needs of the education system's stakeholders, and fills skill gaps 

(Hosseini Moghadam, 2014). 

     With the rapid rise of artificial intelligence, preparing learners for 

AI-enabled careers is becoming a critical component of curriculum 

planning. Due to the nuances of AI, anonymity, and interaction with 

sensitive learner data, decision-makers face legal and ethical concerns 

about how AI is used by schools and communities. Ethics and security 

are considered new factors in the subject of artificial intelligence 
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(Martin et al, 2024). Regarding the subject of artificial intelligence and 

education, researchers including Mohammadi et al. (1402), 

Pourshahabi (1402), Hosseini Moghadam (1402), Irvani et al. (1402), 

Mostafavi (1401), Zolfaghari (1401), Martin et al. (2024), Malik et al. 

(2023), Memarian and Dolak (2024), Wang et al. (2024), Jin et al. 

(2024), Su and Yang (2023) have conducted research that has shown a 

positive impact of using artificial intelligence. In the present study, in 

order to "Investigate the Application of Artificial Intelligence in 

Academic Education and Research: A Case Study of Allameh 

Tabatabaei University Professors", (8) the general category of views on 

the application of artificial intelligence, why artificial intelligence is 

used, how and tools of artificial intelligence, benefits of artificial 

intelligence, suggestions for optimal application of artificial 

intelligence, consequences of artificial intelligence, background-

preliminaries-infrastructures of artificial intelligence were examined, 

and in each category, the most effective factors were the following: idea 

and content production, increasing accuracy, text-video-summarization 

and chatgpt production, correct use and away from fraud and 

plagiarism, increasing speed, literacy and education and recognition, 

promotion in scientific fields, increasing quality and changing the 

structure of education and research, creating awareness and 

consciousness and training, and creating hardware infrastructure. 

Considering that artificial intelligence is a new phenomenon that is 

rapidly expanding and has many advantages such as facilitating matters, 

increasing speed, accuracy and quality, it can also have challenges and 

problems such as ethical issues, privacy and plagiarism, lack of 

sufficient education and awareness in this field, and lack of 

understanding of human interactions. The use of artificial intelligence 

in education and research can move towards making education 

practical, reduce costs, and align the education system with the needs 

of society. Also, the use of artificial intelligence in education can lead 

to facilitating affairs and learning, and even personalizing education in 

accordance with the characteristics of each individual. Artificial 

intelligence can automate educational processes by correcting 

exercises, assessments, and data management, provide support through 

speech systems, identify strengths and weaknesses by analyzing data, 

and assist in education. Also, localizing tools, building culture, creating 

sufficient education, and having a philosophical and wise perspective 

in order to recognize hidden and obvious dimensions, creating laws, 
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regulations, and frameworks, creating software and hardware 

infrastructure, cultivating creative forces, and connecting trained forces 

to industry can be considered as the preliminaries and contexts of 

artificial intelligence and its application. 

     In general, conducting research in this field and recognizing the 

strengths and weaknesses of artificial intelligence in education and 

research can be helpful in this regard; Therefore, it is suggested that 

future research examine the following topics: 

- The level of empowerment of individuals before and after the use of 

artificial intelligence and the level of effectiveness of artificial 

intelligence  

- Artificial intelligence and ethical decision-making in education and 

research 

- The future of artificial intelligence in academic education and research 

- The mediating role of professor empowerment on the use of artificial 

intelligence in academic education and research 
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 مقدمه

دهی به تحولات جامعه ترین عوامل شکلادییهای فناوری یکی از بنشرفتیدر جهان امروز پ

 پیشرفت ها و تحولاتاین  .اسی و اجتماعی استیی، سگهای اقتصادی، فرهنتخسا در تمام

و گر های ویرانز سویهیو ن دبخش و آرمانگرایانهیهای سازنده، امتواند همزمان سویهمی

مصنوعی ذیل پاردایم انقلاب صنعتی چهارم به یکی از روندهای  هوش .ترسناک داشته باشد

شرفت یپ همواره از ،گاهیآموزش دانش شرو. شیوه و است سرنوشت ساز جوامع تبدیل شده

ها با سرعت، عمق وگستره اوریهوش مصنوعی در مقایسه با سایر فنو رپذیر بوده یفناوری تأث

. در بررسی نقش هوش مصنوعی در ه استختاهی را متحول ساگتری آموزش دانشعیوس

ریزی و تغییر در ماهیت مشاغل به عنوان کشش آینده تلقی انداز و برنامهآموزش داشتن چشم

ظر شود که به نهایی اطلاق میسامانهبه هوش مصنوعی  (.1402گردد )حسینی مقدم، می

خود و انجام اقداماتی با درجاتی از خودمختاری، برای  تحلیل محیط و رسد با تجزیهمی

آموزش  (.1402)محمدی و همکاران،  ای دارندهوشمندانه دستیابی به اهداف خاص، رفتار

سنتی با چند مشکل از جمله رویکرد واحد به آموزش، محتوای آموزشی که به طور مؤثر 

شود ی که با اهداف سازمانی ادغام نمیکند، اهداف آموزشبرآورده نمینیازهای کارکنان را 

برآوردن  های سیستماتیک مواجه است. این موارد منجر به شکست درو عدم وجود آموزش

کنند های آموزشی حاوی هوش مصنوعی درک مینیازهای کارآموزان شده است. دستگاه

توانند محتوا و روش را با نیازهای یک کند و بنابراین میچه چیزی و چگونه تدریس می

ای از پاسخ های از پیش تعیین شده تنظیم کنند. یادگیرنده بدون محدود شدن به مجموعه

انسان و رفتار فکری را تقلید  هایای است که تواناییهوش مصنوعی یک علم میان رشته

 ترینمیکی از مه فناوری اطلاعات و ارتباط در دنیای کنونی .(1402کند )پورشهابی، می

های درسی و نظامات آموزشی اضافه شده های گذشته به برنامهاجزایی است که نسبت به دهه

شدت های آموزشی بهوری نظاماست با ورود این عنصر بهره است و شواهد نشان داده شده

)ایروانی و  چشمگیری داشته است های آموزشی کاهشافزایش پیدا کرده است و هزینه

تحولات شتابان در عصر حاضر و تأثیرات جهانی شدن بر آموزش باعث  .(1402ان، همکار
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ترین تأثیرات را نیز بر این شده است که آموزش علاوه بر تأثیرپذیری از این تحولات، عمیق

های فناوری ترین زمینهروند داشته باشد و استفاده از هوش مصنوعی به عنوان یکی از پررونق

ها به ویژه در حوزه آموزش و پژوهش دارد. سزایی در تمامی حوزهأثیر بهدر دنیای امروز ت

های نوین برای انجام تحقیقات به دهد تا روشاین تکنولوژی نوآورانه و پویا به ما امکان می

بسیار خوبی برای بهینه کردن  کار ببریم و در حوزه آموزش و پژوهش دانشگاهی ایده

اشد. با عنایت به اینکه موضوع هوش مصنوعی در همه بهای آموزشی و پژوهشی میروش

ها خصوصاً کاربست آن در آموزش و پژوهش مفهومی تازه است و نیازمند انجام زمینه

باشد و از طرفی تحقیقات کمی به صورت دقیق پژوهش و تحقیقات گسترده در این زمینه می

های پیشنهادات و زیرساختها و مزایا، ها، چرایی و چگونگی، چالشبه بررسی دیدگاه

اند، در این پژوهش واکاوی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهی پرداخته

 در آموزش و پژوهش دانشگاهی بررسی گردیده است. کاربرد هوش مصنوعی

 پیشینه پژوهش

سازد ها را قادر میهایی اشاره دارد که ماشینها و و مدلهوش مصنوعی به کاربرد الگوریتم

 Theodosiou & Read) داردتا وظایفی را انجام دهند که معمولاً به هوش انسانی نیاز 

ها برای فراگیران تا بتوانند با هوش مصنوعی به عنوان راهی برای تعریف شایستگی (2023,

 & Stolpe) هوش مصنوعی به زندگی روزمره و کاری آینده پردازند تعریف شده است

Hallstrom, 2024 .)توانند هوش مصنوعی خودمختار هستند و می های مبتنی بریستمس

گیری به صورت تصمیم ردازند و با آموختن الگوهایپفعالیت ب بدون مداخله انسانی به

قوانینی  اگر قواعد و .برسند فاوتیهای متگیریموقعیت به نتیجه تحلیل اسهوشمند و براس

سودمندی انسان  تواند باعثیطراحی شود، م اده بهتر از هوش مصنوعیفمناسب در زمینه است

هایی است که ای از فناوریمجموعه مصنوعی هوش (.1400)روشن و همکاران، نیز بشود 

قبیل درک و کشف محیط پیرامون  های انسانی ازسازد با تقلید از تواناییماشین را قادر می

برای اینکه هوش مصنوعی بتواند  .و قدرت یادگیری، به سطح بالاتری از هوشمندی برسد

گرفته شود، ضروری است تا عوامل مهم پذیرش، شناسایی  کار در یک کشور یا صنعت به
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ای از علوم رایانه خههوش مصنوعی شا (.1401)صفری و انصاری،  و مورد ارزیابی قرار گیرد

نجام های هوشمندی تولید کند که توانایی ااش آن است که ماشین هدف اصلی است که

(. 1401)رجبی فرجاد و عطاپور،  به هوش انسانی است را داشته باشد وظایفی که نیازمند

زودی بخشی از زندگی عادی ما، مانند اینترنت به و کندبه طور منظم تغییر می هوش مصنوعی

هوش مصنوعی به عنوان توانایی یک سیستم برای تفسیر  .شودمیهای اجتماعی و رسانه

ها برای هایی و استفاده از آن آموختهخارجی، یادگیری از چنین داده هایصحیح داده

 Nawaz)گردد پذیر تلقی میدستیابی به اهداف خاص و وظایف از طریق سازگاری انعطاف

et al,2024.) پرورش استعدادهای همگرایی مجهز به دانش  ،هدف آموزش هوش مصنوعی

(. ابزارهای هوش Joo & Park, 2024) های مختلف هوش مصنوعی استو قابلیت

سازی هوش مصنوعی، از جمله یادگیری ماشینی مصنوعی از رویکردهای مختلف برای شبیه

کنند. انسان و هوش مصنوعی های عصبی و یادگیری عمیق استفاده مینظارت شده، شبکه

(. 1402، )تولایی شوددر نقطه مقابل یکدیگر نیستند و بر مشارکت و تعامل بین آنها تأکید می

ها مانند انسان فکر کنند و در برخی کارگیری هوش مصنوعی این است که ماشینهدف از به

آوری و پردازش مستقل که دارای ظرفیت جمع جهات حتی از انسان نیز پیشی بگیرند، چرا

گیری و حل مشکلات هستند. هوش مصنوعی نویدبخش اطلاعات از محیط برای تصمیم

)اکبری امامی و همکاران،  های کاربردی استای زمینهطیف گسترده کارایی و اثربخشی در

توانند به بهبود و های آموزشی، میهای نو در نظامامروزه هوش مصنوعی و فناوری(. 1402

مصنوعی در آموزش،  استفاده از هوش ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری منجر شوند.

های کاهش هزینه رعت تدریس، ارائه بازخورد،مزایایی از قبیل یادگیری انفرادی، افزایش س

های داده تواند در تحلیلهوش مصنوعی می همچنین .را به همراه دارد نظام آموزشی

 باشد. علیرغم مزایای زیادی که هوش مصنوعی مؤثر فراگیرانبینی عملکرد آموزشی و پیش

تواند از د که میناپذیری را به همراه داراجتناب های متعدد ودارد، خطرات و چالش

های استفاده از هوش مصنوعی استفاده جمله چالش . ازهای آموزشی پیشی بگیردسیاست

های مربوط به حریم خصوصی، رفتار اخلاقی و مسئولانه از هوش مصنوعی و نگرانی

های موجود، مقاوت و عدم پذیرش، مسائل فنی و عدم آموزش و ناعادلانه، ادغام با سیستم
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باشد. از جمله مزایای استفاده از هوش مصنوعی، یادگیری شخصی، کارایی و پشتیبانی می

های آموزشی پشتیبانی معلم، یادگیری و کمک تطبیقی، نتایج یادگیری بهبودیافته، روش

باشند آوری کلان داده، آموزش آنلاین و ترکیبی، ارزیابی و آزمون تطبیقی میپیشرفته، جمع

ثر ارعت گسترش و نفوذ هوش مصنوعی در آموزش عالی متس (.1402)جعفری و همکاران، 

کارگیری هوش های جهانی در حوزه بهگذاریسرمایه روندعوامل مختلف است.  از

گذاری جهانی در دهد نظام سرمایهنشان می ست کها از دلایلیآموزش یکی  مصنوعی در

افزایش  مبین وزششرفته در آمیپ هایمنفعت است؛ به شکلی که نرخ رشد فناوری بپی کس

گذاران این . هوش مصنوعی برای سرمایهآموزش است هوش مصنوعی درسهم قابل توجه 

)حسینی  سازد که با ورودی کمتر بتوان ارزش افزوده بیشتری کسب نمودامکان را فراهم می

بعد اول به توانایی  .کلی از سه بعد تشکیل شده استسواد تکنولوژیک به طور(. 1402مقدم، 

مربوط به  و سومین بعد بعد دوم دانش و درک است. شودتفاده از فناوری مربوط میاس

شناختی آموزش چارچوب معرفت .آگاهی یا درک روابط بین فناوری، جامعه و محیط است

وری مورد استفاده قرار اهای سواد فنفناوری به عنوان ابزاری برای مشخص کردن مؤلفه

سازی محتوای آموزشی، لازم به منظور غنی (.Stolpe & Hallstrom, 2024) گیردمی

ها جهت تعمیق یادگیری به های چندرسانه ای متناسب با نیاز گروهاست محتوا در قالب

کارگیری واقعیت افزوده از ها حاکی است بهصورت آسان در اختیار آنها قرار گیرد. بررسی

افزایش سطح تعامل، ایجاد پذیر شده و این امر موجب طریق فناوری هولوپورت امکان

گردد که با غلبه بر محور و حضور مجازی در زمان و مکان واقعی میآموزش موقعیت

)عباسی و  های این فناوری، آموزش مجازی حضوری شکل خواهد گرفتمحدودیت

پژوهی فناوری آموزش عالی ایران، الزامات بیرونی و حقیقات آینده(. ت1403همکاران، 

هایی در کند. از نظر بیرونی، این الزامات شامل دگرگونیآینده مشخص می داخلی را برای

افزار، فناوری و دنیای طبیعی است. در الزامات درونی آنها شامل ها، نرمحاکمیت، زیرساخت

های درون دانشگاهی، استقلال دانشگاه، گسترش دسترسی و کیفیت و مشارکت چالش

دانشگاهی، از جمله هی، این تحلیل تمرکز بر مؤلفة برونتوجشوند. به طور قابلنفعان میذی

)قناعتی و موسویان،  کندها در متاورس و نیاز به تغییرات جامع را برجسته میحضور دانشگاه



 199 |و همکاران  سهرابی |... واکاوی کاربرد هوش مصنوعی

(، در پژوهشی مروری ارزیابانه بر کاربرد هوش مصنوعی 1402محمدی و همکاران ) (.1403

در یادگیری،  نقش هوش مصنوعیدهنده اناند که سه مضمون سازمدر آموزش عمومی داشته

ها نقش هوش مصنوعی در تدریس و نقش هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزشی را از یافته

مصنوعی در صورت  های این مقاله نشان داد که هوشطورکلی یافته به. انداستخراج کرده

ینه وسیع و محوری و ایجاد زمکاربرد درست و مسئولانه، با برخورداری از مزیت داده

های شود. همچنین مسیر بالقوه سیستمآموزش باعث یادگیری اثربخش می نامحدود

ترسیم کرده و بینشی عمیق از اهداف و عملکردهای  وگوی انسان و ماشین در آینده راگفت

( در پژوهشی آمیخته، آموزش 1402. پورشهابی )دهدآموزشی و یادگیری آتی را نشان می

ده از هوش مصنوعی )ارائه یک مدل سیستمی( را مورد مطالعه قرار داده کارکنان با استفا

های آموزشی، داده( 1: های مدل شاملدهد که ورودیهای پژوهش نشان مییافتهاست که 

محیط کاری  هایداده( 5و  کاربران بازخورد (4، آموزشینیازهای  (3شخصی،  ( اطلاعات2

 یش(پ3ها، آوری دادهجمع( 2تعیین نیازها و هدف، ( 1: باشد. فرآیند مدل نیز شاملمی

سازی و پیاده( 6ارزیابی و بهبود مدل، ( 5آموزش مدل هوش مصنوعی، ( 4ها، داده پردازش

 ( بازخورد1:های مدل شامل باشد. درنهایت، خروجیمی بروزرسانی پایش و(7استقرار و 

. حسینی شتیبانی و راهنمایی استپ( 4پایش و پیگیری، و (3 پیشنهادات آموزشی،( 2فردی، 

 (، هوش مصنوعی و آینده آموزش دانشگاهی در ایران را بررسی کرده است.1402مقدم )

شکل هوش مصنوعی در کشور ایران اجماع ملی درباره  های پژوهش نشان داد کهیافته

افزاری سخت افزاری وقانونی، نرم زیرساختز یریزی برای تجهآن برنامه رفته و به تبعگن

مبتنی بر داده باید بهبود یابد و نظام  گیریتصمیممداری و دادهگ حاصل نشده است، فرهن

هوش  ری و کارکردها و اثربخشیگبازن هوش مصنوعی هایپیشرفته بر یآموزشی با تک

(، در پژوهشی به 1402. ایروانی و همکاران )ده شودیهی فهمگادر آموزش دانشمصنوعی 

اند. نتایج این های آموزشی جهان پرداختهیر هوش مصنوعی بر نظاممرور سیستماتیک تاث

های تعلیم و تربیت است. دهنده اهمیت و نقش فراگیر هوش مصنوعی در نظامپژوهش نشان

در زمینه آموزش با هوش مصنوعی، تعداد زیادی پروژه و سیستم موفق وجود دارد که بهبود 

های انجام شده اند که با بررسی و مرور پژوهشفرآیند آموزش و یادگیری را تسهیل کرده
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کدام از این موارد بر  اند و تاثیرگذاری هردر این زمینه مواردی مورد بررسی قرار گرفته

ای با عنوان نامهپایان ( در1401مصطفوی ) اند.های آموزشی شرح داده شدهنظام

هوش  استفاده از، «عالیریزی درسی آموزش سنجی کاربرد هوش مصنوعی در برنامهامکان»

ارتقای کیفیت و کارآیی برنامه درسی در کنار  مصنوعی را به عنوان ابزاری نیرومند برای

روزافزون ابزارهای مبتنی بر این فناوری و  توسعهاطلاق نموده است که سایر ابزارهای دیگر 

شده تا شکل ها، موجب دانشگاه های برنامه درسی درسرعت فراوان تطبیق آن با نیازمندی

ای به نامه( در پایان1401. ذوالفقاری )دشوریزی خلاق و فعال ایجاد جدیدی از محیط برنامه

بررسی شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در توسعه کارآفرینی آموزشی پرداخته است 

وری در فرآیند یادگیری، افزایش های فراگیر افزایش بهرهکه مدل نهایی شامل مضمون

وری های راهبری تدریس و مضمون افزایش بهرهو سازماندهی فرآیندها و روش وریبهره

، در مروری سیستماتیک از پژوهش Martin et al (2024)در امور رهبری آموزشی بودند. 

مطالعه هوش مصنوعی  66(، موضوعات در 2017-2022) K-12هوش مصنوعی در آموزش 

و شاخص رفتار یا عملکرد آکادمیک، طراحی کننده بینیشامل هوش مصنوعی به عنوان پیش

برنامه آموزشی هوش مصنوعی، تلفیق هوش مصنوعی در موضوعات مختلف، ازریابی هوش 

های یادگیری و عملکرد مدارس، مصنوعی در آموزش، هوش مصنوعی برای افزایش محیط

ی هااصول اخلاقی هوش مصنوعی و عدالت و امنیت هوش مصنوعی را بررسی کردند. روش

بندی هوش مصنوعی به یادگیری نظارتی، یادگیری بدون نظارت و یادگیری تقویتی گروه

های تکنولوژی هوش مصنوعی، ابزارهای ساخت مدل یادگیری ماشینی، شدند. اپلیکیشن

های های هوش مصنوعی و دستگاهو ربات های آموزشبات، بازیمربیان هوشمند، چت

ی هوش مصنوعی غالباً توسط معلمان برای نمایش مدل هاواقعیت مجازی بودند. اپلیکیشن

شود. هوش مصنوعی عملکرد آکادمیک استفاده می بینی رفتار ویادگیری ماشینی، پیش

آموزان برای یادگیری اکتشافات علمی، بهبود تجریه یادگیری و تصمیمات توسط دانش

به بررسی هوش مصنوعی در  al Malik et (2023) .شودکار گرفته میی بر داده بهنمبت

دهد که پذیرشی مثبت از ها نشان مییافته اند.سنجش آکادمیک آموزش عالی پرداخته

ی بر هوش مصنوعی، با قبول دانشجویان از منافع آنها در چک کردن نهای نوشتن مبترابزا
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هوش مصنوعی موضوعات مقاله وجود دارد. تشخیص سرقت ادبی، ترجمه زبان و گرامر، 

 هر .دهدرا افزایش می جویانهای نوشتاری، خودکارآمدی و درک تحصیلی دانشاییتوان

های شیوه و تفکر انتقادی مورد تأثیرات بالقوه بر خلاقیت، ، برخی از دانشجویان درچند

این مطالعه بر رویکردی متعادل برای ادغام هوش  .نوشتن اخلاقی ابراز نگرانی کردند

کند و هوش مصنوعی با نویسندگان انسانی همکاری میمصنوعی تاکید کرد، جایی که 

همچنین ابزارهای محبوب هوش مصنوعی مورد استفاده توسط دانشجویان اندونزیایی را 

به این ترتیب، تحقیق نقش مهم هوش مصنوعی در حمایت از نوشتار د. شناسایی کر

اهمیت حفظ انسان، تأکید بر  یو در عین حال حفظ خلاقیت و تفکر انتقاد آکادمیک

یکپارچگی متعادل برای حفظ نبوغ انسانی و اندیشه انتقادی در گفتمان دانشگاهی را برجسته 

، در پژوهشی با عنوان حلقه انسانی در هوش  Memarian & Doleck (2023) .کرد

ماهیت، بررسی کردند که شماری از  –مصنوعی در آموزش: مرور و ارزیابی ارتباط 

مطالعات، فقدان سنجش و بررسی اثر متقابل و تاثیر انسان و هوش مصنوعی در آموزش را 

در پژوهشی با عنوان هوش مصنوعی در آموزش:  et al Wang  (2024) دهند.نشان می

های آموزش و مرور سیتماتیک ادبیات، موضوعات پژوهش در طراحی تکنیکال سیستم

های هوش مصنوعی در آموزشی را بررسی کرده اند. علاوه رسی انطباق، تاثیرات و چالشبر

ها در ادبیات هوش مصنوعی در ای از تئوریین پژوهش نشان داد که طیف گستردها بر

 شوند.آموزش، ماهیت چندگانه حق انتشار و نواحی پژوهش ناشناخته به کار برده می

(2024) Jin, Goyal & Rajawat ر پژوهشی به بررسی نقش اطلاعاتی هوش مصنوعی د

در آموزش عالی در عصر جدید پرداختند. این پژوهش نشان داد که چگونه ادغام هوش 

تواند تجربه آموزش و توانمندسازی مربیان را افزایش دهد و پیشرفت مدام مصنوعی می

در تحقیق به بازگشایی  Su & Yang( 2023) آموزش در عصر دیجیتال را تضمین نماید.

 کارگیری هوش مصنوعی در آموزش پرداختند.: چارچوبی برای به1تیپیقدرت چت جی

 هوش مصنوعی آموزشی، اثیردر آموزش یا به طور کلی تچت جی بی تی  مزایای استفاده از

تر و کارآمدتر برای دانش آموزان و همچنین بازخورد تجربه یادگیری شخصی: عبارتند از
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chatgpt 
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نشده فناوری، هایی مانند اثربخشی آزمایشبا این حال، چالش ن.تر برای معلماتر و سریعآسان

 .های اخلاقی و ایمنی نیز باید در نظر گرفته شوندها، و نگرانیداده محدودیت در کیفیت

 روش
اکتشافی  -ها از تحلیل محتوای کیفیدر پژوهش حاضر از روش کیفی و به منظور تحلیل داده

واکاوی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهی استفاده شده است.  برای

نفر از خبرگان )اعضای هیأت علمی دانشگاه علامه  10کنندگان در این پژوهش شرکت

محور انتخاب شدند. گیری هدفمند و ملاکبودند که با استفاده از نمونه ی)ره(ئطباطبا

ه ساختاریافته بوده است. بپژوهش به صورت مصاح ها در اینهمچنین، روش گردآوری داده

پژوهش با مطالعه متن مصاحبه آغاز شده و محقق ماحصل نتایج استخراج شده را مورد تحلیل 

کند و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات به صورت تحلیل گیری میقرار داده و درنهایت نتیجه

صلی مطرح شد. کدگذاری و سؤال ا 8مضمون و تحلیل محتوا بوده است. در این پژوهش 

بررسی پایایی انجام شد.  10سخه ن 1کیوداهای پژوهش در قالب نرم افزار مکستحلیل داده

انجام های کیفی با استفاده از روش کدگذاری، به دو صورت تحلیل داده و در تجزیه

به  اشاره میان کدگذاران. پایایی درون کدگذار پایایی درون کدگذار و پایایی ؛پذیردمی

پایایی میان کدگذاران  د.دار ؛دهدتوافق بین دو کدی که یک محقق در دو زمان متفاوت می

اند به یکدیگر  چه میزان کدهایی که کدگذاران مختلف داده اشاره به این مطلب دارد که تا

استفاده گردیده است. برای سنجش پایایی . در این تحقیق از هر دو روش مذکور شبیه هستند

که نشان از توافق بالای کدگذاری  %94های شخص محقق کدگذاری پیوستگیهم ضریب به

 استفادهبین کدگذاران ضریب توافق کاپا برای محاسبه پایایی  همچنین از .شده دارد انجام

کند، به کدگذاری اولیه می برای محاسبه ضریب کاپا علاوه بر محقق اصلی که اقدام. شد

 در کند.میدون اطلاع از کدهای او و جداگانه کدگذاری همان متن را ب همکار دوم محقق

دهنده توافق بالا بین این دو به هم نزدیک باشد، نشان کدهای این دو محقق که صورتی

کند که تغییر می -1+ و  1دهد. یعنی، ضریب کاپا بین می کدگذار است و پایایی را نشان
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مقدار  و عدم توافق معنای -1. مقدار مقدار صفر ناشی از شانس و تصادفی بودن توافق است

 باشد.میبه معنای توافق کامل بین کدگذاران + 1

𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫⁡(𝒆)

𝟏−𝐏𝐫⁡(𝒆)
  

Pr (a) :.نسبت واحدهایی که در مورد آنها بین ارزیابان توافق وجود دارد 

Pr (e): ان تصادفی باشد.برود توافق بین ارزیانسبت واحدهایی است که احتمال می 

بود، به صورت تصادفی  اساس، کدهای مربوطه که قبلا محقق کدگذاری کرده این بر     

دو نفر از خبرگان مرتبط با این حوزه ارزیابی شد. ارزیابی در دو طبقه موافق  انتخاب و توسط

موافق )با نظر  و بدین صورت که دو ستون، مخالف )با نظر محقق( ،گرفت و مخالف انجام

 محاسبه شد و درصد توافق ارزیابان در مورد هر آیتم )کد( در سطرها محقق( در نظر گرفته

درنهایت با . ها محاسبه شدها در مورد طبقات در ستونشده و درصد توافق بین ارزیاب

که حاکی بود  77/0آمده حدود  استفاده از فرمول ضریب توافق کاپا، مقدار کاپای به دست

. باشدمی توافق بین کدگذاران است و کدگذاری انجام شده از پایایی کافی برخوردار از

کسب اطلاعات  ها و مرور مطالعات و از تکنیکبرای اعتبارپذیری پژوهش نیز از تئوری

ای و نتایج به اساتید و متخصصان امر و اخذ نظر آنان استفاده دقیق موازی و ارائه تحلیل داده

 .شده است

 هایافته

های صورت گرفته نشان می دهد که واکاوی داده های حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه

شامل:  مقوله کلی (8)توان در کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهی را می

 -3چرایی کاربرد هوش مصنوعی  -2دیدگاه درخصوص کاربرد هوش مصنوعی  -1

مزایای هوش  -5های هوش مصنوعی چالش -4چگونگی و ابزارهای هوش مصنوعی 

 -8پیامدهای هوش مصنوعی و  -7پیشنهادات کاربست بهینه هوش مصنوعی  -6مصنوعی 

بندی و تعدادی زیرمقوله طبقه عیکارگیری هوش مصنوهای بهزمینه، مقدمات، زیرساخت

 نمود.
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های تاثیرگذار در واکاوی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش کلیاتی از شاخص .1شکل 
 دانشگاهی
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واکاوی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهی

-مقدمات-زمینه
زیرساختهای 
هوش مصنوعی

م  رفع فیلترینگ و تحری
ها

اتصال به صنعت

بومی سازی ابزارها

حریم خصوصی و اخلاق 
حرفه ای

فرهنگ سازی

ایجاد قوانین و مقررات

ایجاد آگاهی و فراآگاهی 
و آموزش

ایجاد زیرساخت نرم  
افزاری

ایجاد زیرساخت سخت  
افزاری

پرورش نیروهای خلاق

پیامدهای هوش  
مصنوعی

ارتقا در زمینه های علمی

به روز شدن

اراستفاده به عنوان دستی

جمع آوری و تجزیه و  
تحلیل اطلاعات

ایده یابی

پوشش محدودیت های 
انسان

افزایش دقت

افزایش سرعت

افزایش کیفیت

تغییر ساختار آموزش و 
پژوهش

اجرای پژوهش در این  
زمینه

پیشنهادات  
کاربست بهینه  
هوش مصنوعی

تعریف پروژه و کارهای 
اجرایی و ارتباط با 

استارتاپ ها

بومی سازی

تدوین چارچوب و قوانین 
و مقررات

فراهم سازی مقدمات و 
زیرساخت های علمی و 

فرهنگی

وزش]سواد و شناخت و آ

فراهم سازی مبانی  
ساخترای و اجرایی

اجرای اولیه و پایلوت

مزایای هوش  
مصنوعی

همزاد دیجیتال

دسترسی گسترده به 
اطلاعات

کاهش هزینه

کمک در ارزشیابی و  
ستجش

ایده یابی

تسهیل امور

افزایش کیفیت

افزایش سرعت

افزایش دقت

چالش های 
هوش مصنوعی

محدودیت در تعاملات  
انسانی

عدم آموزشی کافی و 
تخصص به منظور  

تشخیص اشتباه

ارائه خروجی صرفاً بر 
اساس اطلاعات ورودی

فیلترینگ

عدم تناسب فرهنگی

فکر کردن به جای انسان

حریم خصوصی

ارتقا تفکر مدیران

ایجاد ساختارهای فنی و 
اجرایی در سطح سخت  

افزار و نرم افزار

آگاهی و فراآگاهی در  
ایجاد و اثرات پنهان و 

آشکار

چگونگی و 
ابزارهای هوش 

مصنوعی

-متن کاوی-داده کاوی
تحلیل احساسات

زبان برنامه نویسی  
پایتون

ارائه اطلاعات کلی

ایده یابی

ارزیابی

-ویدئو-تولید متن
خلاصه سازی

chatGPT

پرداخت هزینه ها

تحریم ها

محدودیت اینترنت

تست ابزارهای جدید

چرایی کاربرد  
هوش مصنوعی

غلبه بر محدودیت های 
انسان

افزایش تعاملات

کاهش هزینه

افزایش کیفیت

افزایش سرعت

افزایش دقت

اراستفاده به عنوان دستی

تسهیل امور

استفاده بجا و درست از  
امکانات همراه با آگاهی 

اهی"و فراآ

دیدگاه درخصوص  
کاربرد هوش 

مصنوعی

شخصی سازیشخصی  
سازی آموزش

همیار آموزش

افزایش کیفیت

ترند جهانی

کاهش زمان

تسهیل امور

ارزشیابی و داور

اایده یابی و تولید محتو

آگاهی و رعایت مباحث  
اخلاقی

دشاتن سواد هوش 
مصنوعی و ساز و کار آن

ایجاد قابلیتی کمک  
کننده

ایجاد روشنگری

جابجایی نیروها و 
یجایگزین تعاملات انسان

آغاز دوران برده داری 
عصر نوین

بازی جدید و تغییر  
اساسی

میزان دسترسی

فلسفه پیدایش
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 های صورت گرفتهفراوانی کدهای استخراجی از مصاحبه .1جدول 

 فراوانی کد عنوان مقوله کلی

دیدگاه درخصوص کاربرد هوش 
 مصنوعی

 1 آموزششخصی سازی 

 1 همیار آموزش

 1 افزایش کیفیت

 2 ترند جهانی

 1 کاهش زمان

 2 تسهیل امور

 2 ارزشیابی و داوری

 4 ایده و تولید محتوا

 2 آگاهی و رعایت مباحث اخلاقی

 1 داشتن سواد هوش مصنوعی و سازوکار آن

 2 ایجاد قابلیتی کمک کننده

 1 ایجاد روشنگری

 3 نیروها و جایگزین تعاملات انسانیجایجایی 

 1 داری عصر نوینده آغاز دوران بر

 2 بازی جدید و تغییر اساسی

 1 میزان دسترسی

 1 فلسفه پیدایش

 3 غلبه بر محدودیت های انسان چرایی کاربرد هوش مصنوعی

 1 افزایش تعاملات

 1 کاهش هزینه

 2 افزایش کیفیت

 4 افزایش سرعت

 5 افزایش دقت

 1 استفاده به عنوان دستیار

 2 تسهیل امور

استفاده بجا و درست از امکانات همراه با آگاهی و 
 فرآگاهی

2 

 1 تحلیل احساسات -متن کاوی  -داده کاوی
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چگونگی و ابزارهای هوش 
 مصنوعی

 1 زیان برنامه نویسی پایتون

 1 ارایه اطلاعات کلی

 3 ایده یابی

 1 ارزیابی

 4 خلاصه سازی -ویدیو -تولید متن

chatgpt 4 

 1 پرداخت هزینه ها

 1 تحریم ها

 1 محدودیت اینترنت

 1 تست ابزارهای جدید

 1 محدودیت در تعاملات انسانی چالش های هوش مصنوعی

 2 عدم آموزش کافی و تخصص به منظور تشخیص اشتباه

 1 اطلاعات ورودیارایه خروجی صرفا براساس 

 1 فیلترینگ

 2 عدم تناسب فرهنگی

 2 فکر کردن به جای انسان

 2 حریم خصوصی

 1 ارتقا تفکر مدیران

ایجاد ساختارهای فنی و اجرایی در سطح سخت افزار و 
 نرم افزار

2 

 3 استفاده صحیح و به دور از تقلب و سرقت علمی

 1 پنهان و آشکار آگاهی و فراآگاهی در ایجاد و اثرات

 1 همزاد دیجیتال مزایای هوش مصنوعی

 1 دسترسی گسترده به اطلاعات

 1 کاهش هزینه

 1 کمک در ارزشیابی و سنجش

 1 ایده یابی

 1 تسهیل امور

 2 افزایش کیفیت

 3 افزایش سرعت
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 2 افزایش دقت

پیشنهادات کاربست بهینه هوش 
 مصنوعی

 2 اجرایی و ارتباط با استارتاپ هاتعریف پروژه و کارهای 

 2 بومی سازی

 1 تدوین چارچوب و قوانین و مقررات

 1 فراهم سازی مقدمات و زیرساخت های علمی و فرهنگی

 5 سواد و آموزش و شناخت

 2 فراهم سازی مبانی ساختاری و اجرایی

 1 اجرای اولیه و پایلوت

 2 های علمیارتقا در زمینه  پیامدهای هوش مصنوعی

 1 به روز شدن

 1 استفاده به عنوان دستیار

 1 جمع آوری و تحلیل اطلاعات

 1 ایده یابی

 1 پوشش محدودیت های انسان

 1 افزایش دقت

 1 افزایش سرعت

 2 افزایش کیفیت

 2 تغییر ساختار آموزش و پژوهش

 1 اجرای پژوهش در این زمینه

های زیرساخت  -مقدمات -زمینه
 هوش مصنوعی

 1 رفع فیلترینگ و تحریم ها

 1 اتصال به صنعت

 2 بومی سازی ابزارها

 2 حریم خصوصی و اخلاق حرفه ای

 4 فرهنگ سازی

 2 ایجاد قوانین و مقررات

 5 ایجاد آگاهی و فرآگاهی و آموزش

 4 ایجاد زیرساخت نرم افزاری

 5 ایجاد زیرساخت سخت افزاری

 1 نیروهای خلاقپرورش 
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دیدگاه »فراوانی کدهای مستخرجه نمایانگر این است که در خصوص مقوله کلی      

، ایده و تولید محتوا دارای بیشترین فراوانی و پس از آن «درخصوص کاربرد هوش مصنوعی

جابجایی نیروها و جایگزین تعاملات انسانی، ترند جهانی، تسهیل امور، ارزشیابی و داوری، 

و رعایت مباحث اخلاقی، ایجاد قابلیتی کمک کننده، بازی جدید و تغییر اساسی،  آگاهی

سازی آموزش، همیار آموزش، افزایش کیفیت، کاهش زمان، داشتن سواد هوش شخصی

داری عصر نوین، میزان دسترسی مصنوعی و سازوکار آن، ایجاد روشنگری، آغاز دوران برده

 ر و فراوانی بوده اند.و فلسفه پیدایش دارای بیشترین تکرا

، افزایش دقت دارای بیشترین «چرایی کاربرد هوش مصنوعی»درخصوص مقوله کلی      

های انسان، افزایش کیفیت، تسهیل فراوانی و پس از آن افزایش سرعت، غلیه بر محدودیت

امور و استفاده بجا و درست از امکانات همراه با آگاهی و فرآگاهی، افزایش تعاملات، 

 اند.اهش هزینه و استفاده به عنوان دستیار دارای بیشترین تکرار بودهک

 -ویدئو -، تولید متن«چگونگی و ابزارهای هوش مصنوعی»درخصوص مقوله کلی      

متن  -کاوییابی، دادهدارای بیشترین فراوانی و پس از آن ایده chatgptسازی و خلاصه

ارزیابی، پرداخت پایتون، ارائه اطلاعات کلی،  نویسیتحلیل احساسات، زبان برنامه -کاوی

 اند.ها، محدودیت اینترنت و تست ابزارهای جدید دارای بیشترین تکرار بودهها، تحریمهزینه

، استفاده صحیح و به دور از تقلب و «های هوش مصنوعیچالش»درخصوص مقوله کلی      

وزش کافی و تخصص به منظور سرقت علمی دارای بیشترین فراوانی و پس از آن عدم آم

 جادیاتشخیص اشتباه، عدم تناسب فرهنگی، فکر کردن به جای انسان، حریم خصوصی و 

ی، در تعاملات انسان تیمحدود، افزاردر سطح سخت افزار و نرم ییو اجرا یفن یساختارها

 ی، فیلترینگ، ارتقا تفکر مدیران و آگاهی وبراساس اطلاعات ورود صرفاً یخروج هیارا

 اند.فرآگاهی در ایجاد و اثرات پنهان و آشکار دارای بیشترین تکرار بوده

، افزایش سرعت دارای بیشترین فراوانی «مزایای هوش مصنوعی» خصوص مقوله کلی  در     

بوده است و پس از آن افزایش کیفیت و دقت، همزاد دیجیتال، دسترسی گسترده اطلاعات، 
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یابی و تسهیل امور دارای بیشترین تکرار سنجش، ایده کاهش هزینه، کمک در ارزشیابی و

 بوده اند.

، سواد و آموزش و «پیشنهادات کاربست بهینه هوش مصنوعی»درخصوص مقوله کلی      

و ارتباط با  ییاجرا یپروژه و کارها فیتعرشناخت دارای بیشترین فراوانی و پس از آن 

 نیچارچوب و قوان نیتدو یی،و اجرا یساختار یمبان یسازفراهمی، سازیبوم ،هااستارتاپ

 لوتیو پا هیاول یاجرای و و فرهنگ یعلم یهارساختیمقدمات و ز یسازفراهم ،و مقررات

 اند.دارای بیشترین تکرار بوده

های علمی، افزایش ، ارتقا در زمینه«پیامدهای هوش مصنوعی»درخصوص مقوله کلی      

 روزاند و پس از آن بهپژوهش دارای بیشترین فراوانی بوده کیفیت و تغییر ساختار آموزش و

پوشش  ی،ابیدهیا ،اطلاعات لیو تحل یآورجمع ،اریاستفاده به عنوان دستشدن، 

 اند.، افزایش دقت و سرعت و اجرای پژوهش در این زمینه ارائه گردیدهانسان یهاتیمحدود

 یآگاه جادیا، «یهوش مصنوع یها رساختیز مقدمات نهیزم»خصوص مقوله کلی  در     

اند، پس ی دارای بیشترین فراوانی بودهافزارسخت رساختیز جادیاو  و آموزش یو فرآگاه

و  یخصوص میحر، ابزارها یسازیبوم ی،افزارنرم رساختیز جادیای، سازفرهنگ از آن

به صنعت و ، اتصال هامیو تحر نگیلتریرفع ف، و مقررات نیقوان جادیا ی،ااخلاق حرفه

 اند.دارای بیشترین تکرار بوده پرورش نیروهای خلاق

 گیریبحث و نتیجه 

 ها، اسـتخراجیرد که برای پردازش دادهگای از ابزارها را دربرمی هوش مصنوعی مجموعه

وتحلیل روند. هدف اساسی این فناوری در پردازش و تجزیهمی کار ها بهالگو و یادگیری داده

ای از های رایانههوش سیستم ها و افزایشهای گسترده، یادگیری از این دادهمجموعه داده

های فکری، های هوش مصنوعی طیف وسیعی از تواناییسیستم .است ها نهفتهطریق الگوریتم

های مختلف انسانی مانند ادراک، شناخت، ادغام مهارت از جمله حل مسئله، یادگیری و

ها، برای استنباط داده های ریاضیگیرند و از مدلدربرمی ریزی راحافظه، زبان و برنامه
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مشابه  ،«چه چیزی، چگونه و چرا»هایی همچون افزایش شفافیت و پرداختن به سؤال

ها به ارمغان کنند و مزایای متعددی را برای سازمانفکری انسان استفاده می فرایندهای

ای از زندگی ه هوش مصنوعی در هر جنبه(. تاثیر فزایند1403)عباسی و اسماعیلی،  آورندمی

 Sanusi)کند که هر شخصی مبانی نحوه عملکرد فناوری را درک کند ها ایجاب میانسان

et al ,2024). کنند چه چیزی و های آموزشی حاوی هوش مصنوعی درک میدستگاه

یرنده بدون توانند محتوا و روش را با نیازهای یک یادگکند و بنابراین میچگونه تدریس می

شده تنظیم کنند. چالش اصلی پیش تعیین های ازای از پاسخمحدود شدن به مجموعه

های هوش مصنوعی در آموزش و توسعه باید تفسیر بازخورد آموزشی و پیوند آن با سیستم

های کارآموز و مشخصات مربی باشد تا فرآیند شناسایی عملکرد، انتقال آموزش، ویژگی

تر شود و انتقال دانش به تر و جذابهای آموزشی شخصیبعدی برنامهنیازها و طراحی 

زندگی جوامع و  صترین عامل و شاخمهم .(1402)پورشهابی،  صورت مؤثر انجام گردد

حوزة آموزش نیز با ورود فناوری  علمی و آموزشی آنهاست و هت کشورها، توسعفپیشر

استفاده از . شده است ل اسـاسینوعی، دچار تحوصدر زمینه هوش م صخصـواطلاعات به

 های نوین و باعث افزایشههوش مصنوعی باعث تسهیل در برنامه درسی، تدریس به شیو

به اینکه نظام آموزشی سنتی در آموزش عالی کارایی  شود. با توجهکیفیت یادگیری می

یادگیری و  دارتباطات دارد. بنابراین استفاده از ابزارهایی که بتوانند در رون کمتری در عصر

هوش مصنوعی یکی (. 1401)مصطفوی،  بسیار حائز اهمیت است بهبود آموزش کمک کنند

را برای  ایهای بدیع و نوآورانهحلفناوری اطلاعات و ارتباطات است که راه ماز ابعاد مه

  .آموزش و یادگیری در پی داشته است

 :ددگراهمیت هوش مصنوعی در آموزش به موارد زیر برمی

گیری: هوش مصنوعی به مدیران آموزشی و اساتید ابزارهای بهتری برای بهبود تصمیم -

 هد.د های درسی ارائه می های مبتنی برداده و ارتقاء برنامهگیریتصمیم

های آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی به تجزیه و تحلیل داده: تجزیه و تحلیل داده -

 کند. فرآیندهای آموزشی کمک می بهبود آموزان و ارزیابی عملکرد دانش
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آموزش: هوش مصنوعی به افراد در مناطق دورافتاده و با  به افزایش دسترسی -

)ایروانی و  دهدفرصت دسترسی به آموزش را می های دسترسی به آموزش،محدودیت

های فناوری لازم، تأمین مالی (. توسعه منابع انسانی، داشتن زیرساخت1402همکاران، 

آشنایی با تجربه جهانی، حفظ محیط زیست، اصولی اخلاقی و حفظ حریم  مناسب،

کارگیری هوش مصنوعی به عنوان عوامل ، بازنگری نظام آموزشی براساس بهخصوصی افراد

مداری، نبود آمادگی فرهنگی برای گردند. نبود فرهنگ دادهتوانمندسازی شناسایی می

ای در توسعه هوش نبردن رویکرد میان رشتهپذیرش هوش مصنوعی در نظام آموزش، به کار 

نفعان در توسعه هوش مصنوعی در آموزش و پذیری ذیمصنوعی، کمرنگ بودن مشارکت

 اند.نبود درک کاربردها و مزایای هوش مصنوعی به عنوان عوامل بازدارنده تعیین گردیده

اند از: عبارت کارگیری هوش مصنوعی در آموزش عالی به ترتیبهای بهترین پیشرانمهم

پذیری بالاتر، تسریع بهبود کارایی آموزش، ادغام بهتر دانشجویان در فرآیند آموزش، رقابت

ارایی هوش مصنوعی در آموزش فرآیند نوآوری و تأمین مالی بیشتر. مصادیق بهبود ک

 اند از: عبارت

ه ئی در اراگهماهنپذیری نه مشارکتیکند و با ایجاد زم ل مییدسترسی به آموزش را تسه -

 .بخشد را بهبود می آموزش

های هدهد که در نبود سامانار استادان قرار میختیفراغت، آسایش و رفاه مناسبی در ا -

 .شدندناگزیر غرق در کارهای معمول اداری می هوشمند به

 .بخشدتوانایی حفظ و جذب افراد مستعد در نظام آموزش را ارتقا می -

شتر در یت بیشود و شفافمی بهای اعتباربخشی را موجلیتسازی فعاهدکارسازی و سادخو -

 .دهدآموزش را نشان می نظام

نفعان نظام آموزش ازهای ذیید، به نشوی استفاده از منابع میگونگبرآورد مؤثر چ بموج -

 (.1402)حسینی مقدم،  کندهای مهارتی را پر میدهد و شکافمی پاسخ

برای مشاغلی که از هوش مصنوعی  فراگیرانبا افزایش سریع هوش مصنوعی، آمادگی      

به دلیل  .شودریزی درسی تبدیل میحیاتی در برنامه شود، به یک جزءپشتیبانی می
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 های حساس فراگیران،های ظریف هوش مصنوعی، ناشناس بودن و تعامل با دادهتفاوت

اینکه چگونه هوش مصنوعی توسط  اخلاقی درموردهای قانونی و گیران با نگرانیتصمیم

مدارس و جوامع به کار رود، وجود دارد. اخلاق و امنیت به عنوان فاکتورهایی جدید در 

درخصوص موضوع هوش  (.Martin et al, 2024) گردندموضوع هوش مصنوعی تلقی می

(، 1402)(، پورشهابی 1402مصنوعی و آموزش، محققانی از جمله محمدی و همکاران )

(، 1401(، ذوالفقاری )1401(، مصطفوی )1402(، ایروانی و همکاران )1402حسینی مقدم )
Martin et al (2024)  ،(2023) al Malik et ،(2023) Memarian & Doleck  

2024)  )et al Wang ،(2024) Jin, Goyal & Rajawat  ،(2023) Su & Yang 

کارگیری هوش تحقیقات حاکی از تأثیر مثبت از به اند که نتایجهایی انجام دادهپژوهش

واکاوی کاربرد هوش مصنوعی در »منظور مصنوعی بوده است. در پژوهش حاضر نیز به

( مقوله 8، )«ی )ره(ئآموزش و پژوهش دانشگاهی: مورد مطالعه اساتید دانشگاه علامه طباطبا

مصنوعی، چگونگی کلی دیدگاه درخصوص کاربرد هوش مصنوعی، چرایی کاربرد هوش 

و ابزارهای هوش مصنوعی، مزایای هوش مصنوعی، پیشنهادات کاربست بهینه هوش 

های هوش مصنوعی مورد زیرساخت -مقدمات -مصنوعی، پیامدهای هوش مصنوعی، زمینه

 -بررسی قرار گرفتند که در هر مقوله به ترتیب ایده و تولید محتوا، افزایش دقت، تولید متن

، استفاده صحیح و به دور از تقلب و سرقت علمی، افزایش Chatgptزی و ساخلاصه -ویدئو

های علمی، افزایش کیفیت و تغییر ساختار سرعت، سواد و آموزش و شناخت، ارتقا در زمینه

ی از افزارسخت رساختیز جادیاو  و آموزش یو فرآگاه یآگاه جادیاآموزش و پژوهش، 

 اند.مؤثرترین عوامل بوده

ای جدید است که به سرعت در حال گسترش یت به اینکه هوش مصنوعی پدیدهبا عنا     

باشد و مزایای بسیاری از جمله تسهیل امور، افزایش سرعت، دقت و کیفیت به همراه می

ها و مشکلاتی از جمله مباحث اخلاقی، حریم خصوصی و سرقت ادبی، عدم دارد، چالش

تواند داشته باشد. رک تعاملات انسانی نیز میآموزش و آگاهی کافی در این زمینه و عدم د

تواند در جهت کاربردی کردن آموزش استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش می

ها را بکاهد و نظام آموزشی را با نیازهای جامعه همسو سازد. همچنین حرکت کند، هزینه
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و یادگیری و حتی تواند منجر به تسهیل امور کارگیری هوش مصنوعی در آموزش میبه

تواند های هر فرد شود. هوش مصنوعی میسازی آموزش متناسب با ویژگیشخصی

ها اتوماتیک ها و مدیریت دادهفرآیندهای آموزشی را از طریق تصحیح تمرینات، ارزیابی

ها نقاط قوت و وتحلیل دادههای گفتاری به پشتیبانی بپردازد، با تجزیهکند، از طریق سیستم

سازی، سازی ابزارها، فرهنگشناسایی کند و همیار آموزش باشد. همچنین بومی ضعف را

ایجاد آموزش کافی و داشتن نگاهی فلسفی و خردمندانه به منظور شناخت ابعاد پنهان و 

و  افزارینرم هایچارچوب، ایجاد زیرساخت و مقررات آشکار، ایجاد قوانین و

توانند به دیده به صنعت میل نیروهای آموزشافزاری، پرورش نیروهای خلاق و اتصاسخت

 کارگیری آن تلقی گردند. های هوش مصنوعی و بهعنوان مقدمات و زمینه

مصنوعی مینه و شناخت نقاط قوت و ضعف هوش کلی، اجرای تحقیقات در این زطور به      

گردد پیشنهاد میرو از اینکننده باشد؛ تواند در این زمینه کمکدر آموزش و پژوهش می

 در تحقیقات آتی موضوعات زیر بررسی گردد:

و میزان اثربخشی هوش  کارگیری هوش مصنوعیمیزان توانمندی افراد قبل و بعد از به -

 مصنوعی

 های اخلاقی در آموزش و پژوهشگیریهوش مصنوعی و تصمیم - 

 آینده هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهی -

 نمندی استاد برکاربرد هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش دانشگاهینقش میانجی توا -

 مشارکت نویسندگان

 اند.تمامی نویسندگان مقاله در تهیه و ارائه آن مشارکت داشته

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی ندارند.نویسندگان هیچ
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 سپاسگزاری

 شود.تقدیر و تشکر میاز کلیه اساتید و افرادی که در این پژوهش ما را یاری فرمودند 

 منابع

(. هوش مصنوعی و فرایندهای منابع انسانی دیجیتال: 1403) عباسی، رسول و اسماعیلی، محدثه.
 .140-116(، 1)14، مطالعات منابع انسانیکاربردها و چالش ها. 

https://doi.org/10.22034/JHRS.2024.195965 

(. کاربرد تکنولوژی 1403). زوارکی، اسماعیلعباسی، حامد؛ نیلی احمد آبادی، محمدرضا؛ زارعی 
 .29-9(، 25)7واقعیت افزوده هولوپورت در آموزش مبتنی بر نظریه ارتباط گرایی، 

https://doi.org/10.22054/jti.2024.75945.1400 

(. سیر آینده حاکمیت فناوری در آموزش عالی 1403). ساداتقناعتی، ریحانه؛ موسویان، سمانه 
 .63-95(، 24)7ایران: رویکردی فراترکیبی، 

https://doi.org/10.22054/jti.2025.79588.1463 

جید؛ خادمی، سولماز؛ شادی محمدی، مهدی؛ ناصری جهرمی، رضا؛ اثنی عشری، انسیه؛ کوثری، م
(. مروری ارزیابانه بر کاربرد هوش مصنوعی در آموزش 1402صدیقه و نورانی زاد؛ حدیث. )

 .119-84(، 22)6، فناوری های آموزشی در یادگیریعمومی. 

پژوهش و برنامه (. هوش مصنوعی و آینده آموزش دانشگاهی در ایران. 1402) حسینی مقدم، محمد.
 .25-1(، 1)29، عالیریزی در آموزش 

(. مرور سیستماتیک تأثیر هوش 1402ایروانی، محمد حسین؛ میر، علی و سعادتمند منشادی، درسا. )
پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش مصنوعی بر نظام های آموزشی جهان. 

 .87-74(، 69)6، و پرورش

(.آموزش کارکنان با استفاده از هوش مصنوعی)ارائه یک مدل سیستمی(. 1402) پورشهابی، وحید.
 .281-248(، 3)5،مدیریت و چشم انداز آموزش

https://doi.org/10.22034/jmep.2024.422828.1258 
(. هوش مصنوعی و فناوری های نو 1402) جعفری، دل آرا؛ شاه محمدی، میناشاه و قندالی، عباس.

-129(،4)4، پژوهش های نوین در آموزش و پرورششی: فرصت و چالش. در نظام های آموز
139. 

https://doi.org/10.22054/jti.2024.75945.1400
https://doi.org/10.22054/jti.2025.79588.1463
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مدیریت دانش (. نعامل بین انسان و هوش مصنوعی در مدیریت دانش. 1402تولایی، روح اله. )
 .11-2(، 20)6، سازمانی

(. طراحی چارچوب به کارگیری هوش 1402) اکبری امامی، شهناز؛ جامی پور، مونا و فتحی، سارا.
-263(، 9)5، مدیریت منابع انسانی پایدارانسانی: رویکردی اکتشافی. وعی در مدیریت منابع مصن
284. https://doi.org/10.22080/SHRM.2023.4416  

(. کاربست هوش مصنوعی در 1400روشن، سید علیقلی؛ یعقوبی، نورمحمد و مومنی، امیررضا. )
 .145-117(، 61)16، ایرانعلوم مدیریت مطالعه ای فراترکیب.  بخش دولتی:

. امکان سنجی کاربرد هوش مصنوعی در برنامه ریزی درسی(. 1401) مصطفوی، سیدمحمدعلی.
پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه 

 شهید بهشتی.

. در توسعه کارآفرینی آموزشیشناسایی کاربردهای هوش مصنوعی (. 1401ذوالفقاری، مهناز. )
پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانکشده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه 

 تهران.

بندی عوامل مؤثر بر پذیرش هوش  شناسایی و رتبه(. 1401) صفری، احرام و انصاری، علی اصغر.
-221(، 41)11،کار هوشمندمطالعات مدیریت کسب و . بخش دولتی و خصوصی مصنوعی در

254. DOI: 10.22054/IMS.2022.66402.2131  

(. تأثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی و هوش 1401)رجبی فرجاد، حاجیه و مریم، عطاپور. 
(، 2)12، مدیریت استاندارد و کیفیتمصنوعی در مدیریت استعداد پژوهشگاه فضایی ایران. 

102-131. 10.22034/jsqm.2022.309866.1366 
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ABSTRACT 
The present study examines the application of Natural Language Processing (NLP) 

in enhancing learning and education, focusing on its implications for Iran's 

educational system. This research was conducted using a mixed-methods approach, 

including both qualitative and quantitative data analysis. In the qualitative section, 

interviews with 20 teachers and 10 technology experts revealed that integrating NLP 

can enable personalized learning, automated assignment evaluation, and early 

identification of learning difficulties. However, challenges such as insufficient 

school infrastructure, the need for teacher training, and ethical concerns related to 

data privacy were also identified. In the quantitative section, 400 high school 

students in Tehran were divided into experimental (n=200) and control (n=200) 

groups. The experimental group used NLP-based software for English language 

learning, while the control group received traditional instruction. The results showed 

that NLP tools had a significant positive impact on students' academic performance, 

learning motivation, and English language skills. This study highlights the 

transformative potential of NLP in education and underscores the need to address 

challenges such as infrastructure development, teacher training, and ethical and 

cultural issues for its successful integration. Investment in specialized tools for Iran's 

educational system and the development of ethical policies are essential for the 

successful implementation of this technology in education. 

Keywords: Natural Language Processing (NLP), Education, Iran, 

Personalized Learning, Educational Technology, Language Learning. 
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Extended Abstract 

Introduction 
This study explores the application of Natural Language Processing 

(NLP) in enhancing education, with a focus on Iran’s educational 

system. Using a mixed-methods approach combining qualitative and 

quantitative analyses, the findings indicate that NLP can facilitate 

personalized learning, automated assignment evaluation, and early 

detection of learning difficulties. However, challenges such as 

inadequate infrastructure, the need for teacher training, and ethical 

concerns related to data privacy were identified. In the quantitative 

phase, NLP tools demonstrated a positive impact on students’ academic 

performance, learning motivation, and English language skills. The 

study underscores NLP’s transformative potential and highlights the 

necessity of addressing infrastructural, educational, and ethical 

challenges for its successful implementation. 

     In the digital era, emerging technologies like Natural Language 

Processing (NLP), a subset of artificial intelligence, play a pivotal role 

in transforming education. NLP enables computers to understand and 

generate human language, offering significant potential for improving 

learning outcomes. Iran’s educational system faces challenges such as 

resource scarcity, unequal access to education, and a lack of 

personalization. Linguistic and cultural diversity further complicates 

these issues. NLP can address these challenges by providing culturally 

and linguistically tailored educational content and personalized 

learning experiences. This study aims to comprehensively investigate 

NLP’s application in Iran’s educational system, evaluating its impact 

on academic performance, motivation, and language skills while 

identifying barriers to its implementation. 

Importance of NLP in Education   

NLP, by analyzing human language, enables personalized learning, 

automated assessment, and immediate feedback. It can adapt 

educational content to individual student needs, automatically evaluate 

assignments, and provide educational chatbots to address student 

queries. In language education, NLP offers tools for practicing 

conversation, correcting grammar, and improving pronunciation. 

However, research in Iran has primarily focused on language learning, 

with limited exploration of NLP’s broader educational impact. This 
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study, centered on Iran’s educational system, analyzes cultural and 

infrastructural challenges and employs a mixed-methods approach to 

assess NLP’s effectiveness. 

Research Innovations   
This study introduces several innovative aspects: 

1. Focus on Iran: Unlike studies in developed countries, this research 

examines Iran-specific challenges.   

2. Mixed-Methods Approach: Combines qualitative analysis 

(interviews with teachers and experts) and quantitative analysis 

(experiments with students).   

3. Multi-Variable Analysis: Evaluates NLP’s impact on academic 

performance, motivation, and language skills simultaneously.   

4. Use of Rosetta Stone: Implements this NLP-based software in real 

classroom settings in Tehran schools.   

5. Identification of Local Challenges: Examines infrastructural, 

cultural, and ethical barriers in Iran.   

6. Real-World Study: Conducted in actual school environments rather 

than controlled laboratory settings. 

Literature Review 
NLP originated in the 1950s with machine translation and has since 

expanded its educational applications with advancements in deep 

learning. Global studies demonstrate that NLP enhances academic 

performance, motivation, and language skills. In Iran, initial research 

indicates NLP’s positive impact on English writing and speaking skills, 

but comprehensive studies are scarce. Challenges such as weak 

infrastructure and a shortage of NLP specialists have also been noted. 

Methodology 
The study employed a sequential exploratory mixed-methods design: 

- Qualitative Phase: Semi-structured interviews with 20 teachers and 10 

educational technology experts to identify challenges and NLP’s 

potential. Data were analyzed using qualitative content analysis.   

- Quantitative Phase: A quasi-experimental study with 400 high school 

students in Tehran (200 in the experimental group, 200 in the control 

group). The experimental group used the NLP-based Rosetta Stone 
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software for English learning. Measurement tools included an academic 

achievement test, a learning motivation questionnaire, and a language 

skills test. Data were analyzed using multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA). 

Rosetta Stone Software: 

Rosetta Stone optimizes language learning through NLP by enabling 

speech recognition, grammar correction, personalized education, and 

real-world conversation simulation. In this study, students engaged in 

interactive exercises, and their performance data were recorded.  

Results 
- Qualitative Phase: Five main themes emerged:   

1. Educational System Challenges: Resource shortages, inequality, and 

weaknesses in language education.   

2. NLP’s Potential: Personalization, automated assessment, and 

progress analysis.   

3. Implementation Barriers: Weak infrastructure, high costs, and 

teacher resistance.   

4. Teacher Training Needs: Familiarity with NLP and technical skills.   

5. Ethical Concerns: Data privacy and reduced human interaction.   

- Quantitative Phase: NLP tools significantly impacted academic 

performance (F=15.32, p<0.001), learning motivation (F=12.76, 

p<0.001), and language skills (English: F=18.45, p<0.001; Persian: 

F=9.84, p<0.01). The greatest impact was observed in English language 

skills.  

Discussion  
The findings highlight NLP’s significant potential to enhance 

education. Improved academic performance stemmed from immediate 

feedback and personalized content, while increased motivation resulted 

from interactivity and gamification. Language skill advancements were 

driven by interactive exercises. However, challenges like inadequate 

infrastructure, teacher training needs, and ethical concerns must be 

addressed. NLP should complement, not replace, traditional education. 

Practical Implications   
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1. Infrastructure Investment: Develop technology in schools, 

particularly in underserved areas.   

2. Teacher Training: Implement programs to familiarize teachers with 

NLP.   

3. Ethical Considerations: Formulate data protection policies.   

4. Human-Machine Interaction: Use NLP as a supportive tool for 

teachers. 

Limitations   

- Short study duration (one semester).   

- Limited to Tehran and secondary school students.   

- Use of a single tool (Rosetta Stone), focusing on listening and 

speaking skills.   

- Software performance dependent on internet and equipment quality. 

Suggestions   

- Conduct longitudinal studies to assess long-term effects.   

- Investigate NLP’s impact on specific groups (e.g., students with 

special needs or in remote areas).   

- Develop NLP models for Persian and other local languages.   

- Explore various NLP tools (e.g., chatbots, automated assessment 

systems).  

Conclusion 
NLP holds substantial potential to improve education quality in Iran, 

but its success requires investment in infrastructure, teacher training, 

and attention to ethical and cultural issues. This study provides 

guidance for policymakers to devise strategies for modernizing and 

equitizing Iran’s education system.

 

 



 
 

 کاربرد پردازش زبان طبیعی در بهبود یادگیری و آموزش:
 مطالعه موردی در سیستم آموزشی ایران

 صدیقه گوزل
، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران. رایانامه: روانشناسیگروه آموزشی 

@gmail.com50sd.gozal  

  

 عنایت اله زمانپور 
گیری )روانسنجی(، دانشگاه علامه گروه آموزشی سنجش و اندازه نویسنده مسئول،

  zamanpour@atu.ac.irطباطبائی، تهران، ایران. رایانامه: 

  

 شیوا دولت آبادی
گروه آموزشی روانشناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. رایانامه: 

sh_dolatabadi@yahoo.com  

 

 چکیده

( در بهبود یادگیری و آموزش با تمرکز بر NLPپژوهش حاضر به بررسی کاربرد پردازش زبان طبیعی )
کیفی و  هایپردازد. این تحقیق با رویکرد ترکیبی شامل تحلیل دادهپیامدهای آن در نظام آموزشی ایران می

تواند می NLPمتخصص فناوری نشان داد که ادغام  ۱۰معلم و  ۲۰کمی انجام شد. در بخش کیفی، مصاحبه با 
پذیر شده، ارزیابی خودکار تکالیف و شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیری را امکانسازییادگیری شخصی

های اخلاقی مرتبط زش معلمان و نگرانیهای ناکافی مدارس، نیاز به آموهایی نظیر زیرساختکند. اما چالش
گروه  دوآموز دبیرستانی در تهران به دانش ۴۰۰ها نیز شناسایی شد. در بخش کمی، با حریم خصوصی داده

برای آموزش  NLPافزار مبتنی بر نفر( تقسیم شدند. گروه آزمایش از نرم ۲۰۰نفر( و کنترل ) ۲۰۰آزمایش )
 NLPروه کنترل آموزش سنتی دریافت کردند. نتایج نشان داد ابزارهای زبان انگلیسی استفاده کردند و گ

آموزان دارند. های زبان انگلیسی دانشتأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت
هایی مانند توسعه کند و پرداختن به چالشدر آموزش تأکید می NLPآفرین این پژوهش بر پتانسیل تحول

داند. آمیز آن ضروری میها، آموزش معلمان و مسائل اخلاقی و فرهنگی را برای ادغام موفقیتیرساختز
های اخلاقی، کلید موفقیت گذاری در ابزارهای اختصاصی برای نظام آموزشی ایران و تدوین سیاستسرمایه

 این فناوری در آموزش هستند.

سازی شده، (، فناوری آموزشی، یادگیری شخصیNLPطبیعی )آموزش، ایران، پردازش زبان  ها:کلیدواژه

 .یادگیری زبان
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  . ۲۲۱-۲55(، 3۰)8، های آموزشی در یادگیریفناوری .ایران آموزشی سیستم در موردی مطالعه: آموزش

doi: 10.22054/JTI.2025.83803.1537 
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 مقدمه

کنند. های آموزشی ایفا میهای نوین نقش مهمی در تحول سیستمدر عصر دیجیتال، فناوری
( است که NLPزبان طبیعی ) ها، پردازشفناوری ترین اینیکی از امیدوارکننده

به کامپیوترها این امکان را  NLPشود. ای از هوش مصنوعی محسوب میزیرمجموعه
این قابلیت،  (.Manning, 2016)دهد تا زبان انسانی را درک، تفسیر و تولید کنند می

 پتانسیل عظیمی برای بهبود فرآیندهای یادگیری و آموزش دارد.

های متعددی ، همانند بسیاری از کشورهای در حال توسعه، با چالشسیستم آموزشی ایران     
توان به کمبود منابع آموزشی با کیفیت، نابرابری در ها میروبرو است. از جمله این چالش

آموزان با نیازهای متفاوت سازی آموزش برای دانشدسترسی به آموزش و نیاز به شخصی
ها و سبک یادگیری منحصر به فرد است. در ، تواناییآموز دارای نیازهااشاره کرد. هر دانش

با  NLP .های فردی وجود نداردسیستم آموزشی سنتی، اغلب امکان توجه به این تفاوت
سازی شده تواند به ارائه آموزش شخصیهای خود در تحلیل و درک زبان طبیعی، میقابلیت

های خاصی را در زمینه کمک کند. علاوه بر این، تنوع زبانی و فرهنگی در ایران نیز چالش
این تنوع  ،کند. ایران کشوری با تنوع زبانی و فرهنگی قابل توجه استآموزش ایجاد می

تواند در تولید می NLPکند. استفاده از صی را در زمینه آموزش ایجاد میهای خاچالش
 های گوناگون کمک کند.های مختلف و متناسب با فرهنگمحتوای آموزشی به زبان

های سیستم آموزشی ایران، نابرابری در دسترسی به امکانات ترین چالشیکی از مهم     
(، تفاوت قابل ۱۴۰۲موزش و پرورش ایران )آموزشی باکیفیت است. طبق گزارش وزارت آ

و همچنین بین مدارس دولتی و  توجهی در کیفیت آموزش بین مناطق شهری و روستایی
تواند منجر به شکاف آموزشی و در نتیجه، نابرابری دولتی وجود دارد. این نابرابری میغیر

موزش برای سازی آاجتماعی و اقتصادی در آینده شود. چالش دیگر، نیاز به شخصی
های متفاوت است. در سیستم آموزشی سنتی، معمولاً یک آموزان با نیازها و تواناییدانش

تواند منجر به عدم توجه شود که این امر میآموزان اتخاذ میرویکرد یکسان برای همه دانش
قلی زاده احمد آباد، حمزه و معهودی،  ،آموزان شود )اسدیانکافی به نیازهای فردی دانش

آموزان با نیازهای ویژه یا استعدادهای خاص اهمیت (. این مسئله به ویژه در مورد دانش۱3۹۷
های خاصی را در زمینه آموزش کند. تنوع زبانی و فرهنگی در ایران نیز چالشبیشتری پیدا می
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زبان رسمی آموزش در ایران است، بسیاری از  ،کند. با وجود اینکه زبان فارسیایجاد می
های دیگری مانند ترکی، کردی، عربی و موزان در مناطق مختلف کشور به زبانآدانش

هایی را در زمینه درک مطالب درسی تواند چالشکنند. این تنوع زبانی میبلوچی صحبت می
 (.۱۴۰۲معروفی، امیری و پاکزاد، آموزان ایجاد کند )و ارتباط موثر بین معلمان و دانش

های مختلف آموزشی از تواند در زمینهمی NLPاند که ن دادههای پیشین نشاپژوهش     
سازی شده به جمله ارزیابی خودکار متون، تولید محتوای آموزشی و ارائه بازخورد شخصی

  Wuبه عنوان مثال، (. Wu, Li, Gao, Weng & Ding, 2024)آموزان موثر باشد دانش
برای ارزیابی نوشتار  NLPهای مبتنی بر ( دریافتند که استفاده از سیستم2024و همکاران )

همچنین، مطالعه  تواند دقت و سرعت ارزیابی را افزایش دهد.آموزان میدانش
Rahmanipur, Shokri & Heidarnia (2025) های باتنشان داد که استفاده از چت

رانی آموزان ایتواند انگیزه یادگیری زبان انگلیسی را در دانشمی NLPآموزشی مبتنی بر 
 افزایش دهد.

در بهبود آموزش، تحقیقات جامعی در مورد  NLPرغم پتانسیل بالای با این حال، علی     

کاربرد این فناوری در سیستم آموزشی ایران انجام نشده است. اکثر مطالعات موجود محدود 

وزش بر یادگیری و آم NLPتر اند و تأثیر گستردههای خاصی از آموزش زبان بودهبه جنبه

هوشمند همدانی به طور مثال،  های مختلف درسی مورد بررسی قرار نگرفته است.در زمینه

های دیجیتالی را واکاوی کرده و های مبتنی بر آموزش زبان، بازی( با بررسی نظریه۱۴۰۱)

محمد کنندگان ارائه کرده و در همین رابطه هایی در این رابطه برای طراحان و استفادهپیشنهاد

 یا(، چندرسانهتالیجی)د یوارسازیبازکار آزمایشی تأثیر  ( با یک۱3۹6حسنی و آقازاده )

را مقایسه کرده است.  هفتم هیپا یسیزبان انگل یریادگیرودررو بر  یآموزش یو باز یآموزش

سازی این فناوری در بافت فرهنگی و آموزشی های خاص پیادهچالش این درحالی است که

های موجود در ادبیات پژوهشی، هدف تر دارد. با توجه به شکافبه بررسی دقیقایران نیز نیاز 

در بهبود یادگیری و آموزش در سیستم  NLPاصلی این مطالعه بررسی جامع کاربرد 

سازی ابزارهای های موثر برای پیادهآموزشی ایران است. این پژوهش به دنبال شناسایی راه
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ارزیابی تأثیر آنها بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و در مدارس ایران و  NLPمبتنی بر 

 آموزان است.های زبانی دانشمهارت

های اخیر های اصلی هوش مصنوعی، در سالپردازش زبان طبیعی به عنوان یکی از شاخه    
توجه بسیاری از پژوهشگران و متخصصان حوزه آموزش را به خود جلب کرده است. این 

های منحصر به فرد خود، امکان ایجاد تحولی عظیم در نحوه آموزش و یتفناوری با قابل
تواند به عنوان می پردازش زبان طبیعی Maning (2016)کند. به گفته یادگیری را فراهم می

های جدیدی را برای پلی میان دنیای دیجیتال و زبان انسانی عمل کند و بدین ترتیب، فرصت
معلمان و محتوای آموزشی ایجاد نماید. پردازش زبان طبیعی  آموزان،تعامل موثر بین دانش

(NLPدر یک دسته )شود که فصل مشترک بین هوش بندی دیگر، شاخه محسوب می
های شناسی محاسباتی است که به مطالعه تعاملات بین کامپیوترها و زبانمصنوعی و زبان

ها برای درک، تفسیر و تولید ، توانمند ساختن کامپیوترNLPپردازد. هدف اصلی انسانی می
های پیچیده (. این فناوری از الگوریتمPanesar, 2020زبان انسانی به شکلی معنادار است )

 کند تا بتواند ساختار و معنای زبان را تحلیل کند. های یادگیری ماشین استفاده میو مدل

ازی فرآیند سدر حوزه آموزش، امکان شخصی NLPترین کاربردهای یکی از مهم     

قادرند با تحلیل الگوهای زبانی و رفتاری   NLPهای مبتنی برسیستم یادگیری است.

آموزان، نیازها و نقاط ضعف و قوت هر فرد را شناسایی کرده و محتوای آموزشی را دانش

تواند به افزایش کارآیی این امر می (.Mejeh & Rehm, 2024)متناسب با آنها تنظیم کنند 

سازی شده و در تولید محتوای آموزشی شخصی دهبود نتایج یادگیری منجر شوآموزش و ب

آموز، ها قادرند با تحلیل سطح دانش و نیازهای یادگیری هر دانشکمک کند. این سیستم

. با استفاده از (Lee, W., & Park, 2023)محتوای مناسب را تولید یا پیشنهاد دهند 

آموز را براساس عملکرد، سرعت توان مسیر یادگیری هر دانش، میNLPهای الگوریتم

. (Xia, Shin & Shin, 2024)سازی کرد پیشرفت و سبک یادگیری او شخصی

قادرند با تحلیل عملکرد و الگوهای یادگیری هر  NLPهای هوشمند مبتنی بر سیستم

او تنظیم کنند. علاوه بر  های آموزشی را متناسب با نیازهای فردیآموز، محتوا و روشدانش
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کند. آموزان را فراهم میامکان ارزیابی خودکار و دقیق عملکرد دانش NLPاین، 

های کیفی و های کمی، بلکه پاسختوانند نه تنها پاسخمی NLPهای ارزیابی مبتنی بر سیستم

 & Sunar)آموزان را نیز تحلیل کنند و بازخورد فوری و سازنده ارائه دهند نوشتاری دانش

Khalid, 2023.) تواند بار کاری معلمان را کاهش داده و به آنها اجازه دهد این قابلیت می

 NLPهای مبتنی بر آموزان کنند. سیستمتا زمان بیشتری را صرف تعامل مستقیم با دانش

آموزان را به صورت های تشریحی دانشتوانند مقالات، تکالیف نوشتاری و پاسخمی

کند آموزان را فراهم میخودکار ارزیابی کنند و امکان ارائه بازخورد سریع و دقیق به دانش
(Sunar & Khalid, 2023.) 

د و به سوالات توانند به عنوان دستیاران آموزشی عمل کننمی NLPهای مبتنی بر باتچت     

 ,Mathew)های تعاملی فراهم کنند آموزان پاسخ دهند، راهنمایی ارائه کنند و تمریندانش

Rohin & Paulose, 2021.) تواند برای تحلیل در زمینه تحلیل احساسات و بازخورد می

آموزان استفاده شود تا درک بهتری از تجربیات یادگیری و نیازهای بازخورد و نظرات دانش

تواند ابزارهایی برای تمرین مکالمه، تصحیح می NLPنها به دست آید. در آموزش زبان، آ

 . (Meurers, 2012)های کاربردی فراهم کند گرامر و تلفظ و ارائه مثال

 Meurers  (2012) های مکالمه هوشمند مبتنی بر که استفاده از سیستم دادنشانNLP 

ها با ارائه آموزان کمک کند. این سیستمهای گفتاری زبانتواند به بهبود مهارتمی

کنند. های تمرین مکالمه و بازخورد فوری، امکان یادگیری فعال و تعاملی را فراهم میفرصت

های ( نشان داد که استفاده از سیستم2024جهرمی و شوبیری )درجزینی، ضرغامی، قربان

آموزان های نگارش دانشتواند به بهبود مهارتمی NLPاری مبتنی بر تشخیص خطای نوشت

در بهبود آموزش، تحقیقات  NLPرغم پتانسیل بالای ایرانی کمک کند. با این حال، علی

جامعی در مورد کاربرد این فناوری در سیستم آموزشی ایران انجام نشده است. اکثر مطالعات 

بر  NLPتر اند و تأثیر گستردهآموزش زبان بودههای خاصی از موجود محدود به جنبه

مختلف درسی مورد بررسی قرار نگرفته است. علاوه بر  هاییادگیری و آموزش در زمینه
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سازی این فناوری در بافت فرهنگی و آموزشی ایران نیز نیاز به های خاص پیادهاین، چالش

 تر دارد.بررسی دقیق

های کلیدی در های اخیر به عنوان یکی از فناوریسال ( درNLPپردازش زبان طبیعی )     
حوزه آموزش مطرح شده است. این فناوری با ایجاد امکان تعامل موثرتر بین انسان و 

آموزش دارد  توجهی برای ارتقای فرآیندهای یادگیری وکامپیوتر، پتانسیل قابل
(Alhawiti, 2014 در این مقاله، به بررسی کاربردهای .)NLP  بهبود یادگیری و در

چند که بسیاری از  هر  پردازیم.آموزش، با تمرکز ویژه بر سیستم آموزشی ایران می
اند، اما این ( بر یادگیری زبان را نشان دادهNLPها تأثیر مثبت پردازش زبان طبیعی )پژوهش

شان های متمایزکننده است که نوآوری این تحقیق  را نمطالعه دارای چندین نوآوری و جنبه
 دهد.می

یافته الف( تمرکز بر نظام آموزشی ایران: برخلاف اکثر مطالعات که در کشورهای توسعه
های را در بستر نظام آموزشی ایران بررسی کرده و چالش NLPاند، این پژوهش انجام شده

 خاص فرهنگی، زیرساختی و آموزشی ایران را تحلیل کرده است. 

های کیفی و کمی: این تحقیق با استفاده از یک روش ترکیبی هم تأثیر ب( ترکیب روش
NLP های کیفی، دیدگاه معلمان و را از نظر کمی بررسی کرده و هم از طریق مصاحبه

 آوری کرده است. متخصصان را در مورد اجرای آن در ایران جمع

حاضر تنها بر مهارت زبانی متمرکز  طور همزمان: پژوهشج( بررسی چندین متغیر آموزشی به
های زبان انگلیسی را بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت NLPنبوده و تأثیر 

 طور همزمان بررسی کرده است.به

           ( در محیط آموزشی رسمی: Rosetta Stoneخاص ) NLP( استفاده از یک ابزار د 
های آموزشی یا ترجمه ماشینی تمرکز باتکه بسیاری از مطالعات روی چتدرحالی

در یک محیط آموزشی واقعی )مدارس  Rosetta Stoneافزار اند، این پژوهش از نرمداشته
 های درس رسمی بررسی نموده است. تهران( استفاده کرده و تأثیر آن را در کلاس
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های جنبه تریندر ایران: یکی از مهم NLPهای اجرایی و فرهنگی ( شناسایی چالشاه
در سیستم آموزشی ایران است که در  NLPسازی نوآورانه این پژوهش، بررسی موانع پیاده

های معلمان درباره مثال، نگرانی عنوان تحقیقات قبلی کمتر موردتوجه قرار گرفته است. به
، و NLPها، نیاز به آموزش تخصصی برای استفاده از ابزارهای حریم خصوصی داده

 های کلیدی این تحقیق هستند. ی زیرساختی مدارس ایران از جمله یافتههامحدودیت

هایی که برخلاف پژوهش :( مقایسه گروه آزمایش و کنترل در محیط طبیعی مدارس ایرانو

های آموزشی واقعی را در محیط  NLPاند، این مطالعه های آزمایشگاهی انجام شدهدر محیط

یک بازه زمانی مشخص بررسی کرده است. بدعت این مطالعه به کار گرفته و تأثیر آن را در 

برای اولین بار در ایران، یک پژوهش جامع روی  زش این است کهو آمو NLPدر حوزه 

در آموزش با یک رویکرد چندبُعدی انجام شده است که هم تأثیر آموزشی و  NLPتأثیر 

در نظام  NLPمی اجرای های بوکند. این مطالعه چالشهم موانع اجرایی را بررسی می

 سازی آن پیشنهاد داده است.آموزشی ایران را مشخص کرده و راهکارهای عملی برای پیاده

 پیشینه پژوهش

های اولیه برای ترجمه ماشینی آغاز شد، اما کاربرد با تلاش ۱۹5۰پردازش زبان طبیعی از دهه 

 Yu & Chauhanمورد توجه قرار گرفت.  ۱۹۹۰آن در آموزش به طور جدی از اواخر دهه 

از یک ابزار ساده برای تحلیل متن به  NLPدر مطالعه خود نشان دادند که چگونه  (2025)

سازی آموزش تکامل یافته است. این تکامل با ته برای شخصییک فناوری پیشرف

 های عصبی، سرعت بیشتری گرفته است. های اخیر در یادگیری عمیق و شبکهپیشرفت

تواند منجر به بهبود قابل در آموزش می NLPدهد که استفاده از مطالعات نشان می     

مکان تعامل موثرتر بین انسان و توجهی در نتایج یادگیری شود. این فناوری با ایجاد ا

کامپیوتر، پتانسیل قابل توجهی برای ارتقای فرآیندهای یادگیری و آموزش دارد. تحقیقات  

Chang, Hwang & Gau (2022) های آموزشی مبتنی باتنشان داد که استفاده از چت

دهد. در یآموزان از فرآیند یادگیری را به طور معناداری افزایش م، رضایت دانشNLPبر 
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های باتدانشجو انجام دادند، نشان دادند که استفاده از چت 1000پژوهشی که آنها روی 

آموزان از فرآیند یادگیری را به طور معناداری ، نه تنها رضایت دانشNLPآموزشی مبتنی بر 

% بهبود 40های کلاسی را نیز تا دهد، بلکه میزان مشارکت آنها در فعالیتافزایش می

 خشد. بمی

های تصحیح خودکار است. این در آموزش، سیستم NLPترین کاربردهای یکی از مهم     

کنند و بازخورد آموزان را فراهم میهای دانشها امکان ارزیابی سریع و دقیق نوشتهسیستم

استفاده  NLPهای آموزشی که از فناوری باتدهند. علاوه بر این، چتفوری ارائه می

آموزان عمل کنند و به سوالات توانند به عنوان دستیاران شخصی برای دانشکنند، میمی

,Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva, Nuci & Wani)آنها در هر زمان پاسخ دهند.   

را در بهبود نتایج یادگیری نشان  NLP. علاوه بر این، مطالعات متعددی اثربخشی (2021

آموز دریافتند دانش 5۰۰۰کنند که به طور گسترده روی یای اشاره ماند.آنها به مطالعهداده

آموزان را تا ، میزان درک مطلب دانشNLPگر مبتنی بر های توصیهکه استفاده از سیستم

همخوانی دارد که نشان  Alhawiti( 2014ها با نتایج تحقیق )دهد. این یافتهافزایش می %۲5

افزایش  %3۰در آموزش زبان دوم، سرعت یادگیری را تا  NLPدادند استفاده از ابزارهای 

 دهد.می

در آموزش،  NLPترین کاربردهای دهد که یکی از مهمادبیات تحقیق نشان می     

در مطالعه خود  Ramesh & Sanampudi( 2022)های تصحیح خودکار است. سیستم

آموزان را های دانشق نوشتهها نه تنها امکان ارزیابی سریع و دقینشان داد که این سیستم

 ,Cuderکنند.کنند، بلکه با ارائه بازخورد فوری، فرآیند یادگیری را تسریع میفراهم می

Pellizzoni, Di Marco, Blason, Doz, Giofre & Passolunghi, (2024)  در یک

ند، پیشرفت اها استفاده کردهآموزانی که از این سیستمساله دریافتند که دانش 3مطالعه طولی 

 اند.های نوشتاری نسبت به گروه کنترل داشتهبیشتری در مهارت 35%
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های آموزشی بات( همچنین نشان دادند که چت2024و همکاران ) Cuderدر تحقیق      

آموزان عمل کنند. ساعته برای دانش ۲۴توانند به عنوان دستیاران شخصی می NLPمبتنی بر 

دهند، بلکه با تحلیل الگوهای آموزان پاسخ میها نه تنها به سوالات دانشباتاین چت

دهند. مطالعه آنها نشان سازی شده ارائه مییادگیری، محتوای آموزشی را به صورت شخصی

های استاندارد شده موندر نمرات آز %۲8ها منجر به افزایش باتداد که استفاده از این چت

 ,Vistorte, Deroncele-Acosta, Ayala, Barrasa, Lopez-Granero است.

Marti-Gonzalez, M (2024) ای جدید نشان دادند که استفاده از از طرفی در مطالعه

NLP تواند به های آموزش آنلاین میآموزان در محیطبرای تحلیل احساسات دانش

های لازم کمک کند. این رویکرد شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیری و ارائه حمایت

در ایران، استفاده  های آنلاین شده است.در نرخ ترک تحصیل در دوره %۴۰منجر به کاهش 

 لیه قرار دارد، اما نتایج اولیه امیدوارکننده است. در آموزش هنوز در مراحل او NLPاز 

زبان آموز دوره های آموزش   5۰۰ای که روی ( در مطالعه۱3۹3درجزینی  و همکاران )     

برای  NLPافزارهای مبتنی بر زبان انگلیسی انجام دادند، نشان دادند که استفاده از نرم

های در مهارت %۲5های نوشتاری و ارتدر مه %3۰آموزش زبان انگلیسی، منجر به بهبود 

 & Noorian, Harounabadiگفتاری دانشجویان ایرانی شده است. در پژوهش دیگری

Hazratifard, (2024) گر مبتنی بر های توصیهدریافتند که استفاده از سیستمNLP  در

رضایت  در %35آموزان و بهبود در نمرات دانش %۲۰دروس ریاضی و علوم، منجر به افزایش 

در بهبود آموزش،  NLPرغم پتانسیل بالای آنها از فرآیند یادگیری شده است. علی

 (۱3۹3سازی آن در ایران وجود دارد. درجزینی و همکاران )هایی نیز در مسیر پیادهچالش

تواند کند که میهای زیرساختی در برخی مناطق ایران اشاره میدر مطالعه خود به محدودیت

در  NLPفاده گسترده از این فناوری شود. او همچنین به مسئله کمبود متخصصان مانع از است

کند. با این ها اشاره میحوزه آموزش و لزوم آموزش معلمان برای استفاده از این فناوری

 NLPدر پژوهش خود نشان دادند که  های قابل توجهی نیز وجود دارد. آنهاحال، فرصت

سازی شده و بهبود دسترسی به آموزش باکیفیت در مناطق تواند به ارائه آموزش شخصیمی
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در  NLPگذاری مناسب، استفاده از بینی کردند که با سرمایهدورافتاده کمک کند و پیش

 های آموزشی در ایران شود.در نابرابری %3۰تواند منجر به کاهش آموزش می

رود خیر در حوزه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، انتظار میهای ابا توجه به پیشرفت     

-Zafari, Bazargani, Sadeghi در سیستم آموزشی ایران گسترش یابد. NLPکه کاربرد 

Niaraki & Choi حداقل ۱۴۱۰بینی کردند که تا سال پژوهی پیشدر یک مطالعه آینده ،

ر فرآیند آموزش استفاده خواهند د NLPاز مدارس ایران از برخی ابزارهای مبتنی بر  5۰%

 کرد.

 روش
کند که شامل دو فاز کیفی و این پژوهش از یک طرح ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده می

های موجود دهد تا ابتدا درک عمیقی از زمینه و چالشکمی است. این روش به ما امکان می

 را به صورت کمی ارزیابی کنیم.  NLPبه دست آوریم و سپس تأثیر 

 فاز کیفی: 

متخصص فناوری آموزشی  ۱۰معلم و  ۲۰ساختاریافته با های نیمهدر فاز اول )کیفی(، مصاحبه

های موجود در سیستم آموزشی تر چالشها، درک عمیقانجام شد. هدف از این مصاحبه

 بود. NLPهای استفاده از ایران و شناسایی پتانسیل

کننده در این پژوهش از مدارس مختلف در معلمان شرکت دگان در فاز کیفی:کننشرکت

سال  5تهران )شامل مدارس دولتی و غیردولتی( انتخاب شدند. این معلمان دارای حداقل 

های مختلف )ریاضی، علوم، ادبیات و زبان انگلیسی( انتخاب سابقه تدریس بودند و از رشته

های فعال در زمینه فناوری ها و شرکتیز از دانشگاهشدند. متخصصان فناوری آموزشی ن

 آموزشی انتخاب شدند.

ها از یک راهنمای مصاحبه آوری دادهآوری داده در فاز کیفی: برای جمعابزار جمع

های موجود در ساختاریافته استفاده شد. این راهنما شامل سوالات باز در مورد چالشنیمه
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 NLPاز فناوری در آموزش و نظرات در مورد پتانسیل  سیستم آموزشی، تجربیات استفاده

 ای از سوالات مصاحبه عبارتند از:در بهبود آموزش بود. نمونه

 های سیستم آموزشی ایران در حال حاضر چیست؟ترین چالش* به نظر شما مهم

اید؟ اگر * آیا تاکنون از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در تدریس خود استفاده کرده

 ه، تجربه شما چگونه بوده است؟بل

 تواند به بهبود آموزش در ایران کمک کند؟* به نظر شما، پردازش زبان طبیعی چگونه می

 در مدارس ایران وجود دارد؟ NLPهای جدید مانند سازی فناوریهایی در پیاده* چه چالش

با استفاده از روش  هاهای حاصل از مصاحبهداده روش تجزیه و تحلیل داده ها در فاز کیفی:

 تحلیل محتوای کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این فرآیند شامل مراحل زیر بود:

ها را به دقت مطالعه کرد تا درک کلی از محتوا به ها: محقق تمام مصاحبه. آشنایی با داده۱

 دست آورد.

 . کدگذاری اولیه: جملات و عبارات کلیدی شناسایی و کدگذاری شدند.۲

های اصلی بندی شدند تا مضمونهای مشابه گروهها: کدها در دسته. شناسایی مضمون3

 شناسایی شوند.

ها مورد بازبینی قرار گرفتند و تعاریف دقیق برای هر ها: مضمون. بازبینی و تعریف مضمون۴

 مضمون تدوین شد.

اصلی و فرعی  هایهای حاصل از تحلیل محتوا در قالب مضمون. گزارش نتایج: یافته5

 گزارش شد.

ها، از روش بررسی توسط اعضا استفاده شد. بدین منظور، برای اطمینان از اعتبار یافته

 کنندگان ارائه شد تا صحت تفسیرهای محقق را تأیید کنند.ها به شرکتای از یافتهخلاصه

 فاز کمی: 
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آزمون با گروه کنترل پس -آزمونآزمایشی با طرح پیشدر فاز دوم )کمی(، یک مطالعه شبه

بر عملکرد  NLPانجام شد. هدف از این فاز، ارزیابی تأثیر استفاده از ابزارهای مبتنی بر 

 آموزان بود.های زبانی دانشتحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت

آموزان مقطع متوسطه دوم جامعه آماری این پژوهش شامل دانش :جامعه و نمونه فاز کمی

آموز دانش ۴۰۰ای، ای چندمرحلهگیری خوشهبود. با استفاده از روش نمونهدر شهر تهران 

نفر در گروه کنترل( انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه،  ۲۰۰نفر در گروه آزمایش و  ۲۰۰)

ابتدا مناطق آموزشی تهران به چند خوشه تقسیم شدند، سپس از هر خوشه چند مدرسه به 

آموز به صورت نهایت از هر مدرسه تعدادی دانشصورت تصادفی انتخاب شدند و در 

 تصادفی در نمونه قرار گرفتند.

 ها از ابزارهای زیر استفاده شد.آوری دادهبرای جمع ابزارهای اندازه گیری در فاز کمی:

ساخته: این آزمون برای سنجش عملکرد تحصیلی . آزمون پیشرفت تحصیلی محقق۱

، علوم، ادبیات فارسی و زبان انگلیسی( طراحی شد. آموزان در دروس مختلف )ریاضیدانش

ای و تشریحی بود. روایی محتوایی آزمون توسط پنج سوال چندگزینه 5۰آزمون شامل 

 ۰٫8۷های مربوطه تأیید شد و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ متخصص در حوزه

 محاسبه گردید. 

Pintrich (1991 ). پرسشنامه انگیزه یادگیری: از نسخه فارسی پرسشنامه انگیزه یادگیری ۲

گویه است و شش بعد انگیزه یادگیری شامل  3۱استفاده شد. این پرسشنامه دارای 

گذاری درونی، خودکارآمدی، اضطراب امتحان، راهبردهای شناختی گذاری، ارزشهدف

« کاملاً مخالفم»ای از درجه ۷ها بر روی یک مقیاس لیکرت سنجد. پاسخو خودتنظیمی را می

شود. پایایی این پرسشنامه در مطالعه حاضر با استفاده از آلفای ارائه می« کاملاً موافقم»تا 

 محاسبه شد. ۹۲/۰کرونباخ 

های خواندن، نوشتن، شنیدن و صحبت های زبانی: برای سنجش مهارت. آزمون مهارت3

های زبانی استفاده شد. این سی و انگلیسی، از آزمون استاندارد مهارتکردن به زبان فار
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های زبانی بود. برای زبان های مختلف برای سنجش هر یک از مهارتآزمون شامل بخش

های زبان فارسی )سمزف( استفاده شد، و برای فارسی، از آزمون استاندارد سنجش مهارت

ون با تفاده گردید. ضریب پایایی این آزم( اسTOEFLزبان انگلیسی، از آزمون تافل )

 محاسبه شد. 8۹/۰استفاده از روش بازآزمایی 

آموزان به دو گروه پس از انتخاب نمونه و تقسیم تصادفی دانش روش اجرای فاز کمی:

آزمون برای هر سه متغیر )عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و آزمایش و کنترل، ابتدا پیش

 هر دو گروه اجرا شد. سپس روی گروه آزمایش مداخله انجام شد. های زبانی( درمهارت

مداخله در این تحقیق به استفاده از یک نرم افزار آموزش زبان انگلیسی مبتنی بر  :مداخله

NLP  به نامRosetta Stone  استفاده کرده است. این نرم افزار جزء مهمترین نرم افزارهای

آموزش زبان است که با گسترش هوش مصنوعی به تکنولوژی مبتنی بر پردازش زبان طبیعی 

آموزان و ارائه های مربوط به عملکرد زبانی دانشآوری دادهمجهز شده است. برای جمع

  استفاده شد. Rosetta Stoneآموزشی افزار ها، از نرمای به آنبازخوردهای لحظه

های پیشرفته پردازش گیری از الگوریتموری زبانی، با بهرهافزار مبتنی بر روش غوطهاین نرم

کند. سازی شده برای یادگیری زبان فراهم می(، محیطی تعاملی و شبیهNLPزبان طبیعی )

آموزان، سازی شده به دانشیبرای ارائه بازخورد شخص NLPهای افزار از الگوریتماین نرم

کند. های تعاملی استفاده میتصحیح خودکار خطاهای گرامری و واژگانی، و ارائه تمرین

که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت عبارتند  Rosetta Stoneهای کلیدی ویژگی

 از: 

آموزان را دانشهای تشخیص گفتار، تلفظ افزار با استفاده از الگوریتمتشخیص گفتار: نرم

 دهد. تحلیل کرده و بازخوردهای فوری در مورد دقت و روانی تلفظ ارائه می

آموز، با توجه به سطح زبان و پیشرفت هر دانش Rosetta Stoneسازی آموزش: شخصی

 دهد.سازی شده ارائه میهای آموزشی را به صورت شخصیها و فعالیتتمرین
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گیری ترین ابزارهای آموزش زبان است که با بهرهپیشرفته یکی از Rosetta Stoneافزار نرم

کند. این ابزار از سازی می( یادگیری را بهینهNLPهای پردازش زبان طبیعی )از تکنیک

های زبانی استفاده کرده و بدون وابستگی به ترجمه مستقیم، مهارت ۱وری زبانیروش غوطه

 :زبان طبیعی در این نرم افزار عبارتند از کند. کاربردهای پردازشکاربران را تقویت می

برای تحلیل و ارزیابی تلفظ کاربر استفاده  NLPهای : از مدل۲الف( تشخیص و اصلاح تلفظ 

های یادگیری ماشین میزان شباهت تلفظ فرد به گویشوران بومی را بررسی شود. الگوریتممی

 دهند. کرده و بازخورد ارائه می

در بررسی ساختار جملات کاربران، شناسایی  NLPامر و واژگان: ب( تحلیل و تصحیح گر

 اشتباهات گرامری و ارائه بازخورد فوری نقش دارد. 

صورت پویا مسیر آموزشی آموز، سیستم بهسازی آموزش: بر اساس عملکرد زبانج( شخصی

 دهد. را تنظیم کرده و محتوا را مطابق با سطح مهارت و نیازهای فرد ارائه می

ای را ایجاد کرده و شدهسازیافزار مکالمات شبیهسازی مکالمات واقعی: این نرمد( شبیه

 کند. تعامل کاربران با زبان را تقویت می

برای گروه آزمایش استفاده شد. مراحل زیر  Rosetta Stoneافزار در مطالعه حاضر، نرم     

 در اجرای پژوهش لحاظ گردید: 

نویسی کرده و نام Rosetta Stoneآموزان در پلتفرم سیستم: دانشنام و ورود به . ثبت۱

 ها تعیین شد. سطوح زبانی آن

. اجرای تمرینات تعاملی: تمرینات شامل مکالمات تعاملی، تشخیص گفتار و بازخوردهای ۲

 بود. NLPهای آنی براساس الگوریتم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Language Immersion 
2. Speech Recognition 
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افزار ثبت شد و شامل میزان آموزان از طریق این نرمها: عملکرد دانشآوری دادهجمع .3

 پیشرفت در یادگیری لغات، گرامر و تلفظ بود. 

 Rosetta Stoneدر  NLP: دیاگرام نحوه استفاده از 1شکل 

، تحلیل و NLPاین دیاگرام شامل فرآیندهای کلیدی ورودی صوتی، پردازش با      

 سازی آموزش است. بازخورد، و شخصی

های افزار به طور ویژه بر تقویت مهارتهای شنیداری و گفتاری: این نرمتمرکز بر مهارت     

سازی های مکالمه و شبیهآموزان تمرکز دارد و با ارائه تمرینشنیداری و گفتاری دانش

 های ارتباطی خود را بهبود بخشند. کند تا مهارتها کمک میهای واقعی، به آنموقعیت

 افزار در پژوهش: ز نرمنحوه استفاده ا

های آموزشی نام کرده و به دورهافزار ثبتآموزان در نرمآموزان: دانشنام دانشالف( ثبت

 مورد نظر دسترسی پیدا کردند. 
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های مختلف )مانند خانه، آموزان به صورت مستقل و در محیطها: دانشب( انجام تمرین

 افزار پرداختند. های تعاملی نرممدرسه و یا آزمایشگاه زبان( به انجام تمرین

آموزان های مربوط به عملکرد دانشافزار به صورت خودکار دادهها: نرمآوری دادهج( جمع

ها، دقت تلفظ، زمان صرف شده برای هر تمرین و سایر متغیرهای مرتبط را در انجام تمرین

 آوری و ذخیره کرد.جمع

های کمی، از آزمون تحلیل یه و تحلیل دادهبرای تجز تجزیه و تحلیل داده های کمی:

( استفاده شد. این روش امکان مقایسه نمرات MANCOVAکوواریانس چندمتغیری )

کند. تمام آزمون فراهم میهای آزمایش و کنترل را با کنترل اثر پیشآزمون گروهپس

انجام تحلیل  انجام شد. پیش از ۲6نسخه  SPSSافزار های آماری با استفاده از نرمتحلیل

ها، همگنی شامل نرمال بودن توزیع داده MANCOVAهای آزمون اصلی، مفروضه

 . های رگرسیون مورد بررسی قرار گرفتها، و همگنی شیبواریانس

 هایافته

 ها منجر به شناسایی پنج مضمون اصلی شد:نتایج فاز کیفی: تحلیل محتوای مصاحبه

 ایران های موجود در سیستم آموزشی. چالش۱

 در بهبود آموزش NLPهای . پتانسیل۲

 در مدارس NLPسازی . موانع پیاده3

 NLP. نیازهای آموزشی معلمان برای استفاده از ۴

 NLPهای اخلاقی و فرهنگی در استفاده از . نگرانی5

 های موجود در سیستم آموزشی ایران: معلمان و متخصصان فناوری آموزشی،چالش

ترین آموزشی ایران شناسایی کردند. برخی از مهم در سیستمهای متعددی را چالش

 های ذکر شده عبارتند از: چالش

 روز و با کیفیتکمبود منابع آموزشی به -



 1404 | 30شماره  |سال هشتم  |فناوری های آموزشی در یادگیری|242

 نابرابری در دسترسی به آموزش با کیفیت بین مناطق مختلف -

 حجم بالای محتوای درسی و فشار زمانی برای پوشش آن -

 آموزانا نیازهای فردی دانشهای آموزشی بعدم تناسب روش -

 آموزانهای زبان انگلیسی دانشضعف در مهارت -

آموز در کلاس مواجه هستیم ما با تعداد زیادی دانش»( بیان کرد: M7یکی از معلمان )کد 

شود آموز نداریم. این مسئله باعث میو زمان کافی برای توجه به نیازهای فردی هر دانش

 .«روند یادگیری عقب بمانندآموزان از برخی از دانش

توجهی برای استفاده از کنندگان پتانسیل قابلدر بهبود آموزش: مشارکت NLPهای پتانسیل

NLP های کاربرد ترین زمینهدر سیستم آموزشی ایران شناسایی کردند. مهمNLP  که توسط

 کنندگان ذکر شد عبارتند از:مشارکت

 ارائه بازخورد فوریارزیابی خودکار تکالیف نوشتاری و  -

 آموزسازی محتوای آموزشی براساس نیازهای هر دانششخصی -

 آموزانارائه دستیار هوشمند برای پاسخگویی به سوالات دانش -

 بهبود آموزش زبان انگلیسی از طریق ابزارهای تعاملی -

 آموزان و شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیریتحلیل پیشرفت دانش -

تواند به ما کمک کند تا می NLP»( اظهار داشت: E3یک متخصص فناوری آموزشی )کد 

آموز یک معلم شخصی داشته سازی کنیم. تصور کنید هر دانشآموزش را واقعاً شخصی

تواند محتوا را دقیقاً متناسب با نیازها و سرعت ساعته در دسترس است و می ۲۴باشد که 

 .«یادگیری او ارائه دهد

کنندگان های شناسایی شده، مشارکترغم پتانسیلدر مدارس: علی NLPسازی وانع پیادهم   

ترین موانع در مدارس ایران ذکر کردند. برخی از مهم NLPسازی موانعی را نیز برای پیاده

 عبارتند از:

 های فنی مناسب در بسیاری از مدارسکمبود زیرساخت -
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 NLPهای داری سیستمسازی و نگههای بالای پیادههزینه -

 های آموزشیمقاومت برخی از معلمان در برابر تغییر روش -

 آموزانهای دانشنگرانی در مورد امنیت داده -

 NLPهای گذاران آموزشی با پتانسیلعدم آشنایی کافی مدیران و سیاست -

ما حتی در استفاده از ابزارهای ساده فناوری مشکل »( بیان کرد: M15یکی از معلمان )کد 

توانیم داریم. اینترنت مدرسه اغلب قطع است و کامپیوترها قدیمی هستند. چطور می

 .«سازی کنیم؟را پیاده NLPهای پیچیده سیستم

برای  کنندگان تأکید کردند که: مشارکتNLPنیازهای آموزشی معلمان برای استفاده از      

ترین های ویژه دارند. برخی از مهمدر آموزش، معلمان نیاز به آموزش NLPاستفاده موثر از 

 نیازهای آموزشی شناسایی شده عبارتند از:

 و کاربردهای آن در آموزش NLPآشنایی با مفاهیم پایه  -

 NLPهای استفاده از ابزارهای مبتنی بر مهارت -

 سنتی آموزش هایبا روش NLPهای تلفیق روش -

 NLPهای اصول طراحی محتوای آموزشی متناسب با سیستم -

 های یادگیری مبتنی بر فناوریمدیریت کلاس در محیط -

ما باید یک برنامه جامع آموزش »( پیشنهاد داد: E8یک متخصص فناوری آموزشی )کد 

های جنبه های فنی و همضمن خدمت برای معلمان طراحی کنیم. این برنامه باید هم جنبه

های اخلاقی و فرهنگی در استفاده از نگرانی  .«را پوشش دهد NLPپداگوژیک استفاده از 

NLPهای اخلاقی و فرهنگی هایی را در مورد جنبهکنندگان نگرانی: برخی از مشارکت

 ها عبارتند از:در آموزش مطرح کردند. برخی از این نگرانی NLPاستفاده از 

 های آنهاآموزان و امنیت دادهدانشحفظ حریم خصوصی  -

 احتمال کاهش تعاملات انسانی در فرآیند آموزش -

 های فرهنگی و اخلاقی جامعه ایرانهای آموزشی با ارزشتطبیق محتوا و روش -

 آموزان به فناورینگرانی در مورد افزایش وابستگی دانش -



 1404 | 30شماره  |سال هشتم  |فناوری های آموزشی در یادگیری|244

ها یم که در استفاده از این فناوریما باید مراقب باش»( اظهار داشت: M3یکی از معلمان )کد 

های افراط نکنیم. آموزش فقط انتقال اطلاعات نیست، بلکه شامل پرورش شخصیت و ارزش

های مهم را نادیده این جنبه NLPتوانیم مطمئن شویم که اخلاقی نیز هست. چگونه می

 .«گیرد؟نمی

( نشان داد که استفاده MANCOVAنتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری ) نتایج فاز کمی:

های تأثیر معناداری بر عملکرد تحصیلی، انگیزه یادگیری و مهارت NLPاز ابزارهای مبتنی بر 

 آموزان )فارسی و انگلیسی( داشته است.زبانی دانش

 . نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه گروه آزمایش و کنترل1جدول 

 (Eta-squaredاندازه اثر ) F p متغیر وابسته

۰٫۰۰ ۱۵٫۳۲ عملکرد تحصیلی
۱> 

۰٫۲۳ 

۰٫۰۰ ۱۲٫۷۶ انگیزه یادگیری
۱> 

۰٫۱۹ 

های زبانی مهارت
 فارسی

۹٫۸۴ ۰٫۰۰
۱> 

۰٫۱۵ 

های زبانی مهارت
 انگلیسی

۱۸٫۴۵ ۰٫۰۰
۱> 

۰٫۲۷ 

 

 NLPشود، گروه آزمایش که از ابزارهای مبتنی بر مشاهده می ۱همانطور که در جدول      
استفاده کردند، در تمامی متغیرهای وابسته عملکرد بهتری نسبت به گروه کنترل داشتند. 

دهنده ، که نشان(۲۷/۰های زبان انگلیسی مشاهده شد )اندازه اثر = بیشترین تأثیر در مهارت
 های خارجی است.در بهبود معنادار یادگیری زبان NLPپتانسیل بالای 

 NLPیج تحلیل کوواریانس چندمتغیری، استفاده از ابزارهای عملکرد تحصیلی: طبق نتا     

  >F =1۵٫۳۲ ,p ,۰.۲3)آموزان را نشان داد به طور معناداری بهبود عملکرد تحصیلی دانش

۰٫۰۰1 η² = .)سازی آموزش و بازخورد تواند به دلیل شخصیاین افزایش در عملکرد می

آموزان کمک کرد تا مفاهیم که به دانش بود NLPفوری ارائه شده باشد که توسط ابزارهای 

 درسی را بهتر درک کنند و نقاط ضعف خود را شناسایی کنند.
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آموزان داشتند تأثیر مثبتی بر انگیزه یادگیری دانش NLPانگیزه یادگیری: ابزارهای      

(۱۲٫۷6, p < ۰٫۰۰۱, η² =۰.۱۹F = .) این افزایش انگیزه به دلیل تعامل بیشتر و دریافت

آموزان رسد دانشبود. به نظر می NLPهای سازی شده از سیستمبازخورد فوری و شخصی

شود و این امر منجر به افزایش احساس کردند که یادگیری آنها به طور فعال پیگیری می

 ها برای پیشرفت شد.انگیزه آن

های باعث بهبود معناداری در مهارت NLPاستفاده از ابزارهای های زبانی فارسی: مهارت

(. این بهبود به دلیل استفاده = p < ۰٫۰۱, η²= ۰.۱5F ,۹٫8۴آموزان شد )زبانی فارسی دانش

از تمرینات زبانی تعاملی و ارائه بازخورد دقیق در مورد خطاهای گرامری و واژگانی 

 آموزان بود.دانش

بیشترین تأثیر را بر  NLPهای زبانی انگلیسی: نتایج نشان داد که استفاده از ابزارهای مهارت

(. این تاثیر به دلیل = p < ۰٫۰۰۱, η² = ۰٫۲۷F ,۱8٫۴5های زبان انگلیسی داشت )مهارت

برای تصحیح  NLPهای بود که از الگوریتم Rosetta Stoneافزارهایی مانند استفاده از نرم

های افزار با ارائه تمرینکرد. همچنین این نرمآموزان استفاده میگرامر و واژگان دانشتلفظ، 

های شنیداری آموزان کمک کرد تا مهارتهای واقعی به دانشسازی موقعیتتعاملی و شبیه

 و گفتاری خود را بهبود بخشند.

تأثیر مثبتی  NLPبتنی بر توان نتیجه گرفت که ابزارهای مبا توجه به نتایج به دست آمده، می  

آموزان در ابعاد مختلف دارند. این ابزارها به ویژه در بهبود بر بهبود یادگیری دانش

های زبانی انگلیسی و افزایش انگیزه یادگیری بسیار موثر بودند. با این حال، برای مهارت

های فنی ساختهایی مانند زیرآمیز این فناوری در مدارس ایران، باید چالشاجرای موفقیت

 و آموزش معلمان برطرف شود.
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 گیریبحث و نتیجه

( در بهبود یادگیری و NLPاین پژوهش با هدف بررسی کاربرد پردازش زبان طبیعی )

آموزش در سیستم آموزشی ایران انجام شد. نتایج حاصل از این مطالعه، که شامل دو فاز 

در ارتقای کیفیت آموزش و  NLPدهنده پتانسیل قابل توجه کیفی و کمی بود، نشان

گیرد و پیامدهای نظری های اصلی پژوهش مورد بحث قرار مییادگیری است. در ادامه، یافته

 شود.و عملی آن بررسی می

های این پژوهش، تأثیر مثبت و ترین یافتهبر عملکرد تحصیلی: یکی از مهم NLP. تأثیر ۱

آموزان بود. نتایج نشان بر عملکرد تحصیلی دانش NLPمعنادار استفاده از ابزارهای مبتنی بر 

استفاده کردند، بهبود قابل  NLPافزار آموزشی مبتنی بر داد که گروه آزمایش که از نرم

توجهی در نمرات آزمون پیشرفت تحصیلی نسبت به گروه کنترل داشتند. این یافته با نتایج 

در پژوهشی  Sajja,Sermet & Demir (2025)برای مثال  ،مطالعات پیشین همسو است

 NLPهای آموزشی مبتنی بر گسترده در ایالات متحده نشان دادند که استفاده از سیستم

آموزان را به طور معناداری بهبود بخشد. این بهبود در تواند عملکرد تحصیلی دانشمی

قادر به  NLPر توان به چند عامل نسبت داد. اول، ابزارهای مبتنی بعملکرد تحصیلی را می

آموزان آموزان هستند. این امر به دانشسازی شده به دانشارائه بازخورد فوری و شخصی

توانند دهد تا سریعاً اشتباهات خود را شناسایی و اصلاح کنند. دوم، این ابزارها میامکان می

 که آموز تنظیم کنندمحتوای آموزشی را براساس سطح دانش و سرعت یادگیری هر دانش

آموزان تواند تعامل دانشمی NLPشود. سوم، استفاده از این امر منجر به یادگیری موثرتر می

 تر مفاهیم کمک کند.تواند به درک عمیقبا مواد آموزشی را افزایش دهد، که این خود می

 NLPبا این حال، باید توجه داشت که بهبود عملکرد تحصیلی تنها به استفاده از ابزارهای 

شود. نقش معلم در هدایت و تسهیل فرآیند یادگیری همچنان حیاتی است. نمیمحدود 

های کیفی مشخص شد، معلمان نقش مهمی در تفسیر نتایج حاصل همانطور که در مصاحبه

 NLPآموزان دارند. بنابراین استفاده از های لازم به دانشو ارائه راهنمایی NLPاز ابزارهای 

 آموزش سنتی در نظر گرفته شود، نه جایگزینی برای آن.باید به عنوان مکملی برای 
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بر انگیزه یادگیری: یافته دیگر این پژوهش، افزایش معنادار انگیزه یادگیری  NLP. تأثیر ۲

استفاده کردند. این یافته با نتایج پژوهش  NLPآموزانی بود که از ابزارهای مبتنی بر در دانش

های آموزشی بات( همخوانی دارد که نشان دادند استفاده از چت۱۴۰۰احمدی و صادقی )

آموزان ایرانی افزایش تواند انگیزه یادگیری زبان انگلیسی را در دانشمی NLPمبتنی بر 

باشد. اول، ابزارهای مبتنی بر تواند به چند دلیل رخ داده دهد. افزایش انگیزه یادگیری می

NLP تر و تواند یادگیری را جذابکنند که میاستفاده می ۱وارمعمولاً از عناصر بازی

تر کند. دوم، این ابزارها با ارائه بازخورد فوری و مثبت، حس پیشرفت و کنندهسرگرم

یادگیری سازی محتوا و سرعت کنند. سوم، شخصیآموزان تقویت میموفقیت را در دانش

آموزان احساس کنترل بیشتری بر فرآیند یادگیری خود داشته تواند باعث شود دانشمی

تواند انگیزه درونی آنها را افزایش دهد. با این حال، باید توجه داشت باشند، که این امر می

اند که افزایش انگیزه یادگیری ممکن است در طول زمان تغییر کند. برخی مطالعات نشان داده

تواند باعث افزایش موقت انگیزه شود، اما این اثر ممکن است با گذشت می ۲که اثر نوآوری 

. (Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva Nuci & Wani, 2021) زمان کاهش یابد

بر انگیزه  NLPشود در مطالعات آینده، تأثیر طولانی مدت استفاده از بنابراین، پیشنهاد می

 یادگیری بررسی شود.

های زبانی: نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده از ابزارهای مبتنی بر مهارت NLP. تأثیر 3

آموزان، به ویژه در زمینه زبان های زبانی دانشتأثیر مثبت و معناداری بر مهارت NLPبر 

 Alawadh, Alabrah, Meraj (2023) انگلیسی، داشته است. این یافته با نتایج مطالعه

& Rauf سو است که نشان دادند استفاده از ابزارهای تعاملی مبتنی بر همNLP تواند می

 آموزان را بهبود بخشد.های گفتاری و شنیداری زبانمهارت

 NLPتواند به دلایل متعددی رخ داده باشد. اول، ابزارهای های زبانی میبهبود مهارت     

تواند به تقویت هند که این امر میهای زبانی متنوع و تعاملی ارائه دتوانند تمرینمی

های مختلف زبانی کمک کند. دوم، این ابزارها قادر به تشخیص و تصحیح خطاهای مهارت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gamification 
2. Novelty Effect 
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آموزان ارائه دهند. سوم، استفاده از توانند بازخورد فوری و دقیق به دانشزبانی هستند و می

NLP تواند تواند محیطی امن و بدون استرس برای تمرین زبان فراهم کند، که این امر میمی

 آموزان را در استفاده از زبان افزایش دهد.اعتماد به نفس دانش

های زبانی تنها محدود به استفاده از با این حال، باید توجه داشت که بهبود مهارت     

آموزان و همچنین استفاده از زبان در و سایر دانشنیست. تعامل با معلم   NLPابزارهای 

شود های زبانی دارد. بنابراین پیشنهاد میهای واقعی، نقش مهمی در توسعه مهارتموقعیت

های سنتی آموزش زبان استفاده شوند، نه به عنوان مکملی برای روش NLPکه ابزارهای 

 جایگزینی برای آنها.

رغم نتایج امیدوارکننده در سیستم آموزشی ایران: علی NLP سازیها و موانع پیاده. چالش۴

ها و موانعی را در بر یادگیری و آموزش، این پژوهش همچنین چالش NLPدر مورد تأثیر 

ها شامل موارد زیر سازی این فناوری در سیستم آموزشی ایران شناسایی کرد. این چالشپیاده

 بودند:

ویژه در مناطق محروم، فاقد اری از مدارس، بهبسی های فنی ناکافی:الف( زیرساخت

تواند منجر هستند. این مسئله می NLPسازی ابزارهای مبتنی بر های لازم برای پیادهزیرساخت

 به افزایش شکاف دیجیتالی و نابرابری آموزشی شود.

های کیفی نشان داد که بسیاری از معلمان با ب( نیاز به آموزش معلمان: نتایج مصاحبه

های تخصصی در این زمینه دارند. آشنایی کافی ندارند و نیاز به آموزش NLPهای ناوریف

 Kastrati, Dalipi, Imran, Pireva, Nuci & Wani (2021)این یافته با نتایج پژوهش 

سازی یت پیادههمخوانی دارد که نشان دادند نگرش و آمادگی معلمان نقش مهمی در موفق

 آموزش دارد.ر های نوین دفناوری

هایی را در مورد حفظ کنندگان نگرانیهای اخلاقی و فرهنگی: برخی از مشارکتج( نگرانی

مطرح کردند.  NLPآموزان و تأثیرات فرهنگی استفاده از های دانشحریم خصوصی داده

ها باید به طور جدی مورد توجه قرار گیرند و راهکارهایی برای رفع آنها ارائه این نگرانی

 .شود
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د( مقاومت در برابر تغییر: برخی از معلمان و مدیران آموزشی ممکن است در برابر پذیرش 

تواند ناشی از ترس از های جدید مقاومت نشان دهند. این مقاومت میو استفاده از فناوری

 ها باشد.کاهش نقش انسانی در آموزش یا عدم اطمینان نسبت به اثربخشی این فناوری

ها، نیاز به یک رویکرد جامع و سیستماتیک است. این رویکرد باید ن چالشبرای غلبه بر ای

های تخصصی به معلمان، تدوین های فنی، ارائه آموزشگذاری در زیرساختشامل سرمایه

آموزان و ایجاد فرهنگ پذیرش نوآوری های دانشهای مناسب برای حفاظت از دادهسیاست

 در سیستم آموزشی باشد.

های این پژوهش پیامدهای نظری و عملی مهمی دارد. از پیامدهای نظری و عملی: یافته     

بر فرآیندهای یادگیری و  NLP لحاظ نظری، این مطالعه به درک بهتر ما از نحوه تأثیر

های مختلفی تواند از طریق مکانیسممی NLPدهد که کند. نتایج نشان میآموزش کمک می

  سازی محتوا و افزایش تعامل، یادگیری را بهبود بخشد.ری، شخصیمانند ارائه بازخورد فو

های جدید در مورد یادگیری در عصر دیجیتال کمک توانند به توسعه نظریهها میاین یافته

 کنند.

گذاران های ارزشمندی برای سیاستتواند راهنماییاز لحاظ عملی، این پژوهش می

 دهد. برخی از این پیامدهای عملی عبارتند از: آموزشی، مدیران مدارس و معلمان ارائه

دهد که های آموزشی: نتایج این پژوهش نشان میگذاری در فناوریالف( لزوم سرمایه 

تواند منافع قابل توجهی برای سیستم آموزشی داشته می NLPهای گذاری در فناوریسرمایه

های فناورانه در ه زیرساختگذاران باید اولویت بیشتری به توسعباشد. بنابراین سیاست

های تخصصی مدارس، به ویژه در مناطق محروم، اختصاص دهند. علاوه بر این، ارائه آموزش

های مربوط به حریم خصوصی و چالش NLPبه معلمان در مورد نحوه استفاده از ابزارهای 

 ها، از اهمیت بالایی برخوردار است. داده

دهد که آموزش معلمان های پژوهش نشان میافتهب( ضرورت توجه به آموزش معلمان: ی

سازی و نحوه استفاده از ابزارهای مبتنی بر این فناوری، برای موفقیت پیاده NLPدر مورد 

ها باید شامل مباحثی مانند آشنایی با ها در مدارس ضروری است. این آموزشاین فناوری
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های ، و چالشNLPبزارهای ، کاربردهای آن در آموزش، نحوه استفاده از اNLPاصول 

 ها باشد. مربوط به حریم خصوصی داده

های اخلاقی و فرهنگی در مورد استفاده های اخلاقی و فرهنگی: نگرانیج( توجه به نگرانی

گذاران و معلمان باید در آموزش باید به طور جدی مورد توجه قرار گیرد. سیاست NLPاز 

به طور عادلانه و با رعایت حریم خصوصی  NLPاطمینان حاصل کنند که استفاده از 

شود. علاوه بر این، لازم است که تأثیرات فرهنگی و اجتماعی این آموزان انجام میدانش

 ها به طور جامع بررسی شود. فناوری

آید، لزوم د( تعامل انسان و ماشین: یکی از نکات کلیدی که از این پژوهش به دست می

تواند به عنوان ابزاری قدرتمند برای می NLPرآیند آموزش است. تعامل انسان و ماشین در ف

پشتیبانی از فرآیند یادگیری عمل کند، اما جایگزین نقش معلم در تسهیل یادگیری و ایجاد 

به عنوان ابزاری برای  NLPمعلمان باید بتوانند از  ود.شآموزان نمیانگیزه در دانش

 آموزان استفاده کنند.و ارزیابی عملکرد دانشسازی آموزش، ارائه بازخورد فوری شخصی

 های پژوهشمحدودیت 

 این پژوهش با چند محدودیت همراه بود که باید در تفسیر نتایج مورد توجه قرار گیرد.  

الف( مدت زمان مطالعه: مدت زمان انجام این پژوهش )یک ترم تحصیلی( نسبتاً کوتاه بود. 

 کافی نباشد.  NLPاین زمان ممکن است برای مشاهده تمام اثرات بلندمدت استفاده از 

آموزان مقطع متوسطه در شهر تهران ی پژوهش: این پژوهش تنها بر روی دانشب( محدوده

آموزان در تمام مقاطع تحصیلی در سراسر ایران تعمیم نتایج به تمام دانشانجام شد. بنابراین، 

 با احتیاط باید صورت گیرد. 

گیری مورد استفاده در این پژوهش، از جمله گیری: ابزارهای اندازهج( ابزارهای اندازه

های زبانی، ممکن است آزمون پیشرفت تحصیلی، پرسشنامه انگیزه یادگیری و آزمون مهارت

 های مورد نظر را پوشش ندهند. ه طور کامل تمام جنبهب



 251 |و همکاران  زمانپور | کاربرد پردازش زبان طبیعی...

افزار آموزشی مبتنی بر : این پژوهش تنها از یک نرمNLPد( عدم بررسی تأثیر نوع ابزارهای 

NLP  استفاده کرد. بررسی تأثیر انواع مختلف ابزارهایNLP  ،بر یادگیری و آموزش

 د. تری را ارائه دهتر و جامعهای غنیتواند یافتهمی

افزار تمرکز هایی برای استفاده از نرم افزار رزتا استون وجود دارد. این نرماز طرفی محدودیت

های شنیداری و افزار بیشتر بر تقویت مهارتهای شنیداری و گفتاری دارد. این نرمبر مهارت

تفاده های زبانی، نیاز به استر مهارتگفتاری تمرکز دارد و ممکن است برای ارزیابی جامع

افزار به عوامل مختلفی از ابزارهای ارزیابی دیگری نیز باشد. علاوه بر این  عملکرد صحیح نرم

افزارهای نصب شده روی دستگاه مانند سرعت اینترنت، کیفیت تجهیزات صوتی و نرم

 آموز بستگی دارد.دانش

 پژوهش هایپیشنهاد

 :بعدی ارائه داد توان پیشنهادات زیر را برای مطالعاتبر این اساس می 

تواند به بررسی تر میالف( انجام مطالعات طولی: انجام مطالعات طولی با مدت زمان طولانی

 بر یادگیری و آموزش کمک کند. NLPاثرات بلندمدت استفاده از 

های خاص مانند بر گروه NLPهای خاص: بررسی تأثیر بر گروه NLPب( بررسی تأثیر 

آموزان در مناطق محروم، و دانش آموزان دوزبانهیژه، دانشآموزان با نیازهای ودانش

 های ارزشمندی ارائه دهد.تواند یافتهمی

اختصاصی  NLPهای اختصاصی برای زبان فارسی: توسعه مدل NLPهای ج( توسعه مدل

تواند کارایی این ابزارها در بافت های رایج در ایران میبرای زبان فارسی و سایر زبان

 یران را افزایش دهد.آموزشی ا

، مانند NLP: بررسی تأثیر انواع مختلف ابزارهای NLPد( بررسی تأثیر نوع ابزارهای 

تواند های ارزیابی خودکار، میهای آموزشی و سیستمباتهای ترجمه ماشینی، چتسیستم

 ها در آموزش کمک کند.های این فناوریبه درک بهتر از پتانسیل

پتانسیل قابل توجهی برای بهبود کیفیت  NLPدهد که شان میدر مجموع، این پژوهش ن

برداری موثر از این فناوری، نیاز به حال، برای بهره آموزش در ایران دارد. با این
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های های فنی، آموزش معلمان، تطبیق ابزارها با نیازها و ویژگیگذاری در زیرساختسرمایه

های اخلاقی و فرهنگی وجود دارد. و توجه به نگرانی خاص سیستم آموزشی ایران

های موثر های این پژوهش برای تدوین استراتژیتوانند از یافتهگذاران آموزشی میسیاست

در مدارس ایران استفاده کنند و به این ترتیب، گامی مهم در جهت  NLPسازی در پیاده

 سازی و بهبود کیفیت آموزش در کشور بردارند.مدرن

 شارکت نویسندگانم

 میزان مشارکت نویسندگان به طور مساوی است.

 تعارض منافع

 .ندارند منافعی تعارض گونه هیچ نویسندگان

 منابع

(. امکان سنجی و آسیب شناسی ۱3۹۷. )، س،. قلی زاده احمد آباد، ح.، حمزه و معهودیاسدیان
 .68-۴۹ ،(۲)6 ،ورود تبلت به فرآیند تدریس و یادگیری. تدریس پژوهی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.2.4.7 

مصنوعی )یادگیری (. کاربرد هوش ۱3۹3جهرمی و شوبیری. )نورا، ضرغامی، قربان، درجزینی
 علوم بینش ها و جهت گیری های جدید.ماشینی( در روانشناسی یادگیری: رونمایی از 

 .۲۲۴۱-۲۲۲8 ،(۲3)۱۴۱ روانشناختی،
          fa.html-2350-1-https://psychologicalscience.ir/article  

وارسازی )دیجیتال(، چندرسانه ای آموزشی و (. تاثیر بازی ۱3۹6) ، ر.آقازادهی، ن. و محمدحسن
فناوری های آموزشی در  .بازی آموزشی رو در رو بر یادگیری زبان انگلیسی پایه هفتم

 .۹8-۷۹(، ۱۱) 3، یادگیری

          2020.48100.1290jti./10.22054 doi:  

علمان از چالش های تدریس در (. بازنمایی تجارب زیستۀ م۱۴۰۲) .پ ،امیری . وی، معروفی
 .۱۰۴-8۲ ،(۲۰)۷8 درسی، ریزی برنامه در پژوهش های چندپایۀ دوزبانه.کلاس

             https://doi.org/10.30486/JSRE.2023.901266.2372 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.2.4.7
https://psychologicalscience.ir/article-1-2350-fa.html
https://doi.org/10.22054/jti.2020.48100.1290
https://doi.org/10.30486/JSRE.2023.901266.2372
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آن  یو کاربردها یریادگی یهاهی: نظریتالیجید یزبان و باز یریادگی(. ۱۴۰۱). ن ی،هوشمند همدان
 . ۱55-۱۲5(. ۱8)5. یریادگیدر  یآموزش یها ی. فناوریتالیجید یهایدر باز

doi: 10.22054/jti.2023.71776.1358            
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