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 سخن سردبیر

 طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی آموزشی گروه معرفی :موضوع

 یهادوره در حاضر حال در طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی آموزشی گروه
 علمییئته عضو ۸ اكنون،. است فعال دكتری و ارشد كارشناسی كارشناسی، تحصیلی

 تمام، استاد عضو يک ،علمییئته عضو ۸ از. دارد وجود آموزشی گروه اين در وقتتمام
 ۹۶ اضرح حال در همچنین. هستند مربی عضو يک و استاديار عضو پنج دانشیار، عضو يک

 ،۱۴۰۰ الس تا. هستند تحصیل به مشغول گروه اين در دكتری و ارشد كارشناسی دانشجوی
 .اندشده آموختهدانش گروه اين از دكترا دانشجوی ۴۸ درمجموع

 تحصیلی هایبرنامه
 و عرفیم زير در طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی گروه در شده ارائه یهابرنامه

 .است شده مشخص

 دکتری برنامه
 شهريور از نايرا در بار اولین برای طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی دكتری دوره

 ارائه طباطبائی علامه دانشگاه در ترم ۸ و سال ۴ مدت به دوره اين. است شده آغاز ۱۳۸۸
 را واحد ۳۶ درمجموع رساله، واحد ۱۸ سپس و درسی واحد ۱۸ بايد دانشجويان. شودیم

 شركت «جامع امتحان» يک در بايد دانشجويان درسی، واحد ۱۸ گذراندن از پس. بگذرانند
 عجام آزمون از قبل دكتری داوطلبان. كنند دريافت را ۲۰ از ۱۶ میانگین نمره حداقل و كنند

 اهنمار استادان كمک با را خود پروپوزال و كرده انتخاب را خود دكتری رساله عنوان مجازند
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 نولوژیتک رشته دكتری دوره جديد درسی برنامه شودیم بینییشپ .كنند تهیه مشاور و
 .شود اجرا ۱۴۰۲ مهرماه از طباطبائی علامه دانشگاه در آموزشی

 ارشد کارشناسی برنامه
 ايران در ارب اولین برای طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی ارشد كارشناسی دوره

 طباطبائی علامه دانشگاه در ترم ۴ و سال ۲ مدت به دوره اين. است شده آغاز ۱۳۷۴ سال از
 ود،خ مدرک دريافت برای بايد دانشجويان درسی، یهادوره گذراندن از پس. شودیم ارائه

 ۱۴۰۲ سال در همچنین دپارتمان اين. كنند دفاع آن از و تهیه را ارشد كارشناسی نامهيانپا
 يژهو آموزش گرايش با آموزشی تکنولوژی رشته در جديد ارشد كارشناسی برنامه يک
 افراد آموزش گرايش با آموزشی تکنولوژی ارشد كارشناسی درسی برنامه. كرد خواهد آغاز

 طراحی، لفمخت ابعاد در آموزشی تکنولوژی رشته هایظرفیت از استفاده به ويژه نیازهای با
 يادگیری، هاییفناور و منابع فرايندها، یابیو ارزش سنجش پشتیبانی، و مديريت اجرا، تولید،

 انشگاهد توسط ايران در بار اولین برای برنامه اين. پردازدمی ويژه نیازهای با افراد آموزش در
 .شودیم اجرا طباطبائی علامه

 کارشناسی برنامه
 سال از ايران در بار اولین برای طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی كارشناسی دوره

 ارائه طباطبائی علامه دانشگاه در ترم ۸ و سال ۴ مدت به رشته اين. است شده آغاز ۱۳۶۳
 سال رد طباطبائی علامه دانشگاه در كارشناسی دوره درسی یهابرنامه بازنگری با. شودیم

 .شودیم ارائه آموزشی تکنولوژی زمینه با تربیتی علوم رشته عنوان با درسی برنامه اين ،۱۳۹۵
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Abstract 
The present study aimed to provide a causal model for predicting social 
presence based on cognitive presence mediated by the online learning 
atmosphere. Participants included 265 students of online courses of Payame 
Noor universities in North Khorasan province in the academic year of 2009-
2010 who were selected by cluster random sampling method. In order to 
measure the research variables, questionnaires of cognitive presence, social 
presence and online learning atmosphere were used. Amos software and path 
analysis method were used to evaluate the proposed model. The results 
showed that, 1-According to the above findings, the proposed model in the 
RMSEA index (root mean square of estimation errors) does not fit well, so the 
model was modified by correlating latent variable errors and The results 
showed that the final model has a good fit; 2-Cognitive presence has a direct, 
positive and significant relationship with social presence; There is a direct, 
positive and significant relationship between cognitive presence and online 
learning and also a direct relationship between online learning atmosphere and 
social presence is positive and significant; 3-In the indirect way, with the 
presence of mediator variables, the relationship between cognitive presence 
and social presence was still significant and the online learning atmosphere 
absorbs part of the effect of cognitive presence on social presence and 
mediates this relationship in part. 

Keywords: social presence, cognitive presence, online learning 

atmosphere, online courses 
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 اساس حضور بر اجتماعی حضوربینی مدل علّی پیش ارائه

 ل مسیر(: کاربرد تحلیبرخط یریادگیجو گری با واسطه) شناختی

 مجید ربانی
-4697، دانشگاه پیام نور، ص. پ. آموزش از دور ریزیبرنامهدانشجوی دکتری 

  ، تهران، ایران19395
  

  حسین حافظی
، تهران، 19395-4697استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، ص. پ. 

  ایران
  

 محمود اکرامی
، تهران، 19395-3697دانشیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، صندوق پستی: 

  ایران
  

 سرمدی محمدرضا
 تهران، ،19395-3697: پستی صندوق نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم گروه استاد،

 ایران

 چکیده
گری جو با واسطه حضور شناختی بر اساس حضور اجتماعیبینی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل علیّ پیش

های دانشگاهبرخط  هایدوره دانشجوياننفر از  ۲۶۵كنندگان شامل يادگیری برخط صورت گرفت. شركت
 ایگیری تصادفی خوشهبودند كه با روش نمونه ۱۴۰۰-۱۳۹۹پیام نور استان خراسان شمالی در سال تحصیلی 

و  ماعیحضور اجت، حضور شناختیهای غیرهای پژوهش، از پرسشنامهگیری متاندازه منظوربهانتخاب شدند. 
فاده افزار آموس و روش تحلیل مسیر استجو يادگیری برخط استفاده شد. برای ارزيابی مدل پیشنهادی از نرم

 RMSEAشود الگوی پیشنهادی در شاخص های فوق مشاهده میمطابق با يافته -۱ كهها نشان داد شد. يافته
( برازش مطلوبی ندارد لذا الگو از طريق همبسته كردن خطاهای متغیر میانگین مربعات خطاهای تخمینريشه )

 حضور شناختی -۲مکنون اصلاح شد و نتايج نشان داد كه الگوی نهايی از برازش مطلوبی برخوردار است؛ 
رخط ب جو يادگیری و حضور شناختی؛ بین وجود دارد دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  حضور اجتماعیبا 

 ضور اجتماعیحوجود دارد و همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری برخط و  دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و 
حضور ا ب حضور شناختی، با حضور متغیر میانجی، رابطه غیرمستقیمدر مسیر  -۳است؛  دارمعنینیز مثبت و 

را  ماعیحضور اجتبر  حضور شناختیخشی از تأثیر بود و جو يادگیری برخط ب دارمعنیهمچنان  اجتماعی
 .كندمی گریمیانجیجزئی  طوربهو اين رابطه را  جذب

   های بر خط، جو يادگیری برخط، دورهحضور شناختي، حضور اجتماعي :هاواژهکلید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نويسنده مسئولh.hafezi@pnu.ac.ir 
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 مقدمه
ه سمت ها بشد، اما با تغییر نگاهتربیت خود غايت و هدف محسوب می و در گذشته تعلیم

ست، بلکه وتربیت غايت نیتربیت و تغییر در اهداف و فلسفه آن، امروزه تعلیم و نظام تعلیم
های . در محیط آموزشی بر مهارتاستای است برای رسیدن به اهداف متعالی و برتروسیله

راهم جانبه فرد را فهايی كه موجبات رشد همهشود؛ مهارتو توجه می تأكیداصلی يادگیری 
. (۱۳۹۸موسوی و همکاران، شود )ها در زندگی روزمره استفاده میاز اين مهارتآورند. می

خواندن و مطالعه، مهارت نوشتاری، مهارت زبانی، حل مسئله، تفکر انتقادی، پرسشگری، 
های يادگیری ها هستند. محیطاين مهارت ازجملهای مهارت فراشناختی و مهارت رايانه

های ه دارند، امکان توجه هر چه بیشتر به رشد و پرورش مهارتهايی كالکترونیکی، با قابلیت
 ,.Yan et alاند. در ادامه، اين مبحث به تفضیل بیان شده است )اساسی را فراهم كرده

2022.) 
ظهور آموزش الکترونیکی و نتايج پايدار آن نشان داده است كه يادگیری عمیق و 

وه . يادگیری الکترونیکی در نحشودینمی فقط به تجربه كلاس حضوری محدود دارمعنی
ارتباط و همکاری پايدار تحول بزرگی ايجاد كرده  ازنظرتفکر ما در مورد تجارب آموزشی 

باعث ايجاد و حفظ  تواندیمنوين ارتباطی  هایفناوری(. Bruijns et al., 2022است )
ارتباط يادگیرندگان با هم شود و دسترسی آنی و سريع به اطلاعات را برای يادگیرندگان 

 توجهیلقاب طوربهفراهم نمايد كه اين امر درک و پذيريش ما را از يادگیری الکترونیکی 
. آموزشی كه گرددبرمیی امکاتبهسابقه آموزش از دور به آموزش  تغییر داده است.

، هاابكت، هاجزوهادگیرندگان بدون اينکه در كلاس درس حضوری حاضر شوند، از طريق ي
 ,.Behl et al) دنديدیم، آموزش شدیمفرستاده  هاآنكه برای  افزارهاینرمو  هالمیف

ث ی آن در آموزش باعهاتیظرفبا روی كار آمدن كامپیوتر و استفاده از  حالبااين(. 2022
، انجمن ۱۹۸۲سال در  كهطوریبهشد كه بستر اين نوع آموزش از طريق شبکه صورت گیرد، 

تغییر نام يافت. آموزش از  ۲آموزش از دور المللیینببه انجمن  ۱یامکاتبهآموزش  المللیینب
دهد یمی نوين آموزش را پوشش وهایشدور در معنای كلی آن چتری است كه بسیاری از 

(Ung et al., 2022 آموزش مبتنی بر وب، يادگیری .)آموزش مجازی، شدهيعتوز ،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. International committee of correspondence education (ICCE) 

2. Intrnational committee of distance education (ICDE) 
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ان، دور بودن يادگیرندگ هاآناصطلاحاتی هستند كه ويژگی مشترک  العمرماداميادگیری 
 زمانی و مکانی نسبت به يکديگر است. ازنظرمربی سازمان آموزش و پشتیبان 

 قرار رمحو با يادگیری، و آموزش یهاطیمح برای است یااستعاره آموزش الکترونیکی
 جهانی ستردهگ شبکه فناوری از آموزش الکترونیکی جهت تحقق يادگیری به فراگیران دادن

 در تعريف .(Zhao et al., 2022شود )یبه آن محدود نم وجهیچهبه، ولی ردیگیبهره م

 عناوين اب آموزش الکترونیکیفناوری  های نوين آموزش مبتنی برروش آموزش الکترونیکی
 نبهتري دانش، رسانه ی،اچندرسانه و نوين یهارسانه جايگزين، هایروش مانند متفاوتی

بهترين عبارت كه تعريف جامع  رسدیخوانده شده است، اما به نظر م غیره و آموزشی حلراه
al.,  Rahayu etاست ) مجازی آموزش های مذكور باشد، همانو كاملی از تمام نام

، ولی دریگیبهره م جهانی گسترده شبکه فناوری از آموزش الکترونیک هرچند .(2022
 مبنای بر آموزش بر علاوه الکترونیکی، آموزش . در عرصهشودیبه آن محدود نم وجههیچبه

آموزش از دور، تعلیم و تربیت از راه دور، بازآموزی،  غیرحضوری، آموزش وب،
 مطرح شوند. آموزش برخط، تعريفی توانندیمبنای رايانه نیز مخودآموزی و آموزش بر 

 تحقق برای پژوهاندانش دادن قرار محور با يادگیری، و آموزشی امکانات برای است
 از (مجازی آموزش قلب عنوانبه) مدار مسئله و تجربی يادگیری موقعیتی، فراگیری

 كه است رحمط لکترونیکیا درس كلاس يک سیستم اين در نو، یهایتکنولوژ تركیب راه
 ژوهانپدانش مجازی حضور محل كه شبکه يک و ديآیم حساببه سیستم هوشمند هسته
سازد یم مرتبط هم به راها آن كابل، يا كوتاه امواج راه از كه ماهواره يک و است

(Panjaburee et al., 2022).  ارتباطی تعاملی پیشرفته و مدرن همچون  هایفناوریتوسعه
و  زمانهمزنده مجازی امکان تعاملات  هایكلاسكنفراس های كامپیوتری، چیت ايمیل، 

 ۱۹۹۹در سال  كهیطوربهیاس بزرگ فراهم آورده است. را برای افراد در مق زمانهمغیر 
ومی شده است و عم «باغ پنهانی يادگیری باز و آموزش از دور»داشت آلن تئیت اظهار 

آموزشی در سراسر جهان از حالت سنتی خارج و به فرايند  مؤسساتو  هادانشگاهبسیاری از 
 ,.Pham et al) آوردندآموزش مجازی و يادگیری الکترونیکی در كنار آموزش سنتی رو 

(. مزايايی همانند كاهش زمان، هزينه مسافرت، يادگیری بر اساس توانايی يادگیرنده، 2022
گیری در مکان انتخابی يادگیرنده و غیره باعث شد كه آموزش از دور همچنان با ياد

اهده ی از كند شدن اين روند مشانشانهی در حال رشد و توسعه باشد و هیچ اندهيفزامحبوبیت 
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در دورهای برخط،  نامثبتنرخ  ملاحظهقابل(. افزايش Rahayu et al., 2022نشود )
نتی س هایآموزشبرجسته اين نوع آموزش نسبت به  هایويژگینقاط قوت و  دهندهنشان
سنتی و چهره به چهره  هایآموزش ۲۰۲۰با شروع بیماری كرونا در سال  همچنین .است

 هایآموزشتعطیل و در تمامی مقاطع آموزشی ابتدايی، متوسطه، آموزش عالی و همچنین 
 (.,.Jin et al 2022آوردند )مجازی رو  هایآموزشضمن خدمت به 

الکترونیکی و برخط، بايد به كیفیت اين  هایآموزشاما به همان سرعت رشد و توسعه 
 ,.Behl et alشود )آموزشی توجه  اندركاراندستآموزش و رضايت فراگیران، مربیان و 

كه میزان افت اين  دهدیم( روند يادگیری برخط نشان Panjaburee et al., 2022؛ 2022
ی سنتی است. در محیط آموزش مجازی چندين دورهادرصد بیشتر از  ۲۰الی  ۱۰حوزه 

. عواملی همچون احساس تنهايی و شودیمعامل باعث كاهش مشاركت بین يادگیرندگان 
 Dal Santo etآموزش )عامل اجتماعی به كلاس و  عنوانبهمنزوی شدن، معرفی كامپیوتر 

al., 2022یمربلازم برای احساس تعلق به ديگر يادگیرندگان و  زمانمدتزايش (، اف 
(Kabir et al., 2022 عدم توانايی در به وجود آوردن تعاملات گوناگون و نبودن محیط )

یران با مربیان و ساير فراگ رودرروی اجتماعی است. كمبود ارتباطات هامشاركتمساعد برای 
 يادگیرنده، نسبت به كیفیت شودیمشده كه سبب ی برخط دورهاباعث احساس انزوا در 

قیق پژوهشگران را وا داشته تا به تح هاینگرانكل محیط يادگیری احساس نگرانی كند اين 
؛ Yusuf & Ahmad, 2020بپردازند )مفهوم حضور در يادگیری برخط  در مورد

Kalman et al., 2020 ؛Ferri et al., 2020 ؛Priyadarshini et al., 2020 .)
Garrison  و( به نقل از 2004همکاران ،Lee, 2014 چارچوب جامعه )اجتماع ) قیتحق

يجاد و كه در ا ایيژهواكتشافی( را بر مبنای عامل حضور برای كمک به شناسايی عناصر 
ی برخط بر عهده دارند، توسعه دادند. به لحاظ دورها آمیزموفقیتافزايش تجربه آموزش 

نظری شالوده چارچوب جامعه تحقیق مبتنی بر كار جان ديويی فیلسوف معرف مکتب 
پراگماتیسیم است. هسته اصلی فلسفه ديويی عبارت است از مشاركت، تعامل آزاد، 

، ماهیت هافهمؤلاين  است كه هاتیفعالو به مشاركت در آوردن سهم افراد در  مساعیيکتشر
(. در يک دوره برخط Lee, 2014) نديآیمو جوهره يک اجتماع يادگیری به شمار 

تعريف حضور به حس فراگیر بودن و تعلق داشتن به يک دوره و توانايی برای  نيترساده
ارد دتعامل با ساير فراگیران و مدرس اگرچه ارتباط فیزيکی در دسترس نیست، اشاره 
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(Cobb, 2009؛ & Yıldırım, 2019 Kilis ؛Kehrwald, 2008 ؛Dempsey & 

Zhang, 2019.) شناختی به درجاتی كه فراگیران در تركیب خاص در يک اجتماع  حضور
اط بسیار اين عنصر ارتب دارد. تحقیق قادر به ساختن معنا از طريق ارتباط مداوم بپردازد، اشاره

انگیزترين  چالش عنوانبهی تفکر انتقادی داشته و ممکن است امدهایپنزديکی با فرايند و 
 Guo et) ديآيادگیری در محیط يادگیری برخط به شمار  یریگاندازهعنصر برای تسهیل و 

al., 2021 به  دهیجهتطراحی، تسهیل و  عنوانبه(. حضور تدريس يا آموزش نیز
 هاتیقابلابق با ، مطشدهبینییشپتايج تحقق اهداف و ن منظوربهی اجتماعی و شناختی ندهايفرا
اجتماعی  بر حضور تأكید(. دلیل Guo et al., 2019شود )یمی فراگیران تعريف ازهاینو 

يادگیری برخط اين است كه متخصصان يادگیری برخط و مجازی معتقدند سازنده گرايی 
 ضوراست. حاجتماعی عامل مهمی برای ارتقای ارتباطات بین فردی و كیفیت يادگیری 

 كنندیمعوامل مختلفی كه فراگیران از تجارب يادگیری خود كسب  ریتأثاجتماعی تحت 
بر انگیزه فراگیران، رضايت مربی و استاد و نتايج يادگیری واقعی و  تواندیمو  ردیگیمقرار 

؛ Liu et al., 2019؛ Andel et al., 2020است )داشته  ریتأث شدهادراکيادگیری 
Gurjar, 2019.) شناختی در چارچوب جامعه تحقیق ريشه در مفهوم تفکر انتقادی  حضور

اختن ی تفکر فراگیران و توانايشان برای محقق سندهايفرارا بررسی  یمراتبهلسلسدارد و طرح 
، بررسی و یسازمفهومشناختی راهی برای  . حضوردهدیمسطوح غنی از يادگیری ارائه 

 ,.Liu et alدهد )یممتمايز ساختن بین سطوح در حال تغییر تفکر انتقادی فراگیران ارائه 

در يک محیط  ترپررنگاجتماعی  (. بدين منظور ايجاد يادگیری سطح بالا و حضور2022
تعاملی برخط بايستی خواستار مشاركت شناختی يادگیرندگان در جهت تلفیق، تركیب، 

ی شود. برای تحقق اين هدف راهبردهايی بايد به كار برده شود كه به هادهياارزشیابی 
 اجتماع اكتشافی( را بدهد تا از طريق آن بتوانند در يک) قیتحقفراگیران امکان ايجاد جامعه 

 Rahmatاست ) شناختی مشاركت نمايند و اين امر مستلزم حضور یمعنادارگفتمان انتقادی 

et al., 2022ی جديد همانند حضور هادامنهشافی علاوه بر سه حضور دارای (. اجتماع اكت
آمدی در استفاده از فناوری و ادراک  خودكاری رهایمتغاز  متأثرعاطفی است كه خود 

 .استدانشجويان از جو يادگیری برخط 
فضای كلاس »(2016) و همکاران Kaufmannخود را دارند.  «جو»برخط ی هادوره

يک ارتباط درک شده از تعامل مربی و دانشجويان در يک كلاس » عنوانبهرا  «برخط
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 است كه بسیاری از «انزوا»برخط ی دورهانگرانی اغلب در مورد  .كنندیمتعريف  «برخط
دانشجويان ممکن است در صورت عدم امکان تعامل با ساير دانشجويان در كلاس تجربه 

بیان ی مررفتارهابرخط ممکن است با  كنند. مبارزه با احساس انزوا دانشجويان در درو های
ی كه مربیان بتوانند بحث در كلاس را اوهیشكه  دهدیمآغاز شود. تحقیقات قبلی نشان 

اجتماعی  تسهیل كنند، مربوط به علاقه دانشجو، تعامل و درک مطلب درسی و ايجاد حضور
 & Finn) استو شناختی جهت ايجاد ادراک مثبت فراگیر نسبت به جو يادگیری 

Schrodt, 2016 ،سؤالات، مانند پاسخ دادن به «يیدكنندهتأی رفتارها»(. علاوه بر اين 
دانشجويان، ممکن است مربوط به احساسات مثبت دانشجويان و نتايج يادگیری باشد. از 

، و نظرات دانشجويان سؤالاتو دقیق به  موقعبهآنجا كه رفتارهای تأيید شامل بازخورد 
نمايش علاقه به يادگیری دانشجويان و اعتبار بازخورد دانشجويان با تطبیق دوره بر اساس نیاز 

، است. ارتباط استی برخط دورهاشناختی فراگیران در  كه همان حضور آموزدانش
 (Cole et al., 2016است )دانشجويان برخط با مربیان برخط مربوط به رضايت دوره برخط 

ست ادرک مثبت دانشجويان از مربیان مربوط به درک مثبت از فضای يادگیری برخط 
(Kaufmann et al., 2016.) 

شناختی و  به بررسی رابطه بین حضور غیرمستقیممستقیم و يا  صورتبهبرخی مطالعات 
؛ Lee, 2014 ؛Akyol & Garrison, 2011؛  2005et al.Garrison ,) اجتماعی حضور

al., 2019Chen et  ؛Zhu et al., 2019) و رابطه بین جو يادگیری برخط با حضور 

 اندپرداخته( Wiranto et al., 2021؛ Alles et al., 2019اجتماعی و يا ساير متغیرها )
 كه به بررسی رابطه نقش جو يادگیری برخط در ارتباط بین حضور ایمطالعه تاكنونولی 

ان برخط پرداخته باشد در مطالعات داخلی و خارجی اجتماعی در دانشجوي شناختی و حضور
توسط پژوهشگران يافت نشد و لذا از اين لحاظ در مطالعات قبلی شکاف وجود دارد و 

ف بنابراين و با توجه به مطالب بیان شده هد؛ رسدمطالعه فعلی با اهمیت و ضروری به نظر می
 ناختیحضور ش بر اساس اجتماعیحضور بینی اصلی مطالعه حاضر هدف ارائه مدل علّی پیش

. مدل مفهومی بین استهای برخط گری جو يادگیری برخط دانشجويان دورهبا واسطه
 ارائه شده است. ۱در مطالعه حاضر در شکل  موردپژوهشمتغیرهای 
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 مدل مفهومي تحقیق .1 شکل

 

 های پژوهش از قرار زير است:هفرضی
 دارد. حضور اجتماعیاثر علیّ مستقیم و معناداری بر  حضور شناختیفرضیه اول: 
 ارد.د برخط جو يادگیریاثر علیّ مستقیم و معناداری بر  حضور شناختیفرضیه دوم: 

قیم و مستاثر علّی غیر جو يادگیری برخط گریبا واسطه حضور شناختیفرضیه سوم: 
 دارد. حضور اجتماعیمعناداری بر 

 روش
مطالعات  ازجملهها آوری دادهكاربردی و به لحاظ جمع ،ظ هدفبه لحا طرح پژوهش حاضر

آن تلاش  كه در استدلات ساختاری ايابی معموسوم به مدل توصیفی( -)مقطعی همبستگی
در يک الگوی نظری مورد  زاددرون، میانجی و زادبرونشود روابط علی میان متغیرهای می

های پیام نور استان خراسان دانشگاه دانشجويانجامعه آماری شامل كلیه . آزمون واقع شود
های برخط داشتند حجم دانشجويان دوره ۱۳۹۹-۱۴۰۰شمالی بودند كه در سال تحصیلی 

كه از  استنفر  ۳۳۴۰مقطع تحصیلی بدون در نظر گرفتن جنسیت و مقطع تحصیلی  تناسببه
 شناسی ارشد بودند.دانشجوی مقطع كار ۱۴۰دانشجوی مقطع كارشناسی و  ۳۲۰۰اين تعداد، 
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 های پیام نوريا هدف( در اين مطالعه دانشجويان دختر و پسر دانشگاه) موردنظرجامعه 
 استهای برخط داشتند دوره ۱۳۹۹-۱۴۰۰استان خراسان شمالی بودند كه در سال تحصیلی 

برای مطالعاتی كه از روش معادلات نیز از اين جامعه انتخاب شد.  موردپژوهشكه نمونه 
كنند قاعده سرانگشتی زير را برای انتخاب نمونه پیشنهاد كرده است: تاری استفاده میساخ

تر و نسبت مناسب ۱به  ۱۰، نسبت ۵برابر با  شدهمحاسبهحداقل حجم نمونه برای هر پارامتر 
مسیرها، واريانس  از مجموع تعداد شدهمحاسبهشود. پارامترهای مطلوب قلمداد می ۱به  ۱۵

در مطالعه حاضر از روش تعیین آيد. می به دستها و واريانس خطا وواريانس، كزابرون
از نسبت تقريباً وجود دارد  شدهمشاهدهپارامتر  ۱۹از آنجا كه در پژوهش حاضر حجم نمونه 

ها، با در نظر گرفتن احتمال داشتن افت آزمودنی)نفر  ۲۸۵ استفاده شد و تعداد ۱به  ۱۵
ی اای مرحلهگیری تصادفی خوشههای پرت( به روش نمونهدههای مخدوش و داپرسشنامه

ای ههای مخدوش و دادهها با حذف پرسشنامهداده وتحلیلتجزيه. در مرحله انتخاب گرديد
 پرسشنامه وارد تحلیل شد. ۲۶۵پرت نهايتاً تعداد 

 : پژوهش حاضر از قرار زير است ابزار
سن، ه بود ك سؤالاتیمحقق ساخته شامل  برگنمونهشناختی: اين جمعیت برگنمونه

 .دادیقرار م موردسنجش رشته تحصیلیجنس، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل، 
و  Garrisonشناختی از پرسشنامه  برای سنجش حضور ::۱شناختی پرسشنامه حضور

 گیریاندازه( اجرايی شده و برای 2008) و همکاران Erbag( كه توسط 2000) همکاران
سؤال است، استفاده  ۱۲و دارای  شدهیطراحها و فاكتورهای محیط يادگیری برخط شاخص

( دارای چهار خرده 2000) و همکاران Garrisonشناختی  شده است. پرسشنامه حضور
و  Garrison. در مطالعه است ۵و تفکیک ۴سازیيکپارچه، ۳، كشف۲مؤلفه رويداد عامل

با  ،«حضور شناختیپرسشنامه »روش كیفی ( روايی صوری و محتوا به 2000) همکاران
شناختی روان مطلوب گزارش شده است.  شناسیروانتن از متخصصان  ۷ ازنظراستفاده 

گزارش شده  ۸۱/۰همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ 
بررسی روايی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی  منظوربه است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. cognitive presence questionnaire 

2. operating event 

3. discovery 

4. integration 

5. segregation 
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های اصلی و در چرخش با استفاده از روش مايل مستقیم، تکرار با استفاده از تحلیل مؤلفه
 . دردهد كه مقیاس از چهار عامل اشباع شده استنشان می آمدهدستبهشده است. نتايج 

 ۷ ازنظراستفاده  با ،«حضور شناختیپرسشنامه »روش كیفی به  روايی محتواپژوهش حاضر 
طلوب م دانشگاه پیام نور مركز خراسان شمالی تربیتی شناسیروانمتخصصان حوزه تن از 

همچنین در پژوهش حاضر ضرايب پايايی، با استفاده از روش آلفای كرونباخ  گزارش شد.
پیام نور واحد های شجويان دانشگاهنفر از دان ۲۶۵كه روی « حضور شناختیپرسشنامه »برای 

 به دست آمد ۸۸/۰اجرا شد  دانشگاه پیام نور واحد رازو  واحد جاجرم ،واحد گرمه ،فاروج
 در پژوهش حاضر است. مورداستفادهپرسشنامه  قبولقابل پايايی دهندهنشانكه 

ادراک از جو يادگیری سنجش  یبرا قیتحق نيدر اپرسشنامه جو يادگیری برخط: 
( استفاده شده است 2016) و همکاران Kaufman از پرسشنامه جو يادگیری برخط ۱برخط

. ستاكه هدف اين پرسشنامه سنجش ادراک فراگیران از محیط يادگیری برخط و مجازی 
سؤال و چهار خرده  ۱۵( دارای 2016) و همکاران Kaufmanپرسشنامه جو يادگیری برخط 

. در مطالعه است ۵و ارتباط دانشجو ۴دوره سازیشفاف، ۳، ساختار دوره۲مؤلفه رفتار مربی
Kaufman جو يادگیری »( روايی صوری و محتوا به روش كیفی 2016) و همکاران

تن از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات مطلوب گزارش شده  ۵ ازنظر، با استفاده «برخط
گزارش  ۸۴/۰است. همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ 

بررسی روايی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل  منظوربه شده است.
چرخش با استفاده از روش مايل مستقیم،  های اصلی و درعاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه

 .دهد كه مقیاس از چهار عامل اشباع شده استنشان می آمدهدستبهتکرار شده است. نتايج 
استفاده  با ،«پرسشنامه جو يادگیری برخط»به روش كیفی  روايی محتوادر پژوهش حاضر 

 ركز خراسان شمالیفناوری اطلاعات دانشگاه پیام نور ممتخصصان حوزه تن از  ۶ ازنظر
همچنین در پژوهش حاضر ضرايب پايايی، با استفاده از روش آلفای  مطلوب گزارش شد.

های نفر از دانشجويان دانشگاه ۲۶۵كه روی « پرسشنامه جو يادگیری برخط»كرونباخ برای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. perception of online learning atmosphere 

2. instructor behavior 

3. course structure 

4. course transparency 

5. student communication 
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 ۸۹/۰شد اجرا  راز واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد گرمه، واحد فاروج، واحد نور پیام
 ر است.در پژوهش حاض مورداستفادهپرسشنامه  قبولقابل پايايی دهندهنشانكه  به دست آمد

فراگیران در  حضور اجتماعی: در اين تحقیق برای سنجش ۱حضور اجتماعینامه شپرس
سؤال  ۲۸شامل  ( كه2019) و همکاران Wieاجتماعی  دورهای برخط از پرسشنامه حضور

، «۵صمیمت»، «۴حضور مشترک»، «۳اجتماعی هاینشانه»، «۲رابط كاربری»مؤلفه خرده  ۷و 
 .است «۸عملکرد يادگیری»و  «۷تعامل يادگیری»، «۶بودن واسطهبی»

( روايی صوری و محتوا به روش كیفی 2019) همکارانو  Chenدر مطالعه وی، 
اجتماعی  شناسیروانتن از متخصصان حوزه  ۴ ازنظر، با استفاده «اجتماعی پرسشنامه حضور»

مطلوب گزارش شده است. همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا 
بررسی روايی سازه و نیز تحلیل ساختارهای  منظوربه گزارش شده است. ۹۰/۰كرونباخ 

های اصلی و در چرخش با عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه
ه مقیاس دهد كنشان می آمدهدستبهمستقیم، تکرار شده است. نتايج  استفاده از روش مايل

نامه پرسش»به روش كیفی  روايی محتوا. در پژوهش حاضر اشباع شده است عامل ۷از چهار 
اجتماعی دانشگاه  شناسیروانمتخصصان حوزه تن از  ۶ ازنظراستفاده  با ،«حضور اجتماعی

همچنین در پژوهش حاضر ضرايب  ارش شد.مطلوب گز پیام نور مركز خراسان شمالی
 ۲۶۵ه روی ك« حضور اجتماعیپرسشنامه »پايايی، با استفاده از روش آلفای كرونباخ برای 

 دانشگاه و جاجرم واحد گرمه، واحد فاروج، واحد نور پیام هاینفر از دانشجويان دانشگاه
 پرسشنامه قبولقابل پايايی دهندهنشانكه  به دست آمد ۸۸/۰اجرا شد  راز واحد نور پیام

 در پژوهش حاضر است. مورداستفاده

برای اجرای پژوهش ابتدا مجوزهای لازم از حراست، مديريت آموزشی و امور 
 ورتصبهها دانشجويی دانشگاه پیام نور خراسان شمالی اخذ گرديد و سپس پرسشنامه

ود كه گیری به اين صورت بای در بین دانشجويان توزيع گرديد. روش نمونهتصادفی مرحله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. social presence in online classrooms (SPIOC) 

2. user interface 

3. social cues 

4. shared presence 

5. intimacy 

6. immediate 

7. learning interaction 

8. learning performance 
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 دانشگاه ن،اسفراي واحد نور پیام دانشگاه بجنورد، مركز نور پیام دانشگاهدر مرحله اول از بین 
 دانشگاه ،فاروج واحد نور پیام دانشگاه آشخانه، واحد نور پیام دانشگاه شیروان، واحد نور پیام
 دانشگاه ۴ راز، واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد نور پیام دانشگاه گرمه، واحد نور پیام
 یروان،ش واحد نور پیام دانشگاه اسفراين، واحد نور پیام دانشگاه بجنورد، مركز نور پیام

شد.  خوشه اول انتخاب عنوانبهای و تصادفی خوشه صورتبه فاروج واحد نور پیام دانشگاه
ها و از تعداد كلاس یفهرستمراجعه شد و  شدهانتخابهای در مرحله دوم به مراكز دانشگاه

دانشجويان به تفکیک مقطع و رشته تحصیلی در اختیار محققان قرار گرفت. سپس محققان 
 یهرستفخوشه دوم انتخاب كردند.  عنوانبهتصادفی و  صورتبهاز هر دانشگاه سه كلاس را 

دانشجويی، رشته و مقطع نام، نام خانوادگی، شماره ) شدهانتخاب هایكلاساز دانشجويان 
 رمه،گ واحد فاروج، واحد نور پیام هایتحصیلی( توسط معاونت آموزشی مراكز دانشگاه

اختیار محققان قرار گرفت. به دلیل شیوع  در راز واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد
های لازم ها، پس از كسب مجوزها و هماهنگیو مجازی بودن دانشگاه ۱۹ -بیماری كوويد

جازی م صورتبهمجازی و از طريق ايمیل و شبکه اجتماعی واتس آپ  صورتبهدانشجويان 
چنین و هم های ناقص و مخدوشها پاسخ دادند. پس از حذف پرسشنامهبه پرسشنامه ينآنلاو 

پرسشنامه باقیمانده، با استفاده  ۲۶۵های پرت تک متغیری و چند متغیری، تعداد حذف داده
 تحلیل شد. ۲۳ايموس نسخه  افزارنرمو  ۲۳اس پی اس اس نسخه  افزارهاینرماز 

های آماری توصیفی سازی پژوهش از روشهای بخش مدلبرای تجزيه تحلیل داده
)میانگین و انحراف معیار( همبستگی پیرسون و تحلیل معادلات ساختاری استفاده گرديد. از 

ادی برای سنجش برازش مدل وجود دارد آنجا كه در تحلیل معادلات ساختاری شاخص زي
 شاخص مطلق يعنی از چهار و مدل برآورد برای احتمال حداكثر روش از پژوهش، اين در

نیکويی  (، شاخصDF2X/آزادی ) درجه بر خی مجذور (، شاخص2X) دو خی مجذور
 برازش ، سه شاخص نسبی يعنی شاخص۲خطای تقريب مجذورات میانگین و ريشه ۱برازش

و يک شاخص  ۵بانت-، برازندگی هنجار شده بنتلر۴لويس-، شاخص توكر۳ایمقايسه
 NFIو  GFI،CFI ،TLI های،استفاده شد. ملاک PNFIايجازی يعنی شاخص 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Goodness of fit index (GFI) 

2  . Root mean squared error of approximation (RMSEA) 

3  . Comparative fit index (CFI) 

4  . Tucker-Lewis (TLI) 

5. Bentler–Bonett normed fit index (NFI( 
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 تر باشند بهتر است و مطلوباند و هرچه به يک نزديکگسترده ۱تا  ۰اند كه بین هايیشاخص
، ولی به دلیل حساسیت زياد استعدم معناداری  2Xباشند. ملاک  ۹۰/۰از  تربزرگاست تا 

است و در صورت معناداری بهتر است به شاخص  انتظارقابلبه حجم نمونه معناداری آن 
/DF2X  باشد. ملاک  ۵رجوع شود. مطلوب است اين شاخص زيرPNFI  نیز شاخص بالاتر

سه سطح شود در شاخص برازش محسوب می ترينمهمكه  RMSEA. ملاک است ۵۰/۰از 
عالی  ۰۶/۰مطلوب و زير  ۰۸/۰تا  ۰۶/۰، قبولقابل ۱۰/۰تا  ۰۸/۰در نظر گرفته شده است: 

ها اين داده (.Kline, 2011؛ Gamst et al., 2006؛ ۱۳۹۴گردد )بشلیده، محسوب می
 .قرار گرفت وتحلیلتجزيهمورد  ۱ايموس افزارنرموسیله به

 هایافته

 ، سن و جنسیتوضعیت تأهل ،رشته بر اساستوزیع فراوانی نمونه  .1جدول 

 درصد فراواني متغیر جمعیت شناختي

 رشته

 13/21 56 شناسيروان
 77/3 10 کشاورزی

 22/16 43 حقوق
 52/4 12 مهندسي برق

 01/3 8 مهندسي عمران
 73/17 47 بدنيتربیت

 94/10 29 کامپیوتر
 33/14 38 علوم تربیتي

 30/8 22 مديريت

 وضعیت تأهل
 22/76 202 مجرد
 01/23 61 متأهل
 007/0 2 مطلقه

 سن
 90/84 225 سال 25تا  18بین 
 09/15 40 سال 35تا  25بین 

 جنس
 20/73 194 دختر
 79/26 71 پسر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AMOS 
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و  تحصیلی رشته بر اساس ۴۱/۲۱±۵توزيع فراوانی نمونه را با میانگین سنی  ۱جدول 
ر دهای مربوط به سن، جنسیت، رشته و وضعیت تأهل يافته دهد.نشان میرا  وضعیت تأهل

 فوق گزارش شده است. جدول

 آن(، جو یادگیری برخط هایمؤلفهخرده ) حضور شناختیدر متغیر های توصیفی شاخص .2جدول 

 آن( هایمؤلفه)خرده  حضور اجتماعیآن( و  هایمؤلفهخرده )

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل مقیاسخرده متغیر

 حضور شناختي

 25/3 55/9 12 3 رويداد عامل
 10/3 32/8 12 3 کشف

 36/4 87/10 12 3 سازیيکپارچه
 71/3 30/9 12 3 تفکیك

 42/14 15/38 48 12 نمره کلي() حضور شناختيمتغیر 

جو يادگیری 
 برخط

 63/4 32/20 24 6 رفتار مربي
 19/3 47/11 12 3 ساختار دوره

 30/3 84/10 12 3 دوره سازیشفاف
 64/3 71/10 12 3 ارتباط دانشجو

 21/16 34/51 60 15 نمره کلي() جو يادگیری برخط

 حضور اجتماعي

 21/3 30/11 16 4 رابط کاربری
 14/4 48/12 16 4 های اجتماعينشانه

 84/3 50/12 16 4 حضور مشترک
 52/3 32/13 16 4 صمیمت

 69/3 14/12 16 4 واسطه بودنبي
 47/3 45/11 16 4 تعامل يادگیری

 22/4 75/13 16 4 عملکرد يادگیری
 09/26 96/86 108 28 نمره کلي() حضور اجتماعيمتغیر 

های متغیربرای خردهدهد میانگین و انحراف معیار نشان می ۲كه جدول  طوریهمان
 تفکیک، ۳۶/۴و  ۸۷/۱۰ سازیيکپارچه، ۱۰/۳و  ۳۲/۸ كشف، ۲۵/۳و  ۵۵/۹ رويداد عامل

ه ترتیب ب میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبه حضور شناختی؛ و برای متغیر ۷۱/۳و  ۳۰/۹
توانايی استفاده از های متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار  .است ۴۲/۱۴و  ۱۵/۳۸

توانايی استفاده از ، ۳۸/۳و  ۵۷/۱۳ زمانهمتوانايی برقراری ارتباط ، ۱۷/۶و  ۰۴/۲۵اينترنت 
؛ و برای متغیر خودكارآمدی ۶۵/۵و  ۵۸/۲۰ زمانناهمتوانايی تعامل ، ۲۲/۷و  ۲۲/۲۸ايمیل 
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میانگین و  .است ۴۲/۲۲و  ۴۱/۸۷به ترتیب  میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبهای رايانه
، ۱۹/۳و  ۴۷/۱۱ر دوره ساختا، ۶۳/۴و  ۳۲/۲۰رفتار مربی های متغیربرای خردهانحراف معیار 

؛ و برای متغیر جو يادگیری ۶۴/۳و  ۷۱/۱۰ارتباط دانشجو ، ۳۰/۳و  ۸۴/۱۰دوره  سازیشفاف
همچنین  .است ۲۱/۱۶و  ۳۴/۵۱به ترتیب  میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبهبرخط 

، ۲۱/۳و  ۳۰/۱۱رابط كاربری های متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار  ۲مطابق جدول 
، ۵۲/۳و  ۳۲/۱۳صمیمت ، ۸۴/۳و  ۵۰/۱۲حضور مشترک ، ۱۴/۴و  ۴۸/۱۲های اجتماعی نشانه

و  ۷۵/۱۳عملکرد يادگیری ، ۴۷/۳و  ۴۵/۱۱تعامل يادگیری ، ۶۹/۳و  ۱۴/۱۲واسطه بودن بی
 ۹۶/۸۶تیب به تر میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبه حضور اجتماعیو برای متغیر  ؛۲۲/۴
 .است ۰۹/۲۶و 

 های پژوهشماتریس همبستگی بین متغیر .3جدول 

 3 2 1 هامتغیر
   - حضور شناختي -1
  - 45/0** جو يادگیری برخط -2
 - 39/0** 69/0** حضور اجتماعي -3

۰۱/۰>P** ،۰۵/۰>P* 

و جو يادگیری  حضور شناختیبین دهد همبستگی شان مین ۳كه جدول  طوریهمان
 است كه در سطح معناداری ۶۹/۰ حضور اجتماعیو  حضور شناختیبین  ؛۴۵/۰برخط 

۰۱/۰<P  جتماعیحضور امعنادار است. همچنین ضريب همبستگی بین جو يادگیری برخط و 
معنادار است. جهت انجام تحلیل مدل معادلات ساختاری  P>۰۱/۰ در سطح معناداری ۳۹/۰

کی از : يیتغیربهنجاری چندمقرار گرفت.  موردبررسیجداگانه  صورتبه هافرضپیش
 و ۱چولگی هایآماره محاسبه بودن مفروضه بهنجار بررسی در های متداولملاک

 ضريب و ۳ از كمتر چولگی ضريب قدر مطلق Kline (2011) باور . بهاست ۲كشیدگی

بودن  نرمالنتايج آزمون  ۴جدول  .است متغیرها بودن نرمالملاک  ۱۰ از كمتر كشیدگی
 دهد.ها را نشان میمتغیر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. skewness 

2. kurtosis 
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 های توصیفی چولگی و کشیدگی شاخص .4جدول 

 های پژوهشمتغیرجهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات 

 هامتغیر
 کشیدگي چولگي

 خطای معیار شاخص خطای معیار شاخص
 26/0 88/2 13/0 88/1 رويداد عامل -1
 26/0 09/2 13/0 09/1 کشف -2
 26/0 71/9 13/0 89/2 سازیيکپارچه -3
 26/0 56/0 13/0 91/0 تفکیك -4
 26/0 61/1 13/0 52/1 رفتار مربي -5
 26/0 89/1 13/0 40/1 ساختار دوره -6
 26/0 88/0 13/0 17/1 دوره سازیشفاف -7
 26/0 57/0 13/0 92/0 ارتباط دانشجو -8
 26/0 59/0 13/0 98/0 رابط کاربری -9

 26/0 17/0 13/0 59/0 های اجتماعينشانه -10
 26/0 57/0 13/0 92/0 حضور مشترک -11
 26/0 56/0 13/0 99/0 صمیمت -12
 26/0 52/0 13/0 58/0 واسطه بودنبي -13
 26/0 57/0 13/0 90/0 تعامل يادگیری -14
 26/0 59/0 13/0 99/0 عملکرد يادگیری -15

را رعايت  نرمال بودن ضهوها مفرمتغیر در همهدهد نشان می ۴كه جدول  طوریهمان
خطی چندگانه از بررسی ماتريس خطی چندگانه: جهت بررسی همعدم هم .شده است

. آماره تحمل نسبتی از واريانس شد استفاده ۲و تورم واريانس ۱همبستگی و دو عامل تحمل
 هدهندنشان ۱۰/۰تحمل كمتر از  یهاشود و ارزشها تبیین نمیوسیله ساير متغیرهاست كه ب

خطی چندگانه آن است كه همبستگی بالای میان ديگر هم چندگانه است. مشکلخطی هم
م دهد، اين پديده عامل توررا افزايش می هاآنبین، خطای استاندارد ضرايب های پیشمتغیر

. بررسی استخطی چندگانه هم دهندهنشان ۱۰ تربزرگها شود و ارزشواريانس شناخته می
دهد، بنابراين مفروضه عدم را نشان نمی ۸۰/۰يب بالای ضرا ۵ماتريس همبستگی جدول 

عامل تحمل و عامل تورم  ۵خطی چندگانه رعايت گرديده است. همچنین جدول هم
 دهد.واريانس را نشان می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. tolerance 

2. Variance inflation factor (VIF) 
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 و میانجی زادبرونبین های پیشعامل تحمل و عامل تورم واریانس برای متغیر .5جدول 

 هامتغیر
 خطي چندگانههم شاخص

 عامل تورم واريانس تحملعامل 
 32/2 43/0 رويداد عامل -1
 86/1 74/0 کشف -2
 13/1 67/0 سازیيکپارچه -3
 23/2 43/0 تفکیك -4
 63/1 71/0 رفتار مربي -5
 26/2 47/0 ساختار دوره -6
 62/1 73/0 دوره سازیشفاف -7
 10/1 66/0 ارتباط دانشجو -8

 29/2 46/0 رابط کاربری -10
 01/1 71/0 های اجتماعينشانه -11
 40/1 62/0 حضور مشترک -12
 39/2 49/0 صمیمت -13
 65/1 78/0 واسطه بودنبي -14
 60/1 73/0 تعامل يادگیری -15
 11/1 59/0 عملکرد يادگیری -16

 ۱۰/۰ها كمتر از كدام از متغیرهای تحمل هیچدهد ارزشنشان می ۵كه جدول  طوریهمان
بالاتر نیست، بنابراين  ۱۰ها از كدام از متغیرهای تورم واريانس هیچهمچنین ارزشنیست و 

های پرت: يکی ديگر از مفروضات داده خطی چندگانه رعايت گرديده است.مفروضه عدم هم
های . دو نوع داده پرت وجود دارد: دادهاستهای افراطی عدم وجود داده یمعادله ساختار

ی از متغیرهای پرت تک. برای بررسی داده۲یهای پرت چندمتغیرو داده ۱یمتغیرپرت تک
نفر( گرديدند. برای بررسی  ۱۸) شدهمشاهدههای افراطی ای استفاده گرديد و دادهنمودار جعبه

بین استفاده گرديد. های پیشبرای متغیر ۳ی نیز از فاصله مهالانوبیسهای پرت چندمتغیرداده
با درجات آزادی معین )تعداد  2Xبیشتر از ارزش بحرانی  له مهالانوبیساگر بیشترين فاص

های پرت وجود دارد باشد، مشکل دادهα =۰۰۱/۰بین( در سطح های پیشمتغیر
(Tabachnick & Fidell, 2007 كمترين و بیشترين فاصله مهالانوبیس در اين پژوهش .)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. univariate outlier 

2. multivariate outlier 

3. Mahalanobis distance 
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های )تعداد متغیر۱۲بحرانی با درجه آزادی  2Xبود. با توجه به اين  ۱۵/۶۹و  ۷۴/۱برابر با 
ی وجود متغیرهای پرت چندمشکل داده است ۸۱/۲۹برابر با  α=۰۰۱/۰بین( در سطح پیش

حذف شدند و تعداد  وتحلیلتجزيهنفر از فرايند  ۴بنابراين، در اين مرحله نیز تعداد ؛ داشت
 فرض ساختاری، معادلات ابیيمدل روش خطی بودن: در نفر تقلیل يافت. ۲۶۱نمونه به 

 ایساده نمره هیچ كه آنجا از .دارد وجود خطی بین روابطپیش متغیرهای بین كه شودمی

 .شد استفاده پراكندگی نمودارهای ترسیم روش از وجود ندارد، مفروضه اين آزمون برای
 .كرد تأيید را بودن خطی مفروضه نمودارهای پراكندگی، روش از مطالعه، با استفاده اين در

 دهد.ضرايب استاندارد مسیرها در الگو نهايی را برای كل نمونه نشان می ۲ شکل

 ضرایب استاندارد مسیرها در الگو نهایی. 2 شکل

 

 شدهليتعدشاخص نیکويی برازش، شاخص های نهايی بر اساس شاخص یالگو برازش
برازش هنجار شده بنتلر (، شاخص CFI) (، شاخص برازندگی تطبیقیAGFI) نکويی برازش

( و IFI) (، شاخص برازش افزايشیTLI) لويس –(، شاخص برازش توكر NNFIبونت)
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 (RMSEA)ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین و مقدار ( RFI) شاخص برازش نسبی
نشان داد كه  یبرازندگی هاشاخص بر اساس آزمون شده نهايی یالگو انجام شد. برازش

χ یه به ترتیبهای الگو اولشاخصی
۲
=۲۶/۸۸ ،۸df= ،۰۹۵/۰= IFI  شاخص برازش(

)شاخص  =۹۵/۰CFI= ،۹۳/۰NFIلويس(،  –شاخص برازش توكر ) =۹۱/۰TLIافزايشی(، 
( مربعات خطاهای تخمین ريشه میانگین) =۱۱/۰RMSEAبرازش هنجار شده بنتلر بونت(، 

χ های الگو نهايی به ترتیبو شاخص =۰۱/۰PCLOSEو 
۲
=۱۸/۱۷ ،۷df=،۹۷/۰= IFI 

 =۹۷/۰CFIلويس(،  –)شاخص برازش توكر  =۹۴/۰TLI)شاخص برازش افزايشی(، 
)شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت(،  =۹۵/۰NFI)شاخص برازندگی تطبیقی(، 

۰۸/۰RMSEA= (و ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین )۰۶/۰PCLOSE=  احتمال(
ر شود الگوی پیشنهادی دفوق مشاهده میهای . مطابق با يافتهاستنزديکی برازندگی( 

( برازش مطلوبی ندارد لذا الگو ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین) RMSEAشاخص 
از طريق همبسته كردن خطاهای متغیر مکنون اصلاح شد و نتايج نشان داد كه الگوی نهايی 

 از برازش مطلوبی برخوردار است.

 ه اثرهای مستقیم متغیرها در مدل نهاییضرایب مسیر استاندارد مربوط ب. 6 جدول
 β P مسیر

 001/0 62/0 حضور اجتماعي ← حضور شناختي
 003/0 32/0 حضور اجتماعي ←جو يادگیری برخط 

 008/0 14/0 جو يادگیری برخط ← حضور شناختي

تمام  .متناظر ارائه شده در جدولسطح معناداری بر اساس ضرايب پارامتر استاندارد و 
ضور حبا  حضور شناختیباشند. به اين صورت كه بین می دارمعنیمسیرهای مدل نهايی 

حضور ؛ بین (β =۶۲/۰و ≥ p ۰۵/۰وجود دارد ) دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  اجتماعی
 =۱۴/۰و ≥ p ۰۵/۰دارد ) وجود دارمعنیبرخط رابطه مستقیم، مثبت و  جو يادگیریو  شناختی

β)  دارمعنی نیز مثبت و حضور اجتماعیو همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری برخط و 
تغیرها م غیرمستقیم رابطهداری برای تعیین معنیدر اين پژوهش  .(β =۳۲/۰و ≥ p ۰۵/۰) است

آزمون بوت استرپ صدكی و بوت از برخط،  جو يادگیریگری و بررسی نقش میانجی
به  بینیشپبه اين منظور ابتدا اثر كلی متغیر  .شده استتفاده اس شدهیحتصحاسترپ سوداری 
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حضور ا ب حضور شناختیملاک بدون حضور میانجی تعیین شد كه نتايج نشان داد بین 
 وجود دارد. دارمعنیبدون حضور میانجی رابطه  اجتماعی

 روش بوت استرپاز  گریمیانجیآزمون  .7جدول 

 نتیجه مستقیماثر  مغیرمستقیاثر  اثر کلي مسیر
 حضور اجتماعيبه  حضور شناختي

 طريق جو يادگیری برخط از
61/0= β 

001/0 = p 

19/0 = β 
01/0 = p 

14/0 = β 
03/0 = p 

 میانجي جزئي

 ملاک و بینیشپبین متغیر  مستقیم یرابطهاگر شود، می مدلگر وارد وقتی متغیر میانجی

ه در اين رابط اگر اما؛ است كامل گرمیانجی ،موردنظرشود در اين حالت متغیر  غیرمعنادار
 جزئی گر،معنادار باقی بماند، نقش متغیر میانجی همچنانگر حضور متغیر میانجی

(Partially )ر با حضو ؛ كهداده شد، نشان غیرمستقیمدر مسیر  ۷مطابق با جدول  .خواهد بود
ان معنی بود. اين بد دارنیمعهمچنان  حضور اجتماعیبا  حضور شناختیمتغیر میانجی، رابطه 

و  ا جذبر حضور اجتماعیبر  حضور شناختیاست كه جو يادگیری برخط بخشی از تأثیر 
 كند.می گریمیانجیجزئی  طوربهاين رابطه را 

 گیریو نتیجه بحث
با  حضور شناختی بر اساس حضور اجتماعیبینی ارائه مدل علیّ پیش حاضر، پژوهش هدف
متغیر  عنوانبه حضور شناختیحاضر،  پژوهش بود. در برخط يادگیریجو گری واسطه

متغیر  نوانعبه حضور اجتماعیمتغیر میانجی و  عنوانبه، متغیر جو يادگیری برخط زادبرون
های آماری مناسب بر اساس روش آمدهدستبههای در نظر گرفته شد. داده زاددرون
 آمد. به دستهای ارزشمندی هشدند و بر همین اساس يافت وتحلیلتجزيه

، P<۰۰۱/۰) اجتماعی شناختی به حضور حضور مسیرهای آماری نشان داد كه يافته
۶۲/۰=β هایاين نتیجه با يافته .كندیم. اين يافته فرضیه اول را تأيید است(، معنادار (Yusuf 

& Ahmad, 2020 ؛Kalman et al., 2020 ؛Ferri et al., 2020 ؛Priyadarshini 

et al., 2020)،  شودیمشناختی فرد باعث  بر حضور تأكید. در اين مطالعات استهمخوان 
 میزان حضور آن نیز تناسببهدر فرد افزايش يافته و  پذيرییتمسئولكه احساس توانايی و 

توان به نوع نمونه اشاره كرد كه هم در اجتماعی ارتقا يابد. از دلايل ديگر همخوانی، می
و  Garrisonو هم در مطالعه حاضر از هر دو جنس استفاده شده است.  ذكرشدهمطالعات 
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، طهای برخافراد در دوره حضور شناختیسطح معتقدند كه بالاتر بودن ( 2004) همکاران
ارتباط مثبت دارد.  هاآندر  های برخط،ها در محیطآن حضور اجتماعیاحتمال  با افزايش

حصیلی ت را دارای كنترل بیشتری بر زندگی ، خوددارندبالايی  حضور شناختیافرادی كه 
یشتری ب ، احساس مسئولیتتحصیلی خوددادن به زندگی  و در جهت دانندمیخويش  برخط

 هم شودها بیشتر فراآن حضور اجتماعیشود كه زمینه برای كنند كه همین عامل باعث میمی
(Ashby et al., 2002يکی ديگر از تبیین .)توان ارائه ی يافته اول اين مطالعه میهای كه برا

واند به تمی سالانبزرگدر  حضور شناختیداد اين است كه يادگیری سطح بالا و ارتقای 
ور حضكه امکان بروز عقايد و افکار متضاد وجود دارد( همچون )ايجاد بسترهای اجتماعی 

برقراری ارتباط و تعامل ( كه باعث تسهیل در Schaie, 2013) يادگیرنده نسبت داد اجتماعی
 شود.و درک مثبت و مناسب از دورهای برخط می

، P<۰۰۸/۰) به جو يادگیری برخط حضور شناختیهای آماری نشان داد كه مسیر يافته
۱۴/۰=β)  های تهاين نتیجه با ياف شود.پژوهش تأيید می دومبنابراين، فرضیه ؛ استمعنادار

(, 2005et al.Garrison  ؛arrison, 2011Akyol & G؛ Lee, 2014 ؛Chen et al., 

 انتومیهمخوان است. از دلايلی كه برای تبیین اين يافته  ،(Zhu et al., 2019؛ 2019
 هاآندر  وانتمیشناختی و مثبت فراگیران در فضای بر خط  اشاره كرد اين است كه حضور

برای درک  سازیینهزميک ادراک مثبت نسبت به يادگیری برخط ايجاد كند و به عبارتی 
ر همخوانی با يافته و د بنابراين در تبیین اين؛ يک جو يادگیری برخط بهینه و مطلوب باشد

 Garrison and Akyol (2011 ،)Lee(، 2005) و همکاران Garrison نتايج مطالعات
(2014 ،)Chen  ( و 2019)و همکارانZhu  گفت كه زمانی  توانمی (2019)و همکاران

احساسی  تا شودمیادراكی مثبت ايجاد شود، همین عاملی  هایزمینهكه در شناخت فراگیران 
گفت  وانتمی طوركلیبهايجاد شود و لذا  هاآنمطلوب نسبت به جو يادگیری برخط نیز در 

لوب از جو يادگیری برخط بهینه و مط ادراکاصلی برای  سازینهزمشناختی مثبت  حضوركه 
اند كه فراگیرانی كه احساس ارتباط مثبت با ديگر يادگیرندگان، است. تحقیقات نشان داده

بیشتر  هانآاند، هم احتمال موفقیت مربی، محیط يادگیری و ديگر عوامل پشتیبانی را داشته
ها ادامه اند، بیشتر دوره را تا انتنداشته بوده است و هم در مقايسه با كسانی كه اين احساس را

(. طراحی فضای يادگیری برخط كه Zhu et al., 2019؛ Lei & Cheng, 2019) اندداده
است كه  تر با يکديگر را داشته باشند، امریدر آن افراد امکان تعامل هرچه بیشتر و با كیفیت
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كه فضای  بنابراين زمانی؛ شناختی فراگیران را فراهم كند تواند زمینه ارتقای سطح حضورمی
ختی در شنا برخط تعاملی، مثبت و جذاب باشد، نتیجه آن ارتقای سطح حضوريادگیری 

 (.Akyol & Garrison, 2011) بر خط است یهادورهدانشجويان 
ناختی با ش نشان داد كه با حضور متغیر میانجی جو يادگیری برخط، رابطه حضور هايافته
بود. اين بدان معنی است كه جو يادگیری برخط بخشی  دارمعنیاجتماعی همچنان  حضور

 گریانجیمیجزئی  طوربهو اين رابطه را  اجتماعی را جذب حضور شناختی بر از تأثیر حضور
 كند.می

. است( همخوان Wiranto et al., 2021؛ Alles et al., 2019ی )هايافتهاين نتیجه با 
Alles  مثبت و  ی برخطریادگي جو جادياخود با عنوان پژوهش  ( در2019)همکاران و

یجه فضای مجازی به اين نتبر  یمعلم مبتن یریادگيجامعه  کيفرهنگ مکالمه در چارچوب 
 است، جوی برخورداراز اهمیت خاصی  آنچهرسیدند كه در يک فضای يادگیری برخط 

از  فراگیران بتوانند برای حضور در اين فضا استقبال كنند. كهینحوبهمثبت و مطلوب است 
برخط  جو يادگیریاين بود كه زمانی كه ( 2019)و همکاران  Alles ی مطالعههايافتهديگر 

لذا در تبیین  و ؛اجتماعی فراگیران نیز بیشتر است آن حضور تناسببهمثبت و مطلوب باشد 
توان گفت می (2019)و همکاران  Allesج مطالعه يافته مطالعه حاضر و در همسويی با نتاي

ماعی فراگیران اجت شناختی و حضور به اين دلیل متغیر جو يادگیری برخط ارتباط بین حضور
ر برخط زمانی كه مثبت باشد ب جو يادگیریكند كه می گریمیانجیبرخط  هایدورهرا در 

 ذهنیت و انديشه فراگیران اثری مثبت گذاشته و از اين طريق باعث افزايش میزان حضور

( با 2021)همکاران  و Wirantoدر مطالعه  .شودمیبرخط  هایدورهدر  هاآناجتماعی 
همی معنوان فرآيند جو يادگیری برخط در دوره پاندمی كرونا نشان دادند كه متغیرهای 

 ، سبک زندگی، امکانات و حضورحضور شناختیمدی، حضور عاطفی، خودكارآ ازجمله

ستند. ه تأثیرگذارمجازی و بر خط  هایدورهافراد به شركت در  مندیعلاقهاجتماعی بر میزان 
اين بود كه جو يادگیری  (2021)و همکاران  Wirantoی مطالعه هايافته ترينمهميکی از 

ناختی و ش حضور اجتماعیتواند بر فراگیران از فضای برخط دارند می برخط و ادراكی كه
ها اثرات متفاوتی داشته باشد، به اين صورت كه ادراک مثبت از جو يادگیری برخط آن

 ضورحمثبت و ادراک منفی و نامطلوب از جو يادگیری برخط باعث  حضور اجتماعیباعث 
شود. برخط در دوره شیوع پاندمی كرونا میهای اجتماعی و شناختی كم فراگیران در دوره
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 توانمی( 2021)و همکاران  Wirantoاز ديگر دلايل تبیین اين يافته و در همسويی با مطالعه 
یری از جو يادگ هاآناجتماعی فراگیران تأثیر بسزايی دارد، ادراک  بر حضور آنچهگفت 

شی مستقیم بر انديشه و توان گفت چون ادراک از جو يادگیری برخط نقاست و لذا می
های در دوره فراگیران حضور اجتماعیمثبت بر میزان  یریتأثآن  تبعبهفراگیران و  شناخت

ضور حبر خط دارد، پس به همین دلايل اين متغیر توانسته است كه رابطه و همبستگی بین 
ی لگری كند. از ديگر دلايجزئی، میانجی صورتبه هرچندرا  حضور اجتماعیو  شناختی

اين است كه؛  توان بیان كردكه برای تبیین اين يافته و در همخوانی كلی با مطالعات قبلی می
 كردهیلتحصاز افراد  مورداستفادهكه در مطالعات گذشته و پژوهش حاضر نمونه نخست اين

دانشجو( بوده است. همچنین در مطالعات گذشته و پژوهش حاضر هر دو جنس برای نمونه )
استفاده شده است. بعلاوه، در مطالعات همخوان، همانند مطالعه فوق از متغیر جو  موردمطالعه

طالعات ، اينکه در تمامی ميتدرنهامتغیر میانجی استفاده گرديده.  عنوانبهيادگیری برخط 
 استفاده شده است. حضور شناختیو  حضور اجتماعیاز نمره كلی  ذكرشده

ادی در ها نشان داد كه الگوی پیشنهن داد كه يافتههای مطالعه حاضر نشايافته طوركلیبه
برازش مطلوبی ندارد لذا الگو از طريق  ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمینشاخص 

همبسته كردن خطاهای متغیر مکنون اصلاح شد و نتايج نشان داد كه الگوی نهايی از برازش 
ور حضبا  حضور شناختیكه های مطالعه حاضر نشان داد مطلوبی برخوردار است. يافته

ابطه و جو يادگیری برخط ر حضور شناختیدارد؛  دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  اجتماعی
ضور حدارد و همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری برخط و  دارمعنیمستقیم، مثبت و 

با حضور  ،غیرمستقیمها همچنین نشان داد در مسیر يافته است. دارمعنینیز مثبت و  اجتماعی
گیری بود و جو ياد دارمعنیهمچنان  حضور اجتماعیبا  حضور شناختیمتغیر میانجی، رابطه 

 طورهبو اين رابطه را  را جذب حضور اجتماعیبر  حضور شناختیبرخط بخشی از تأثیر 
 كند.می گریمیانجیجزئی 

لف نیز های سنی مختشود اين مطالعه در گروهبا توجه به نتايج مطالعه حاضر پیشنهاد می
های هشود در ساير دورپذيری آن افزايش يابد. پیشنهاد میصورت بگیرد تا میزان تعمیم

 نجاآهای مختلف نیز، اين مطالعه صورت بگیرد. از ها و در استانتحصیلی و ساير دانشگاه
های برخط صورت پذيرفت، بهتر است كه پژوهش حاضر فقط بر روی دانشجويان دوره

های برخط و مجازی نیز استفاده كنند و برازش مدل آموزان دورههای آتی از دانشپژوهش
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را دو گروه مورد مقايسه قرار دهند. اين مطالعه از  حضور اجتماعیو مسیرهای منتهی به 
ر بهتر است د هاآنهای ناشی از گزارشی استفاده شده است، برای كاهش خطاابزارهای خود

 ها استفاده گردد.آوری دادههای جمعر روشمطالعات آينده از ساي
جويان دانش حضور اجتماعیگردد در ارتقای سطح كاربردی پیشنهاد می ازلحاظهمچنین 

شود.  دتأكیگیری جو يادگیری برخط در شکل حضور شناختیهای مجازی بر اهمیت دوره
از  عاری شود،می انجام انسانی مسائل حوزه در كه تحقیقی و پژوهش هر كهيیازآنجا

هايی محدوديت دارای و نیست مستثنا قاعده اين از نیز حاضر پژوهش ،یستن محدوديت
ند، های برخط بودكنندگان پژوهش حاضر از دانشجويان دورهكه شركتبود. به دلیل اين

 هایتوان به ساير اقشار تعمیم داد. اين مطالعه بر روی دانشجويان دورهنتايج اين مطالعه را نمی
، ساير تعمیم به ساير مقاطع تحصیلی یجهدرنتبرخط دانشگاه پیام نور صورت گرفته است 

 ها بايد با احتیاط صورت گیرد.ها و استاندانشگاه
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Abstract 
The purpose of the current research was to investigate the impact of the 

comprehensive virtual laboratory system on the self-efficacy of engineering 

technical teacher students. The present study was practical in terms of its 

purpose and semi-experimental in terms of method with the same pre-test and 

post-test, in two experimental and control groups. The statistical population 

of the research was students of technical engineering student teachers of 

Shahid Rajaee teacher training University in the field of Bachelor of 

Mechanics, in the second semester of the academic year 1400-1401. The 

statistical sample was 43 people and randomly divided into two control groups 

(22) and experimental groups (22). The system used was the comprehensive 

virtual laboratory system of Amrita University in India. The instrument used 

was Scherer's self-efficacy questionnaire in the Likert scale. The reliability 

calculated for the instrument was obtained by Cronbach's alpha of 0.86. 

Descriptive statistics such as frequency distribution tables, frequency 

percentage, mean and standard deviation were used for data analysis, and 

covariance statistical test was used in the inferential statistics section. The 

results show that there is a significant difference between the average post-

test scores of the control and experimental groups And the use of the 

comprehensive virtual laboratory system of Amrita University has increased 

the self-efficacy of technical engineering students in the components of a 

(tendency to initiate behavior, b) willingness to continue effort and effort, c) 

persistence in the task in case of failure and you can take advantage of the 

capacity of virtual laboratories in technical engineering education, especially 

workshop and laboratory courses. 

Keywords: virtual laboratory system, self- efficacy, student teachers, 

of technical engineering 
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تأثیر سامانه جامع آزمایشگاه مجازی بر خودکارآمدی  بررسی
 دانشجو معلمان فنی مهندسی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی

 روشن احمدی
هران، ، ترجایی شهید دبیر تربیت دانشگاه آموزشی، تکنولوژی ، گروهاستادیار

 ایران
  

 چکیده
بررسی تأثیر سامانه جامع آزمايشگاه مجازی بر خودكارآمدی دانشجو معلمان فنی  ،حاضرپژوهش هدف از 

و  آزمونپیشهدف، كاربردی و به لحاظ روش، شبه آزمايشی با  ازنظرمهندسی بود. پژوهش حاضر 
در دو گروه آزمايش و كنترل بود. جامعه آماری پژوهش، دانشجو معلمان فنی مهندسی  ،يکسان آزمونپس

بود. نمونه آماری  ۱۴۰۰-۱۴۰۱دانشگاه شهید رجايی در رشته كارشناسی مکانیک، در نیمسال دوم تحصیلی 
. سامانه ( قرار داده شدند۲۲( و آزمايش )۲۲تصادفی ساده در دو گروه كنترل ) صورتبهنفر و  ۴۳به تعداد 

، فادهمورداست، سامانه جامع آزمايشگاه مجازی دانشگاه آمريتا در كشور هندوستان بود. ابزار مورداستفاده
های ها از آمار توصیفی از قبیل جدولپرسشنامه خودكارآمدی شرر در طیف لیکرت بود. برای تحلیل داده

ل در بخش آمار استنباطی از آزمون آماری تحلی توزيع فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد و
اوت آزمون دو گروه كنترل و آزمايش تفبین میانگین نمرات پس استفاده شد. نتايج نشان داد كوواريانس

و استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی دانشگاه آمريتا، خودكارآمدی دانشجو  معناداری وجود دارد
، تمايل به ادامه كوشش و تلاش( گرايش به آغازگری رفتار، ب( های؛ الفلفهمعلمان فنی مهندسی را در مؤ

ر های مجازی دتوان از ظرفیت آزمايشگاهپافشاری در تکلیف در صورت ناكامی، افزايش داده و می( ج
 .فنی مهندسی بخصوص دروس كارگاهی و آزمايشگاهی بهره برد هایآموزش

   سامانه آزمايشگاه مجازی، فني مهندسي معلم،دانشجو  خودکارآمدی، :هاواژهکلید
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 مقدمه
، يونسکو اجلاس مجازی وزيران آموزش (2021مارس  ۲۹)۱۴۰۰ ماهينفرورددر تاريخ نهم 

و با  «يک سال در كرونا، اولويت به بهبود آموزش برای جلوگیری از فاجعه نسلی»را با شعار 
خطرات پیش رو و  ترينمهمهای اين موقعیت جديد، هدف بررسی درس آموخته

تحصیلی فراگیران، برگزار كرد و در سه میزگرد  افتادگیعقباز  گیریپیشراهکارهای 
 دهیتياولومدارس،  داشتنباز نگهنگرانی كشورها مطرح شد. الف(  عنوانبهموضوعات زير 

 و و حمايت از معلمان ب( ترک تحصیل و خسارات وارده بر يادگیری و ج( تحول ديجیتال
 -یمعضلات پزشک جاديا یلبه دل ،۱۹يد وكو یمار(. بیUnesco, 2020) آينده آموزش

و  انآموزدانشدرصد  ۹۲ كهیطوربه گذاشت،را بر آموزش  ریتأث نيشتری، بیبهداشت
 یریگهمهاز  یناش یاجتماعو  یروان ی،آموزشی منف یامدهایپ ریتأث جهان تحت دانشجويان

 آموزش و ترک تیفیك كاهش، مراكز آموزشیبلندمدت  یلیتعط مانند،ی ماریب نيا
 (.WHO, 2020۱) گرفتندقرار  ،یافسردگ و اضطراب ،لیتحص
 یآموزش هایمحیطاز  یاریاطلاعات، امروزه بس یفناورروزافزون توسعه  توجه به با

 و نحوه مفهوم( و در Bawaneh, 2021) تجهیز شده، تالیجيد هایفناوری به ی،حضور
 براين،بنا؛ آمده است به وجودتغییراتی  ،العمرماداممستمر و  نديفرآ کي عنوانبهآموزش 

 يادگیری نديفرآ یریگبرآوردن انتظارات و شکل منظوربهآموزش  یهاروش رییتغ
( Zydney et al., 2019) شدهيلتبد ،یدر بستر جهان یاتیح یهااز جنبه یک، به يالعمرمادام

 شازپیبیشپذير، انعطاف های ياددهی و يادگیریو محیط یآموزش مجاز یبرا تقاضا و
 هایيهپا يی،هایدگرگون چنین یجهدرنت (.Lakhal et al., 2017) است موردتوجه

 موزش هستندآ نتايجدستاورد و  نيبهتر یسوبه ،در اكثر كشورها ديجد یآموزش یهاستمیس
(Raes et al., 2019 .)ی هاطیو توسعه مح یارتباطات، طراح یفناور عيعملکرد سر

 هایاهيشگآزمادر عمل امکان ساخت انواع و  كرده ليتبد تیرا به واقع یمجاز آزمايشگاهی
 نقشاز  ،شگاهيآزما ،یدر آموزش مهندس .(Zhang, 2019) را فراهم كرده است یمجاز
 هایمهارت، مشاهده و كسب تجارب مستقیم يادگیری ،ینظر میدرک مفاه یبرا یاساس

 (.Kapilan et al., 2021ت )اس برخوردار یو كارگروه وتحلیلتجزيه
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از  کیستماتیمناسب و س یبیاست كه به ترك یزبرانگچالش نهیزم کي ی،آموزش مهندس
. (Khan, 2021) ،دارد ازین ،هماهنگ يشگاهیآزما یهاو دستورالعمل یتئور هایكلاس

كه  یآموزش مهندس هایچالشی، ریادگي یهادر همه حوزه يیهاچالش وجود رغمیعل
 یراحطاز اهمیت بالايی برخوردار بوده و اين امر،  است یشگاهيو آزما یتئور تلفیقی از كار

 (. اينکهKhan, 2021) كنددر اين حوزه را طلب می یمجاز یریادگي یو توسعه ابزارها
 هشگايبر آزما یمبتن یعمل یهاشيچگونه آزما، ازآنپسو  ۱۹ويد وشرايط كها در دانشگاه

بالای  جيبه نتا یابیدست یبرا یو اقدامات کردهايچه رواز و آموزش داده  انيدانشجو یرا برا
 Gamage et) است یتأملقابلبردند، نکته مهم و یت بهره میفیكارتقای  قياز طر یریادگي

al., 2020 .)و هاشگاهيدر آزما فیامکانات نامناسب و ضع ،يیهاتیواقع نیچن رغمیعل 
 یکلاتمش جاديباعث ا تواندمی ،شگاهيآزما انیو مرب انيدانشجو یاز سو هامحدوديت یبرخ

-Yalcin) شود یشگاهيآزما هایكسب مهارتدر ، هامطالب و دستورالعمل و فهمدر درک 

Celik, 2017) .دروس در تفکر خلاق و قیعم یریادگي ،دهدها نشان مینتايج پژوهش 
 دهدنشان میمطالعات همچنین . پايین بوده است ۱۹يد وی در دوران بیماری كوشگاهيآزما

 یریادگي -يادددهی نديدر فرآ فراگیرانبه ، هاشگاهيآزما بروزترين كه در دسترس بودن
دروس عملی و  ی،فناور نيدتريتا با جد كندیكمک م هاآنبه  رايز دهد،یم زهیانگ

نوآورانه  یکرديرو ،یجهدرنت (.Kapilan et al., 2021) دكنن یعمل نيتمرآزمايشگاهی را 
كمک  دهذكرشبه حل مشکلات  تا است ازین یریادگي نديدانش و فرآ یسازکپارچهي یبرا

دروس آزمايشگاهی  ريپذانعطاف ی و اجرایدر طراح یو آمادگ زهیانگ شيافزا به ونموده 
 (.Dunne, 2010) كندكمک 

 آموزش مانند یو فناور یعمل یهانهیدر زم ژهيودانش، به یهااز حوزه یاریدر بس
های در حوزه. شودمحسوب می یریادگي ی درمؤلفه ضرور کي یشگاهيكار آزما ،یمهندس

 یحس اتیجربو ت یبه حل مسائل عمل ،خود را یریادگيزمان  ينشتریب ديبا مهندسی، فراگیران
و  افزارنرمبر  یمبتن هایيشگاهآزما (.Estriegana et al., 2019) دهنداختصاص 

لاوه عها، در اين آزمايشگاه .شوندمی دهینام یمجاز یهاشگاهيآزما ،یآموزش هایسازییهشب
از  دهشسازییهشب یهامدل ،یو ابزار واقع هااز دستگاه شدهضبط هایفیلمو  ريبر تصاو
استفاده از  محققان .گیردمیكاربران قرار  اریدر اخت طیمح نيها و ابزارها در ادستگاه

 عنوانبهها رساختيامکانات و ز تيرفع محدود یهااز راه یکيرا  یمجاز یهاشگاهيآزما
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 هایآزمايشگاه (.Wang, 2018دانند )می یعمل هاییتفعالدر استفاده از  بانیعناصر پشت
 اي یواقع یشگاهيآزما طیمح کيرا در  هايشآزما كند تامیكمک مجازی، به فراگیران 

 ی،مهندس یریادگيدر  یاز راه دور و مجاز یشگاهيآزما مؤلفهاستفاده از  انجام دهند. یمجاز
 ,.Rowe et al) .است هايشآزمانامحدود و تکرار  یدسترس ازجمله یمتعدد یايمزا یدارا

به تواند مجازی می هایآزمايشگاهاستفاده از مختلف،  قاتیطبق تحق ن،يعلاوه بر ا ،(2018
 تيتقو و یعمل شگاهيآزما یبرا فراگیران سازیآمادهنمرات آزمون، بهبود نگرش و  شيافزا

با مجازی  هایآزمايشگاهاستفاده از  گر،يد یاز سو. كمک كند هیاول یدانش مفهوم
استفاده كارآمدتر از  درنتیجهزمان و مکان و  ازنظررا  پذيریانعطاف ،یواقع زاتیتجه

 ،مجازی هایآزمايشگاهدر بستر  ،(Kumar et al., 2021) كندمیفراهم را  هاآزمايشگاه
ت ولامحص تیفیو ك كرده جويیصرفه نهيدر زمان و هز توانندمیمهندسان و متخصصان 

 سازهشبیی افزارنرم یهاطیستفاده از محا دهند. شيافزا یكمتر نهيرا با هز آزمايشگاهی
مختلف  یهاریمتغ و كنترل یریگاندازه یبرا ی،معمول یکيزیف یهاابزارها و دستگاه جایبه

 (.Latchman et al., 2022) شودبا مؤلفه مهم تکرار، يکی از مزايای مهم محسوب می

ها مجازی دانشگاه آمريتا در كشور هندوستان، يکی از اين سامانه هایآزمايشگاهسامانه 
طراحی شده  ،و ارتباطات سامانه آمريتا در زمینه آموزش از طريق فناوری اطلاعاتاست. 
رگر فقط به اينترنت با پهنای باند مناسب و مرو ،مجازی آزمايشگاهسامانه اين استفاده از است. 

ا های اجتماعی، اين سامانه ردانشگاه آمريتا در راستای مسئولیتوب استاندارد نیاز دارند. 
لوم پايه به رايگان در های فنی مهندسی و عآزمايش را در رشته ۳۰۰طراحی كرده و بیش از 

 جوی مهندسیدانشمعلم و ها میلیوناختیار فراگیران در سراسر دنیا قرار داده و توانسته است با 
 كند.ارتباط برقرار  در سراسر دنیاو علوم پايه 

 یآموزش یهاستمیهمه س یاتیبه بخش ح های آموزشی،امروزه تغییر در سیستم
، ۱۹يد وكودر دوره بحران  یدر آموزش عال «انهاز خ یریادگي»اصطلاح و  شدهيلتبد

 زین رانيدر ا در همین راستا، همین واقعیت است. يدمؤمهندسی،  هایآموزشبخصوص در 
دانشگاه  ر،یكبریام یصنعت دانشگاه راز،یها مانند دانشگاه شاز دانشگاه یتعدادتا چند سال اخیر 

در بستر را  یکیالکترون یریادگيبرنامه  ی،طوس نيرالدینصدانشگاه خواجه ،علم و صنعت
ه البته رو بوداند كه با مشکلات خاص خود روبهكرده یاندازراهسیستم مديريت يادگیری 

كرونا،  در عرض چند ماه پس از آغاز شیوع(. ۱۴۰۱احمدی،) ست.داشته ادر بر زین يیايمزا
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سازی بر خط، پیادههای برنامه صورتبههای آموزش مجازی را سیستم ،تقريباً همه كشورها
، ۱۹-يدگیر كووبه دلیل بیماری همه ،آموزشی كردند. در كشور ما نیز، تغییر در سیستم

های مهم در اين زمینه، داد. يکی از حوزهتحت تأثیر قرار آموزشی را های فعالیت
 نهبود. در اين پژوهش از ساما یو كارگاهفنی مهندسی، دروس آزمايشگاهی  هایآموزش

در آموزش دانشجو معلمان فنی دانشگاه تربیت دبیر شهید  ۱آمريتا آزمايشگاه مجازی دانشگاه
های نوين از قبیل انرژی رجايی در رشته مهندسی مکانیک و در موضوعات درسی انرژی

بادی و انرژی خورشیدی استفاده شد تا تأثیر آن بر خودكارآمدی دانشجو معلمان فنی 
  .(۱کل ش) مهندسی بررسی شود

 سامانه جامع آزمایشگاه مجازی دانشگاه آمریتا .1شکل 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . https://vlab.amrita.edu 
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 ها و توانمندی آن، از قبیلِ تدوين سناريویتوان به ويژگیاز دلايل انتخاب اين سامانه، می
، آسانی كار با سامانه، در دسترس بودن، رايگان بودن و نقش مناسبعلمی، طراحی آموزشی 

 . (۲)شکل  اشاره كرد تعاملی كاربر در فرايند آزمايش،

 فرایند انجام آزمایش در سامانه آزمایشگاه مجازی دانشگاه آمریتا .2شکل 

 

 عوامل و یخودكارآمددر خصوص متغیر كارآمدی و دلیل انتخاب اين متغیر بايد گفت، 
 موزشآ كارشناسان گريد و یپرورش انشناسروان توجه كانون در كه است هاسال آن بر مؤثر
 عوامل از نه،یزم نيا در پژوهشگران و كارشناسان نگرش گذشته، یهاسال در. دارد قرار

 دگاهيد پردازانيهاز نظر Bandura. است سوق پیدا كرده یشناخت یهاشهير یسوبه یرفتار
 در یو .تاس كرده یبررس را یاریبس تأثیرگذار یسازوكارها كه است یاجتماع -یشناخت

 و یارآمدخودك از پرنفوذتر، كاركرد كنترل در را كدامهیچ ،تأثیرگذار یسازوكارها انیم
 است آن بر یو گر،يد یسو از .(Pajars, 1997) داندخود نمی يیتوانا از افراد یباورها

 یدآوريپد در هيپرما ینقش یدارا ،یزشیانگ -یشناخت یعامل چون هم یخودكارآمد كه
 ,Bandura) است افراد شرفتیپ و كاركرد یگستره در یتیجنس و یفرد یهاتفاوت

 منابع ارزيابی پايه بر كه است هايیيستگیشا به محکم باور ،(. خودكارآمدی1997

 بسیاری (.Bandura, 1997) است آمده به دست هايمانيیتوانا درباره اطلاعات گوناگون

 گسترش دهند ومی بهبود را دانش ساختار ۱یاابر رسانه هایمحیط كه متخصصان معتقدند از

 از آموزش به نسبت جديد هایموقعیت به را هاآموخته انتقال و تعمیم امر اين كه دهندمی

( و 1997) Bandura (.Abruso et al., 1994) سازد. می ترآسانسنتی  یهاروش طريق
Richardson (1999ي ،)از گذشته را، یخودسامانده در مؤثر یهاسازه ينترمهم از یک 

 دارند، يیبالا یخودكارآمد كه یكسان. دندانیم یخودكارآمد احساس ،هدف داشتن
 و وششك ند،ردا باور ترشیب را خود ،گزينندیبرم را یبالاتر و یزتربرانگچالش هایهدف
 یسودمندتر یریادگي یراهبردها است، بهتر شانيادسپاری دهند،یم نشان یترشیب یپافشار

 كه یكسان یول. است بهتر كار انجام در كاركردشان سرانجام، و برندمی كار به را
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . hypermedia environment 
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 در. ندشومی دلسرد هاشکست اي سدها با برخورد در یآسانبه دارند، ینيیپا یخودكارآمد
 یتشناخ یهاكنش انیم وندیپ در را سازآسان و گر یانجیم نقش ی،خودكارآمد قت،یحق
 یردهاوادست يا هاتجربه گیرد،می شکل منبع چهار از یخودكارآمد یباورها. كندیم یباز

 منابع، نيا نيپرنفوذتر. شناختیيستز حالات و ؛یكلام بیترغ ؛یداريد یهاتجربه ؛یشخص
. است افتهي تبحر آن در فرد كه است يیهاتجربه بر آن ادیبن رايز است، یشخص یهاتجربه

 رخ ادادهيرو آغاز در كه یپیاپ هایشکست. بردمی بالا را یتبحر یانتظارها ت،یموفق
 بر تواندمی ریگیپ كوشش با كه ابديدر فرد اگر .كاهدمی را یخودكارآمد باورهای ،دهدمی

 یافشارپ ،نیشیپ یهاشکست بر یروزیپ با تواندمی شود، رهیچ مشکلات نيدشوارتر
 هب تواندمی و يابدمی شيافزا یخودكارآمد حالت، نيا در. بخشد روین را ختهیخودانگ

 یفیضعكاركرد  ،یخودبسندگ احساس نداشتن یرو از افراد كه) گريد یهاتیموقع
 .(Pajars, 1997 ؛Bandura, 1997) يابد گسترش( اندداشته

چالش  انعنوبهبیشتری دارند و مشکلات را  نفساعتمادبهافراد داری خودكارآمدی بالا، 
ر تلاش ها، بیشتكنند همچنین اهداف بزرگی تعیین كرده و برای غلبه بر چالشمی ادراک

سلامت روان و توانايی انجام  بالا،خودكارآمدی  (.Chen & Zhang, 2017كنند )می
عه . در همین راستا، مطالكندمیكارها را افزايش داده و افراد را در برابر مسائل زندگی مقاوم 

Bandura and Lock (2003 ) و  كندمینشان داد كه درک خودكارآمدی، ايجاد انگیزه
برد. همچنین یمرا بالا فراگیران  شناختیروانسطح بهزيستی  درنتیجهپیشرفت عملکرد و 

با خودكارآمدی پايین معمولاً ديد منفی نسبت به موضوع  دهد افرادها نشان مینتايج پژوهش
 یدارای خودكارآمد افراد كهیدرحال( London, 2003) توانايی خود دارند درنهايتو 

تأثیر  آنان یشناختروانو اين امر نیز بر بهزيستی  شوندمیدرگیر  برانگیزچالش بالا در اهداف
 (.Pajares & Schunk, 2001گذارد )می

 به وجودهای مجازی، اين امکان را برای فراگیران استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه
عِ آموزش ها و ابعاد موضوآورد كه بتوانند در يک فضای نزديک به واقعیت با پیچیدگیمی

میل و تمايل بیشتری نسبت به يادگیری و انجام كار در موقعیت  جهتينازاآشنا شوند و 
کان تواند اين امكه می هايیهای سازنده باشند. يکی از محیطواقعی داشته و آغازگر تلاش

كه  استمريتا های مجازی دانشگاه آرا برای دانشجو معلمان، فراهم سازد سامانه آزمايشگاه
 هایمؤلفهنظیر در زمینه دانش تخصصی و استفاده از ای و بیبا طراحی آموزشی حرفه
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تواند در رسیدن به اهداف، مخاطب را های يادگیری و طراحی آموزشی مناسب، مینظريه
استفاده  ايآ كه ياری برساند. لذا اين پژوهش، به دنبال پاسخ گوئی به اين سؤال اساسی است

مانه جامع آزمايشگاه مجازی دانشگاه آمريتا بر خودكارآمدی دانشجو معلمان فنی از سا
 مهندسی در رشته مکانیک، تأثیر دارد؟

 روش
هدف، كاربردی و به لحاظ روش، شبه آزمايشی شامل دو گروه  ازنظرپژوهش حاضر 

آماری يکسان است. جامعه  آزمونپسو  آزمونپیشنفر(، با  ۲۲نفر( و گواه ) ۲۲آزمايش )
پژوهش، دانشجو معلمان فنی مهندسی دانشگاه شهید رجايی در رشته كارشناسی مکانیک، 

ابتدا محیطِ سامانه جامع  كه ترتیبينابه. است ۱۴۰۰-۱۴۰۱در نیمسال دوم تحصیلی 
ها، امکانات، ، نحوه استفاده از ظرفیتنامثبتمجازی دانشگاه آمريتا، از قبیلِ نحوه  آزمايشگاه

ها و... برای گروه آزمايش، آموزش برای پشتیبانی از انجام آزمايش یازموردن ارهایافزنرم
برای گروه مذكور، از سامانه جامع  هايشآزماداده شد. سپس برای آموزش محتوی و انجام 

 «های بادی و خورشیدیانرژی»(،، موضوع ۲و  ۱آزمايشگاهی دانشگاه آمريتا، )مطابق شکل 
ی قابلیت تعامل ويژگی اين سامانه آزمايشگاهی، ترينمهم(، انتخاب شد. ۱)جدول شماره 

شود. اين یها مبالايی است كه موجب درگیر ساختن فراگیر از طريق پاسخ دادن به فعالیت
 گشای بسیاری ازتواند گرهكه می استسامانه مصداق بارزی از فناوری در سطح جهانی 

ها باشد. در گروه كنترل، ارائه سنتی در مدارس و دانشگاه هایسكلامشکلات تدريس و 
محتوی به شکل مرسوم و در بستر سامانه مديريت يادگیری الکترونیکی انجام شد. در ابتدای 

 آمد. به عمل آزمونپیشپژوهش با استفاده از پرسشنامه خودكارآمدی از هر دو كلاس 
 طوربهای گروه آزمايش و گروه كنترل، آزمون خودكارآمدی، بر روی اعضاجرای پیش

ا هو در يک روز اجرا گرديد تا عوامل محتملی كه ممکن بود در نتايج اين آزمون زمانهم
فاده از هدايت و نحوه است ی بعدی، برنامه اصلی معرفی،اثر بگذارند، كنترل شوند. در مرحله

دانشکده مکانیک بود ی استاد متخصص های سامانه در گروه كنترل، به عهدهظرفیت
های كه با يکی از اساتید متخصص دانشکده مکانیک در اين زمینه هماهنگی ترتیبينابه

راحل م كه برای استاد درس هم تازگی داشت، سامانه هایقابلیتلازم انجام و ضمن معرفی 
های بادی و خورشیدی، بعدی پژوهش اجرا شد. با هماهنگی استاد متخصص، مباحث انرژی

ی سامانه جامع آزمايشگاهی، انتخاب و برای هر دو گروه آزمايش و كنترل، شش جلسه در
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دقیقه در نظر گرفته شد. با توجه به اينکه همه مراحل در بستر سامانه مديريت  ۴۵آموزشی 
شد، پژوهشگر در تمام جلسات آموزشی حضور داشته و يادگیری الکترونیکی انجام می

نمود. بعد از اجرای طرح نیز، پرسشنامه خودكارآمدی ه و رصد میفرايند را از نزديک مشاهد
قرار  یلوتحلتجزيهتوسط دانشجومعلمان مجدداً تکمیل و سپس نتايج به دست آمده مورد 

 ۱۷كه دارای  از پرسشنامه استانداردشده خودكارآمدی شرر ،هابرای گردآوری دادهگرفت. 
استفاده شد. سؤالات پرسشنامه برای ای بر اساس طیف لیکرت بود، گزينه ۵سؤال 
تمايل به ادامه كوشش و تلاش، ( گرايش به آغازگری رفتار، ب( گیری عوامل الفاندازه

 شماره سؤال مربوط به هر مقیاس پافشاری در تکلیف در صورت ناكامی، كاربرد دارند.( ج
 آمده است. ۲در جدول 

بحث انرژی در سامانه جامع  -ی مکانیکرشته مهندسهای مربوط به آزمایشبرخی از  .1 جدول

 آزمایشگاه مجازی دانشگاه امریتا

 انرژی خورشیدی انرژی باد

 بادسنج
سنجش مقدار  دستگاه (،pyrheliometer) گیری انرژی خورشیدیاندازه

 .ساطع شده از خورشید-انرژی

  وتحلیلتجزيه

 (باد یسازمدل)

 ابزاری که شدت تابش(، pyranometer) انرژی خورشیدی گیریاندازه
 کند.مي گیریاندازهدريافتي از هر قسمت آسمان را 

 گیری انرژی خورشیدیاندازه فشار -تونل باد

 خورشیدی PVردياب  نیرو -تونل باد

 سهموی ترکیبي خارجي بر پايه روغن( هایمتمرکز کننده) کلکتورهای زاويه –تونل باد 

 سهموی ترکیبي خارجي بر پايه آب( هایمتمرکز کننده) کلکتورهای (افشارسنج هو)آنتن  تونل باد

 از طريق پارابولیك -زاويه  دينامومتر

  بادیتوربین 

 (توربین بادی )تولید برق در
 از طريق پارابولیك -نرخ جريان

 های خودکارآمدیمقیاس .2جدول 

 شماره سؤال مقیاس
 2-5-11-10-4-12-17-6-7 آغازگری

 9-8-1 گسترشمیل به 
 16-15-14-13-3 رويارويي با موانع
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 تعیین آمد. برای به دست ۸۶/۰كرونباخ  آلفای طريق از پرسشنامه، شدهمحاسبه پايايی
 ودش مشخص تا شد قرار داده مجرب اساتید از تعدادی در اختیار پرسشنامه صوری، روايی

 انجام از بعد خیر؟ را بسنجد يامیزان خودكارآمدی دانشجو معلمان  تواندمی پرسشنامه آيا
 .است ناسبم پرسشنامه، سؤالات كه داد نشان متخصصان نظرات نقطه بین توافق ها،بررسی

 Rateerجهت مطالعه روايی ملاكی، همبستگی درونی اين مقیاس با مقیاس منبع كنترل 

 مسند»مقیاس خودكارآمدی عمومی شرر با  یجزئ( محاسبه شد. همبستگی 1966)

 معنادار >P ۰۱/۰ دست آمده كه در سطح به = r ۳۴۲/۰با  برابر« راتر درونی مهارگذاری

 >P ۰۱/۰كه در سطح  است =۳۴۲/۰rهای مذكور است و همبستگی پیرسون بین مقیاس
(، 1982و همکاران ) Shererها در مطالعه هستند. همبستگی پیرسون بین اين مقیاس داریمعن

 به دست آمده است. -۲۸۷/۰

 هایافته
در بخش آمار توصیفی از جداول توزيع فراوانی، درصد فراوانی، میانگین  هادادهبرای تحلیل 

 و يانسكووارو انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی از آزمون آماری تحلیل 
 ابتدا كوواريانس روش تحلیل از استفاده برای استفاده شد. spss آماری افزارنرم

 شیب همگنی ها،واريانس همگنی بودن، بودن، نرمال مستقل يعنی آن، هایفرضیشپ

 از آزمون ها،داده بودن نرمال بررسی شد. برای بررسی بودن و خطی رگرسیون
 ۲لون آزمون از هاواريانس مفروضه همگنی بررسی برای و ۱اسمیرنوف -كولموگروف

 انجام تحلیل برای هافرضیشپ همة برقراری و رعايت دهندهنشاننتايج  شد. استفاده

 بود. كوواريانس
ا در ر استفاده از سامانه آزمايشگاه مجازی، میل به آغازگری رفتار: ی اولفرضیهآزمون 

 دهد.دانشجو معلمان فنی مهندسی در رشته مکانیک، افزايش می

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیر میل به آغازگری رفتار .3دول ج

 آماره متغیر
K.S 

داری معني سطح
(sig) 

 نتیجه

 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 974/0 482/0 مونآزپیشمیل به آغازگری رفتار 
 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 917/0 555/0 نآزموپسمیل به آغازگری رفتار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kolmogorov-Smirnovtest 

2. levene’stest 
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ری آغازگداری آزمون نرمال بودن متغیر میل به از آنجا كه سطح معنی ۳با توجه به جدول 
توان گفت می %۹۵بنابراين فرض صفر را رد نکرده و با اطمینان  است ۰۵/۰تر از رفتار بیش

 توزيع متغیر نرمال است.

 آزمون لوین جهت بررسی مفروضه همگنی واریانس متغیر میل به آغازگری رفتار .4دول ج

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره 
942/0 1 41 337/0 

، با توجه است ۳۳۷/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می ۴چنانکه در جدول 
گفت  %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰مقدار سطح معناداری آزمون بیشتر از  كهينابه 

خطای  شود و تساویمی ها در متغیر میل به آغازگری رفتار تأيیدمفروضه همگنی واريانس
 سؤال نرفته است.ها زير واريانس

 آزمون همگنی ضرایب رگرسیون متغیر میل به آغازگری رفتار .5دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 سطح معناداری Fآماره 

 147/0 189/2 934/9 1 934/9 گروه آزمايشي
 000/0 321/165 09/750 1 09/750 آزمونپیش

 904/0 015/0 066/0 1 066/0 آزمونپیشتعامل گروه و 
   537/4 39 95/176 خطا

a. R Squared =.866 (Adjusted R Squared =.855)   

، با توجه است ۹۰۴/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می ۵چنانکه در جدول 
گفت  %۹۵توان با اطمینان می است ۰۵/۰ی آزمون بیشتر از ارمقدار سطح معناد كهاينبه 

 خطوط پراكنش و نمودار به توجه شود. بامی همگنی شیب رگرسیونی تأيیدمفروضه 

ها است و شیب برقرار گروه دو متغیرها در بین خطی رابطه كه گرددمی مشاهده رگرسیون،
 تقريباً موازی هستند.
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 بررسي پراکنش متغیر میل به آغازگری رفتار در دو گروه گواه و آزمايش .1 نمودار

 

 شیب يکسانی و مفروضة هاواريانس يکسانی مفروضه تأيید و بررسی از پس

 گروه دو در هاآزمودنی چون كه است موردتوجه هاگروه بودن مستقل رگرسیونی،

 .است تأيید مورد هم مفروضه اين اند،شده جايگزين تصادفی صورتبه گواه و آزمايش
با  رابطه در گروه دو اين بین آزمونپس و آزمونپیش نمرات كوواريانس تحلیل نتايج

 .است شده گزارش ۶جدول  در پژوهش اين دوم فرضیه

 آزمون تحلیل کوواریانس .6دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری

مجذور 
 سهمي اتا

 830/0 000/0 493/195 133/865 1 133/865 آزمونپیش
 451/0 000/0 837/32 317/145 1 317/145 گروه آزمايشي

    425/4 40 016/177 خطا

 محاسبه F مقدار و مجذورات میانگین آزادی، درجه مجذورات، مجموع ۶ جدول در

است  ۰۵/۰( بیشتر از ۰۰۰/۰مقدار سطح معناداری آزمون ) كهاينبا توجه به  است. شده
بنابراين فرضیه فوق ؛ كرد يیدتأها را داده بین دارمعنی اختلاف وجود %۹۵توان با اطمینان می
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گردد و استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی، میل به آغازگری رفتار دانشجو تأيید می
 دهد.معلمان را در رشته مکانیک افزايش می

استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی، میل به گسترش تلاش را  ی دوم:فرضیهآزمون 
 دهد.فنی مهندسی رشته مکانیک، افزايش می در دانشجو معلمان

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیر میل به گسترش تلاش .7دول ج

 آماره متغیر
K.S 

داری سطح معني
(sig) 

 نتیجه

 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 276/0 995/0 نآزموپیشمیل به گسترش تلاش 
 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 296/0 976/0 آزمونپسمیل به گسترش تلاش 

 داری آزمون نرمال بودن متغیر میل به گسترشاز آنجا كه سطح معنی با توجه به جدول بالا
توان گفت می %۹۵، بنابراين فرض صفر را رد نکرده و با اطمینان است ۰۵/۰تر از تلاش بیش

 توزيع متغیر نرمال است.

 همگنی واریانس متغیر میل به گسترش تلاشآزمون لوین جهت بررسی مفروضه  .8 دولج

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره 
505/2 1 41 121/0 

، با توجه است ۱۲۱/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می ۸چنانکه در جدول 
گفت  %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰مقدار سطح معناداری آزمون بیشتر از  كهاينبه 

خطای  شود و تساویها در متغیر میل به گسترش تلاش تأيید میمفروضه همگنی واريانس
 ها زير سؤال نرفته است.واريانس

 آزمون همگنی ضرایب رگرسیون متغیر میل به گسترش تلاش .9دول ج
مجموع  

 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 سطح معناداری Fآماره 

 219/0 558/1 776/3 1 776/3 گروه آزمايشي
 000/0 941/29 58/72 1 58/72 آزمونپیش

 121/0 424/2 426/6 1 426/6 آزمونپیشتعامل گروه و 
   424/2 39 539/94 خطا

a. R Squared =.696 (Adjusted R Squared =.673) 
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، با توجه است ۱۲۱/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می ۹چنانکه در جدول 
توان گفت مفروضه همگنی است، می ۰۵/۰ی آزمون بیشتر از ارمقدار سطح معناد كهاينبه 

 %۹۵شود. به عبارتی فرضیه همگنی شیب رگرسیونی با اطمینان می شیب رگرسیونی تأيید
 رابطه كه گرددمی مشاهده رگرسیون خطوط و پراكنش نمودار به توجه شود. باتأيید می

 ها تقريباً موازی هستند.است و شیب برقرار هگرو دو متغیرها در بین خطی

 بررسي پراکنش متغیر میل به گسترش تلاش در دو گروه گواه و آزمايش. 2 نمودار

 

 شیب يکسانی و مفروضة هاواريانس يکسانی تأيید مفروضه و بررسی از پس

 گروه دو در هاآزمودنی چون كه است موردتوجه هاگروه بودن مستقل رگرسیونی،

 .است تأيید مورد هم مفروضه اين اند،شده جايگزين تصادفی صورتبه گواه و آزمايش
با  رابطه در گروه دو اين بین آزمونپس و آزمونپیش نمرات كوواريانس تحلیل نتايج

 .است شده گزارش ۱۰ جدول در پژوهش اين سوم فرضیه
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 آزمون تحلیل کوواریانس .10دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری

مجذور 
 سهمي اتا

 425/0 000/0 572/29 079/79 1 079/79 آزمونپیش
 255/0 001/0 709/13 659/36 1 659/36 گروه آزمايشي

    674/2 40 964/106 خطا

 محاسبه F مقدار و مجذورات میانگین آزادی، درجه مجذورات، مجموع جدول بالا در

است،  ۰۵/۰( بیشتر از ۰۰۱/۰مقدار سطح معناداری آزمون ) كهاينبا توجه به  است. شده
بنابراين فرضیه فوق ؛ ها را تأيید كردداده بین دارمعنی اختلاف وجود %۹۵توان با اطمینان می

گردد و استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی، میل به گسترش تلاش را افزايش تأيید می
 دهد.می

 پافشاری در تکلیف در استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی، ی سوم:فرضیهآزمون 
 دهد.صورت ناكامی را در دانشجو معلمان فنی مهندسی رشته مکانیک، افزايش می

 ناکامی صورت در تکلیف در بررسی نرمال بودن توزیع متغیر پافشاری .11دول ج

 آماره متغیر
K.S 

داری سطح معني
(sig) 

 نتیجه

 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 122/0 183/1 ناکامي صورت در تکلیف در پافشاری
 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 727/0 691/0 ناکامي صورت در تکلیف در پافشاری

 رد داری آزمون نرمال بودن متغیر پافشاریاز آنجا كه سطح معنی با توجه به جدول بالا
بنابراين فرض صفر را رد نکرده و با اطمینان  است ۰۵/۰بیشتر از  ناكامی صورت در تکلیف

 توان گفت توزيع متغیر نرمال است.می ۹۵%

  آزمون لوين جهت بررسي مفروضه همگني واريانس متغیر پافشاری .12دول ج

 ناکامي صورت در تکلیف در
 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره 
017/0 1 41 896/0 

، با است ۸۹۶/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می ۱۲چنانکه در جدول 
 %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰مقدار سطح معناداری آزمون بیشتر از  كهاينتوجه به 
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تأيید  ناكامی صورت در تکلیف در ها در متغیر پافشاریگفت مفروضه همگنی واريانس
 ها زير سؤال نرفته است.واريانسشود و تساوی خطای می

 ناکامي صورت در تکلیف در آزمون همگني ضرايب رگرسیون متغیر پافشاری .13دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 سطح معناداری Fآماره 

 696/0 155/0 673/0 1 673/0 گروه آزمايشي
 000/0 402/29 882/127 1 882/127 آزمونپیش

 484/0 499/0 168/2 1 168/2 آزمونپیشتعامل گروه و 
   349/4 39 628/169 خطا

a. R Squared =.590 (Adjusted R Squared =.559) 

، با است ۴۸۴/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون چنانکه در جدول بالا مشاهده می
 %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰تر از ی آزمون بیشارمقدار سطح معناد كهاينتوجه به 

یب شود. به عبارتی فرضیه همگنی شگفت مفروضه همگنی شیب رگرسیونی تأيید می
 گرددمی مشاهده رگرسیون خطوط و پراكنش نمودار به توجه شود. بارگرسیونی تأيید می

 ها تقريباً موازی هستند.است و شیب برقرار گروه دو متغیرها در بین خطی رابطه كه

 در دو گروه گواه و آزمايش ناکامي صورت در تکلیف در بررسي پراکنش متغیر پافشاری .3 نمودار
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 شیب يکسانی و مفروضة هاواريانس يکسانی مفروضه تأيید و بررسی از پس

 گروه دو در هاآزمودنی چون كه است موردتوجه هاگروه بودن مستقل رگرسیونی،

 .است تأيید مورد هم مفروضه اين اند،شده جايگزين تصادفی صورتبه گواه و آزمايش
با  رابطه در گروه دو اين بین آزمونپس و آزمونپیش نمرات كوواريانس تحلیل نتايج

 .است شده گزارش ۱۴ جدول در پژوهش اين چهارم فرضیه

 آزمون تحلیل کوواريانس .14دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری

مجذور 
 سهمي اتا

 442/0 000/0 626/31 832/135 1 832/135 آزمونپیش
 349/0 000/0 429/21 033/92 1 033/92 گروه آزمايشي

    295/4 40 796/171 خطا

 محاسبه F مقدار و مجذورات میانگین آزادی، درجه مجذورات، بالا مجموع جدول در

است،  ۰۵/۰( بیشتر از ۰۰۰/۰آزمون ) كه مقدار سطح معناداریبا توجه به اين است. شده
بنابراين فرضیه فوق ؛ ها را تأيید كردداده بین دارمعنی اختلاف وجود %۹۵توان با اطمینان می

 ورتص پافشاری در تکلیف در گردد و استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی،تأيید می
 دهد.ناكامی دانشجو معلمان را افزايش می

 :اصلي پژوهش پاسخ به فرضیه
استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی دانشگاه آمريتا، خودكارآمدی دانشجو معلمان 

 .دهدفنی مهندسی در رشته مکانیک را افزايش می

 بررسي نرمال بودن توزيع متغیر خودکارآمدی .15دول ج

 آماره متغیر
K.S 

داری سطح معني
(sig) 

 نتیجه

 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 831/0 624/0 آزمونپیشخودکارآمدی 
 توزيع متغیر نرمال است.- Sig>0.05 358/0 926/0 آزمونپسخودکارآمدی 
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داری آزمون نرمال بودن متغیر از آنجا كه سطح معنی با توجه به جدول بالا،
توان می %۹۵بنابراين فرض صفر رد نشده و با اطمینان  است ۰۵/۰تر از خودكارآمدی بیش

 گفت توزيع متغیر نرمال است.

 آزمون لوين جهت بررسي مفروضه همگني واريانس متغیر خودکارآمدی .16دول ج
 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره 
671/0 1 41 418/0 

است، با  ۴۱۸/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون چنانکه در جدول بالا مشاهده می
 %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰سطح معناداری آزمون بیشتر از كه مقدار توجه به اين

 شود و تساوی خطایمی ها در متغیر خودكارآمدی تأيیدگفت مفروضه همگنی واريانس
 ها زير سؤال نرفته است.واريانس

 آزمون همگني ضرايب رگرسیون متغیر خودکارآمدی .17دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری
 454/0 572/0 375/6 1 375/6 گروه آزمايشي

 000/0 871/117 962/1312 1 962/1312 آزمونپیش
 392/0 748/0 330/8 1 330/8 آزمونپیشتعامل گروه و 
   139/11 39 420/434 خطا

a. R Squared =.879 (Adjusted R Squared =.869) 

است،  ۳۹۲/۰شود، مقدار سطح معناداری آزمون كه در جدول بالا مشاهده می گونههمان
 %۹۵توان با اطمینان است، می ۰۵/۰با توجه به اينکه مقدار سطح معناداری آزمون بیشتر از 

 خطوط و پراكنش نمودار به توجه با شود.می گفت مفروضه همگنی شیب رگرسیونی تأيید

ها است و شیب برقرار گروه دو متغیرها در بین خطی رابطه كه گرددمی مشاهده رگرسیون
 تقريباً موازی هستند.
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 بررسي پراکنش متغیر خودکارآمدی در دو گروه گواه و آزمايش. 4 نمودار

 

 شیب يکسانی و مفروضة هاواريانس يکسانی مفروضه تأيید و بررسی از پس

 گروه دو در هاآزمودنی چون كه است موردتوجه هاگروه بودن مستقل رگرسیونی،

 .ست تأيید مورد هم مفروضه اين اند،شده جايگزين تصادفی صورتبه گواه و آزمايش
با  رابطه در گروه دو اين بین آزمونپس و آزمونپیش نمرات كوواريانس تحلیل نتايج

 .است شده گزارش ۱۸ جدول در پژوهش اين اول فرضیه

 آزمون تحلیل کوواريانس .18دول ج

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری

 يمجذور سهم
 اتا

 792/0 000/0 262/152 34/1685 1 34/1685 آزمونپیش
 640/0 000/0 123/71 23/787 1 23/787 گروه آزمايشي

    069/11 40 75/442 خطا

 محاسبه F مقدار و مجذورات میانگین آزادی، درجه مجذورات، بالا مجموع جدول در

است  ۰۵/۰تر از ( كم۰۰۰/۰كه مقدار سطح معناداری آزمون )با توجه به اين است. شده
بنابراين فرضیه فوق ؛ ها را تأيید كردداده بین دارمعنی اختلاف وجود %۹۵توان با اطمینان می
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آمدی خودكارگردد و استفاده از سامانه جامع آزمايشگاه مجازی دانشگاه آمريتا، تأيید می
 دهد.دانشجو معلمان فنی مهندسی را در رشته مکانیک افزايش می

 گیرینتیجهبحث و 
 ،یمهندس آموزش مانند یو فناور یعمل یهانهیدر زم ژهيودانش، به یهااز حوزه یاریدر بس

های آموزش در حوزه. شودمحسوب می یریادگي ی درمؤلفه ضرور کي یشگاهيكار آزما
 یحس اتیجربو ت یبه حل مسائل عمل ،خود را یریادگيزمان  ينشتریب ديبا فراگیرانمهندسی، 

ناسب و م یبیاست كه به ترك برانگیزچالش نهیزم کي ی،آموزش مهندس .اختصاص دهند
. در ،ددار ازین ،هماهنگ يشگاهیآزما یهاو دستورالعمل یتئور هایكلاساز  کیستماتیس

مشاهده و كسب  ،ینظر میدرک مفاه یبرا یاساس نقشاز  ،شگاهيآزما ،یآموزش مهندس
 ت.اس برخوردار یو كارگروه وتحلیلتجزيه هایمهارت، تجارب مستقیم يادگیری

، (2021) و همکاران Kapilan (،2022) و همکاران Latchman هاینتايج پژوهش
Khan (2021)، Kumar ( 2021و همکاران)، Zhang (2021) ،Estriegana  و

 ،Dunne (2021) ،Wang (2021)، (2021و همکاران ) Rowe ،(2021همکاران )
abruso ( 1994و همکاران)، های مجازی در بهبود فرايند همگی نشان از تأثیر آزمايشگاه

ياددهی و يادگیری دارند. در پژوهش حاضر در خصوص تأثیر سامانه آزمايشگاه مجازی بر 
آمد.  ه دستبهای بالا مهندسی، نتايجی شبیه نتايج پژوهشخودكارآمدی دانشجومعلمان فنی 

 توان به موارد زير اشاره كرد.سامانه مذكور می یرگذاریتأثاز دلايل 
در اين سامانه، در مرحله اول، بروزترين  شدهينتدودر تدوين سناريو و طراحی آموزشی 

گیرد. بعد از مطالعه ها و مبانی نظری در خصوص موضوع در اختیار مخاطب قرار مینظريه
شود. ها و دستورالعمل انجام كار آموزش داده میها، رويهمبانی نظری، در مرحله دوم، روش

بعد از ارائه مبانی نظری و آموزش روش كار، در مرحله سوم، يک خودارزشیابی از دانشجو 
ها ی، روشرآيد تا در صورت نیاز، مجدد به فرايندهای قبلی برگشته و مبانی نظبه عمل می

و تا حصول يادگیری  دفعاتبهتواند قرار دهد. اين كار می موردمطالعهها را و دستورالعمل
از طرف مخاطب تکرار شود. در مرحله چهارم، كاربر به شکل كاملاً تعاملی  كامل مطالب،

يش، ا. در مرحله پنجم و بعد از انجام آزمزندیمها، دست به آزمايش و با علم به مبانی و روش
قرار  فادهمورداستشود. در مرحله ششم تمامی منابع آموزشی كه تکلیفی به دانشجو ارائه می

ر مرحله شود. دقرار گیرد، معرفی می مورداستفادهمنابع مکمل  عنوانبهتواند گرفته يا می
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 شود. طراحان وهفتم در خصوص كل فرايند آزمايش، يک بازخورد از مخاطب گرفته می
 سامانه، يکی از عوامل موفقیت خود در ارائه خدمات آزمايشگاهی را، بازخوردمديران 

كنند و برای اين امر اهمیت و ارزش بالايی برخوردار هستند. نظرات كاربران خود اعلام می
هايی در اختیار مخاطب قرار در مرحله هشتم داده و در آخرين مرحله از فرايند، درنهايت
املًا ك صورتبه، مخاطب در فرايند آزمايش، پشتیبانی شده و امانهسشود. در اين داده می

تعاملی و هدفمند از مرحله خودارزشیابی تا مراحل انجام آزمايش و بازخورد، حضوری فعال 
. همه عوامل استداشته و فرايند انجام آزمايش در سامانه مجازی كاملاً پويا، فعال و زنده 

 در كسب نتايج پژوهش ايفا نمايند. تواند سهمیبالا به نوبه خود می
و يادگیری، معلمان، بیشترين  فرآيند آموزشدر ، معمول و سنتی هایآموزشدر همچنین 

در سامانه آموزش مجازی دانشگاه آمريتا در انجام  كهیدرحال نقش را بر عهده دارند
ارد. اين تقیم د، فراگیر، كاملاً در فرايند ياددهی و يادگیری فعال و مشاركت مسهايشآزما

ط و توس آموزدانشدانش در ذهن  كه گرايیيادگیری مانند سازنده های جديدنظريهامر با 
رايگان بودن، در دسترس بودن و قابلیت تکرار انجام  شود، همخوانی دارد.خود او ساخته می

صول های مجازی است كه در حهای جامع آزمايشگاه، از مزايای سامانهدفعاتبه هايشآزما
 تواند مؤثر واقع شود.نتیجه پژوهش مذكور، می

ی های فنی و مهندسدانشگاه اندركاراندستهای پژوهش، به مسئولان و بر اساس يافته
تحقیقات و فناوری، در خصوص  های وزارت علوم،شود با عنايت به سرفصلپیشنهاد می

كنسرسیومی اقدام نمايند.  صورتبههای مجازی اندازی سامانه جامع آزمايشگاهطراحی و راه
ترين ها در كوتاهسامانه یاندازراهها، به فرايند طراحی و جويی در هزينهاين اقدام ضمن صرفه

هاد های فنی مهندسی پیشنهمچنین به اساتید محترم دانشگاه زمان ممکن كمک خواهد كرد.
 ها به دانشجويان وعرفی سامانههای مربوطه، حداقل نسبت به ماندازی سامانهشود تا راهمی

های موجود در پژوهش ها در آموزش، اقدام نمايند. از محدوديتاستفاده از ظرفیت آن
با  اينترنت به عدم دسترسی دانشجويان ازجملههای فنی توان به ضعف در زيرساختمی

با توجه به كشوری بودن سیستم پذيرش دانشجو و ) كشورنقاط  اقصی در سرعت مناسب
گستردگی دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجايی در كل كشور( و عدم 

مناسب از قبیل لب تاپ و كامپیوترهای  یافزارسختبرخورداری دانشجويان از امکانات 
 شخصی اشاره نمود.
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 منابع

(. ارزشیابي کیفیت سامانه مديريت يادگیری الکترونیکي 1401) .محمدی، بهاره و احمدی، روشن
 ،نشريه فناوری آموزش. 9126دانشگاه تربیت دبیر شهید رجايي بر اساس استاندارد ايزو 

17(1) ،185-196. 
 کنفرانس ملي. مقدماتي ساختار عاملي مقیاس هراس از کوويد (. بررسي1399)حیدری، صديقه. 

 https://civilica.com/doc/1140369، اهواز، بحران سلامت اجتماعي در شرايط
زيسته معلمان دوره ابتدايي  تجربه (.1399) .رضوانحکیم زاده،  و عباسي، فهیمه، حجازی، الهه

ان )شاد( يك مطالعه آموزدانشتدريس در شبکه آموزشي  هایچالشو  هافرصت از
 .24-1، (8)، تدريس پژوهي. يدارشناسيپد

، حسام پور، راحیلجهرمي،  ناصریجهرمي، رضا،  ناصری، فهیمه، کشاورزیمحمدی، مهدی، 
ان دوره اول ابتدايي آموزدانشواکاوی تجارب والدين  (.1399) .فاطمه ،میرغفاریو  زهرا

نشريه  .اجتماعي در زمان شیوع ويروس کرونا هایشبکهآموزش مجازی با  هایچالشاز 
 .101-74 (،40) ،تربیتي یهاپژوهش
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Abstract 
Orphans and vulnerable children have many problems, including 
communication problems, especially language problems and poor vocabulary, 
and creative drama with a good background in the development of 
communication skills can be effective in improving these problems. 
Therefore, the present study was conducted with the aim of designing an 
educational model based on creative drama in order to improve the 
communication problems of orphaned and vulnerable children. The present 
study was conducted with a combined approach in two stages. In the 
qualitative part, the components of the educational model based on creative 
drama and the order and sequence of these components were identified 
through systematic review of resources, and in the quantitative part, the 
validity of the designed model was assessed quantitatively using a 
questionnaire. Finally, the educational model was designed based on 
qualitative analysis and extraction of main and repetitive themes in the 
sources. The components of this model were defined according to the main 
stages of educational design (problem analysis, design, implementation, 
evaluation, correction and revision). To implement the model in the 
educational environment of orphans and vulnerable children, eight 
educational steps (determining the content, introducing the course, performing 
the language development pre-test, performing motor training, demonstration 
practice, improvisation practice, performing creative drama and performing 
pre-test) were suggested. The validity of the model was confirmed by experts 
according to descriptive analysis and chi-square test results 

Keywords: educational model, creative drama, communication 
problems, orphans and vulnerable children, design education 
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د منظور بهبوالگوی آموزش مبتنی بر نمایش خلاق به طراحی
 سرپرست و بدسرپرستمشکلات ارتباطی کودکان بی

 شالی مرتضوی ساحل سیده
 علامه دانشگاه دبستان، از پیش پرورش و آموزش ارشد کارشناسی

  ایران تهران، طباطبائی،
  

 کاظمی دستجردی مهدی
 لامهع دانشگاه استثنائی، کودکان آموزش و روانشناسی گروه دانشیار،

 ایران تهران، طباطبائی،
  

 ، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطبائی ،وپرورشآموزش گروه استادیار عالی آمنه

 چکیده
شکلات ويژه مبه سرپرست و بدسرپرست دارای مشکلات متعددی ازجمله مشکلات ارتباطیكودكان بی

های ايیی توانی توسعهزمینه ی مناسب درزبانی و ضعف واژگان هستند و نمايش خلاق با داشتن پیشینه
تواند در بهبود اين مشکلات مؤثر باشد. لذا پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی آموزش مبتنی ارتباطی می

ژوهش سرپرست و بدسرپرست انجام گرفت. پیمنظور بهبود مشکلات ارتباطی كودكان ببر نمايش خلاق به
 بر بتنیم آموزش الگوی هایپیشِ رو با رويکرد تركیبی و در دو مرحله انجام شد. در بخش كیفی مؤلفه

مند منابع مشخص شد و در بخش كمی اعتبار ها از طريق مرور نظاماين مؤلفه توالی و و ترتیب خلاق نمايش
. درنهايت، قرار گرفت موردبررسیساخته ی محققبا استفاده از پرسشنامهشده به روش كمی و الگوی طراحی

های الگوی آموزشی بر اساس تحلیل كیفی و استخراج مضامین اصلی و پرتکرار در منابع طراحی شد. مؤلفه
مشکل، طراحی، اجرا، ارزشیابی، اصلاح و  لیوتحليهتجزی )اين الگو طبق مراحل اصلی طراحی آموزش

ت سرپرست و بدسرپرست هشتعريف شدند. برای اجرای الگو در محیط آموزشی كودكان بی تجديدنظر(
آزمون رشد زبان، انجام تمرين حركتی، تمرين نمايشی، تعیین محتوا، معرفی دوره، اجرای پیشگام آموزشی )

حلیل تبق . اعتبار الگو نیز ط( پیشنهاد شدآزمونپسپردازی، اجرای نمايش خلاق و اجرای تمرين بداهه
تیجه گرفت كه ن توانیم هاافتهاين ي بر اساسدو، ازنظر متخصصان تأيید گرديد. و نتايج آزمون خیتوصیفی 

 تیقابل ،تو بدسرپرس سرپرستیبخلاق با هدف توسعه واژگان كودكان  شيبر نما یمبتنی آموزش یالگو
 یالگو مخاطبان نکهيمشروط بر ا ؛دارد یواژگاناز نوع  یمشکلات ارتباط یهمه كودكان دارا یاستفاده برا

 .باشد یطیمح طيمربوط به شرا هاآن یواژگاننباشند و ضعف  یاختلال خاص یدارا یآموزش

 ، نمايشيآموزش يطراحسرپرست و بدسرپرست، ، کودکان بيالگوی آموزشي :هاواژهکلید
   خلاق، مشکلات ارتباطي
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 مقدمه
و از خطرات آن  شوندمند كه از مزايای آن بهره ایگونهافراد برای حضور در اجتماع به

 هایمهارت یهمه قريب به .های اجتماعی هستندبرخورداری از مهارت مندد نیازندوری كن
در زندگی  نقش حیاتی ۱های ارتباطیلذا مهارت .دنگیرشکل می ارتباط یاجتماعی بر پايه

ويژه سنین دوران كودكی به ،(Alfano & Beidel, 2011) دارند بر عهده افراد
ین . در اين سناست شده ها شناختهاين مهارت بنیاديندبستانی دوران ظهور و بروز پیش

 .دهای اجتماعی و ارتباطی دارنمهارت ءكودكان آمادگی مناسبی برای يادگیری و ارتقا
د را دوره حساس رشد خو سنین،ابزارهای بشر برای ارتباط است در اين  ترينمهماز  كهآنزب

بین د و بايد گفت كه توانايی زبانی كودكان پیش از دبستان بهترين پیشكنطی می
 (.Burchinal et al., 2016های بعدی است )مهارت

عنوان به و های ارتباطی استعوامل مؤثر بر ايجاد و رشد مهارت ترينمهمخانواده از 
كننده تعیین نقشی و كه با كودكان در ارتباط است تاس و ديرپاترين نهادی ، مؤثرتريناولین

هیچ موقعیت  ۲شناختی برنرهای بومسیستم یيهنظرطبق  .گیری شخصیت آنان دارددر شکل
 ,Berque) ندكتأثیر با خانواده برابری نمی ريزسیستمی ديگری ازنظر قدرت و گستردگیِ 

شخص را  ،در دوران رشد گی(. شرايط نامساعد خانواد۱۳۹۵؛ ترجمه سیدمحمدی، 2008
 یک( كه يMthombeni, 2013و خواهد كرد )رفردی و اجتماعی روبهمتعدد با مشکلات 

 .است یبدسرپرست اي یسرپرستیب نامساعد طيشرا نيا ترينمهم از
ه دلايل متفاوت از محیط امن خانوادگی محروم و بدسرپرست بسرپرست كودكان بی

رشد  ،یهای اجتماعو انواع مهارت گفتار، زبان كهنادبستاين كودكان در سنین پیش .هستند
 های خانواده و محیط قرار دارنددر معرض تنش مطلوب خود را آغاز كرده است

(Gonzalez et al., 2017شرايط اين كودكان اغلب به .) صورتی است كه محیط برای
فقر محیطی بر روند رشد، ازجمله رشد ارتباطی و رشد طبیعی غنای لازم را ندارد و اين 

 (.Pears et al., 2011) زبانی، تأثیرات منفی خواهد داشت
 همسالان، با ارتباط مانند آنان رشد هایجنبه ساير كودكان بر كلام برای و زبان تکامل

 رتباط مؤثردارد. مشکلات زبانی ا عمیقی تأثیر هیجانی-رفتاری تکامل و تحصیلی پیشرفت
ری ساز مشکلات ديگتواند زمینهكند و اين ضعف ارتباطی میكودكان را دچار مشکل می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. communication Skills 

2. bromphen brenner's ecological systems theory 
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درت نماندگار استرس به تأثیرات است داده نشان (. تحقیقاتAarts et al., 2011گردد )
 ستنده نتیجه يک اتفاق حاد و جدی باشد بلکه خطرات اصلی ناشی از رخدادهايی تواندیم

پژوه و محمودی، ؛ ترجمه بهFarrell, 2012) پرتکرارند يا مزمن املعو هاآن از بخشی كه
ه بنابراين توجه ب؛ دارند قرار بندیدسته همین در مدتطولانی ارتباطی مشکلات (.۱۳۹۳

 رسد.مشکلات ارتباطی و تلاش برای بهبودشان ضروری به نظر می

؛ APA, 2013است )هايی در زبان، گفتار و ارتباط مشکلات ارتباطی شامل نارسايی
(، لذا راهکارِ مناسب بايد قادر به بهبود بخشیدن به عملکرد ۱۳۹۲، و همکاران ی يانسترجمه

ندگی ز طیدر شراي سرپرست و بدسرپرستبی كودكانكودكان در اين سه حوزه باشد. 
 .مناسب و همچنین زمان مناسب و كافی برای توجه به آنان وجود ندارد مراقبیكنند كه می
 نیز باشند (و ارتباط ن، گفتارهايی در زبانارسايی) اين كودكان دچار مشکلات ارتباطی راگ

در درصدی  ۵۰شیوع  پژوهشی،مطالعات طبق  مشکلات كهاين  شرايط دشوارتر خواهد شد.
 (.۱۳۹۲دارد )ظريف، سرپرست و بدسرپرست كودكان بیبین 

كه آن اول .یب هستندارتباطی از دو جهت در معرض آس مشکلاتكودكان دارای 
ارتباط مناسب با ديگران ممکن است نیاز و مشکلی را در برقراری و  خودناتوانی در بیان 

قدر و اين پوشیدگی آن (Kapitan, 2017و  King, 2016د )كودک مسکوت نگه دار
كه مشکلات و دوم آن( Hatoum et al., 2018)یانجامد مزمن گردد كه به اختلال ب

تواند یكه م را به دنبال دارديابی ناتوانی در دوست و دوری از همسالان عواقبی چون ارتباطی
منجر گردد گونه انزوا و رفتارهای اضطراب ،ناهنجاری چون پرخاشگری به رفتارهای

(Huang et al., 2010 .)توان با اختلال تبديل نشده باشد می بهمشکلات  كهیمادام
ز با استفاده اهای غیرمستقیم اد تغییرات محیطی و مداخلهايج ،مشاوره مانند یهايروش

 ه بهبود آن كمک كرد.بهای كودک محور فعالیت
 است دهش بازی به آنان گرايش ويژهبه كودكان تمايلات به اخیر دوران در كه توجهی از

 قابل كاربرد در مشاوره و مداخلات كهآنآن یعلاقه به نزديک فعالیت ترينعملی توانمی
ت اس بازی و نمايش ،قصهی از تلفیق نمايش خلاقدانست.  ۱خلاق نمايش آموزشی است را

بخشی از طبیعت كودک است  (۱۳۹۲اياغ، ی قزلترجمه ؛Chambers, 1970) به اعتقادو 
 اجرایها بیشترين وقت فراغت خود را به ها و فرهنگی سرزمینزيرا كه كودكان همه

 .گذرانندنمايش و درگیر شدن در ماجراهای تخیلی می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. creative drama 
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ش قادر به كاه خلاق، شينما جزء نيتریاصلعنوان به ،مطالعات تجربی، نمايش طبق
 & Mpella)های زبانی (، تقويت مهارت۱۳۹۴، همکارانمشکلات ارتباطی )صالحی و 

Evaggelinou, 2018)های ارتباطی، بهبود بخشیدن به توانايی، (Mpella & 

Evaggelinou, 2018؛ Priyadarshini, 2005 ۱۳۹۸، و همکاران و كلانتری ،)
ی واژگانی آنان ( و بهبود گنجینهGokturk et al., 2020های گفتاری در كودكان )مهارت

خلاق است در بهبود  شينما یكه از سه جزء اصل زین یباز( است. ۱۳۹۴)محمدی فريمان، 
و  یمیو ابراه ۱۳۹۷، همکارانو  یمانیكودكان )بر یو اجتماع یارتباط یهامهارت

( موفق بوده است. قصه ۱۳۹۵ ،همکارانو  یآنان )نادر یزبان یها( و مهارت۱۳۹۸ ،همکاران
(، ۱۳۹۵ ،همکاران و ی)منت یهوش كلام تيخلاق موجب تقو شينما گريعنوان جزء دبه زین

( و بهبود ۱۳۹۶ ان،یو زمان ۱۳۹۵ مجد، یریام و یمي)كر یاجتماع یهامهارت و رفتارها بهبود
 ی( و زبان۱۳۹۸ ،همکاران و یو لعل ۱۳۹۸ ،همکارانو  یوند)سپه یارتباط یهامهارت
پژوهش نیز  ۶۳( بر 2018) Ulubeyنتايج فراتحلیل . شودی( م۱۳۹۷، همکارانو  ی)اصغر

دكان های ارتباطی كوحاكی از اثربخشی مداخلات مبتنی بر نمايش خلاق بر بهبود مهارت
 است.

سرپرست توان انتظار داشت آموزش كودكان بیهای پژوهشی موجود، میبا توجه به يافته
و بدسرپرست به روش نمايش خلاق موجب بهبود مشکلات ارتباطی آنان گردد. بر اين 

مايش ن است كه با كاربرد آموزش اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر تدوين الگويی برای
 بیانجامد.كودكان اين مشکلات ارتباطی  بهبود بهخلاق 

  روش

و  گیرد. رويکرد پژوهش، تركیبی )كیفیی مطالعات كاربردی قرار میاين پژوهش در دسته
ای اعم از كتاب، مقاله و كمی( است. در بخش كیفی از روش مرور منظم منابع كتابخانه

به شی ی الگو، روش پیمايابيراعتباهای پژوهشی استفاده شد و در بخش كمی برای گزارش
 شد. كار برده

ی موردنظر برای تدوين الگوی آموزشی در مرحله كیفی، شامل تمامی منابع علمی جامعه
، شامل كودكان موردنظری هادواژهیكلی اطلاعاتی است كه با هاگاهيپادر  منتشرشده

، نمايش آموزیسرپرست و بدسرپرست دارای مشکلات ارتباطی، تقويت واژگان و زبانبی
خلاق و طراحی الگوی آموزش، قابل جستجو است. برای اين جامعه آثار منتشرشده در 
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های اطلاعاتی ( مدنظر قرار گرفت كه در پايگاه۲۰۲۰تا  ۲۰۱۰) ۱۳۹۹تا  ۱۳۸۹های سال
های اطلاعاتی داخلی مگیران، نورمگز، ايرانداک و پورتال جامع علوم انسانی و پايگاه

 یابیدستقابل ۵و گوگل اسکالر ۴، اريک۳، ساينس دايركت۲، اشپرينگر۱ستپروكوئ یخارج
آوری منابع و مرور عنوان و چکیده، مواردی كه دقیقاً به موضوع مشکلات . پس از جمعاست

اب صورت هدفمند انتخارتباطی كودكان و مداخله از طريق نمايش خلاق پرداخته بودند به
 قرار گرفتند. موردمطالعهو 

 نییتع-۱ی گانهششها در چهار گام انجام شد كه هر گام مراحل گردآوری داده
معتبر و در دسترس  یهاگاهيپا نییتع-۳منابع،  یارهایمع نییتع-۲ از،یموردن یهادواژهیكل
ع مناب نییهر دسته و تع درمنابع  یبررس-۵ ها،آن یبنددستهمنابع و  افتني-۴منبع،  افتني یبرا

 یهادادهام هر گ یجهینتكرده است و  یرا ط هاافتهي لیمنابع منتخب و تحل یبررس-۶مرتبط و 
 :را فراهم كرده است یشروع گام بعد
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 کیستماتیس مرور در یبررس مراحل .1شکل 

 

و  سرپرستمنظور تدوين الگوی آموزش ابتدا مشکلات ارتباطی كودكان بیبه
های پس روشسعنوان مشکل اصلی شناسايی شد بدسرپرست بررسی شد و كمبود واژگان به

ايش ، نمهاحلپس از مشخص شدن راهقرار گرفت.  موردبررسیشده، رفع مشکلِ شناسايی
حل برگزيده و منابعی برای شناخت و بررسی اثربخشی آن مطالعه شد. عنوان راهخلاق به

درنهايت، برای طراحی يک الگوی آموزشی نیاز به انتخاب يک الگوی مناسب طراحی 
داده باشد. در اين مطالعه در خود جای اجراقابلطور علمی و راحل كار را بهآموزشی بود كه م

 برای انتخاب الگوی طراحی آموزشی معیارهای زير مدنظر بوده است:
 هره برد.ی رويکردها بشده باشد تا بتوان از نقاط قوت همهاز رويکرد تلفیقی استفاده .۱
شده باشد تا از تجارب علمی و های رايج جهانی بررسی برای طراحی آموزشی مدل .۲

 ها استفاده شود.عملی آن

 یبررس: اول گام

ر د یمشکلات ارتباط

 سرپرستیبكودكان 

 و بدسرپرست

 ی: بررسدوم گام

توسعه  یبرا حلراه

 واژگان

 ی: بررسسوم گام

خلاق،  شينما

 ریاجرا و تأث یچگونگ

 آن بر واژگان كودكان

 

 بررسیچهارم:  گام

 آموزش یالگو

پژوهش داخلی دو مقاله ۳۲از • 
مرتبط شناخته شد

پژوهش خارجی دو مقاله ۳۴از •
مرتبط شناخته شد

بر مشکلات زبانی با تأكید
كمبود واژگان مشکل شايع 

.شناسايی شد

مورد، ۲۴پژوهش داخلی ۵۳از •
مرتبط شناخته شد

مورد، ۶پژوهش خارجی ۱۸از •
مرتبط شناخته شد

ه ی بهترين برنامه های توسع
واژگان قصه، بازی و 

.نمايش خلاق شناخته شد
مورد، ۷پژوهش داخلی ۲۰از •

مرتبط شناخته شد

مورد، ۶پژوهش خارجی ۱۸از •
مرتبط شناخته شد

روش تلفیقی بهترين
روش برای اجرای 

نمايش خلاق شناخته 
.شد

منبع پارامترهای ۴۳با بررسی •
موردنیاز برای طراحی الگوی 

.آموزشی استخراج شد

معیار الگوی طراحی ۶
آموزشی تعیین و الگوی
زارعی زواركی انتخاب 

.شد
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عناصر اساسی طراحی آموزشی )هدف، مخاطبان، محتوا، روش و ارزشیابی( را در خود  .۳
 داده باشد.جای 

 باشد. اجراقابلبینانه و واقع .۴

 انعطاف و اصلاح باشد.منظور ارتقای كیفیت مستمر قابلبه .۵

 شده باشد.ن ايرانی بررسی طور عملی بر كودكااثربخشی آن به .۶

( با داشتن همه ۱۳۹۱با مقايسه بین الگوهای طراحی آموزشی، الگوی زارعی زواركی )
معیارهای ذكرشده انتخاب گرديد. اين الگو برگرفته از هشت مدل رايج جهانی )الگوی گانیه 

راسل  ،و بريگز، الگوی واتسون، الگوی مريل، الگوی رايگلوث، الگوی كلر، الگوی مالندا
و كمپ، الگوی زيمنس( است كه با رويکردی تلفیقی  رأسو ماينیچ، الگوی موريسون، 

ی میدانی بررسی و داده است و اعتبار آن در مطالعهعناصر اساسی آموزش را در خود جای
 های الگو از طريق تحلیل كیفی و استخراج مضامین پرتکرار درتأيیدشده است. سپس مؤلفه

ند. به شد دادهی شدند و به ترتیب اجزای الگو سازمان بندتياولومنابع، تعیین و مقايسه و 
 عبارتی، شش عنصر الگو و ترتیب و توالی مراحل الگوی پیشنهادی طراحی شد.

ساخته ققی محی از پرسشنامهمنظور اعتبارسنجی الگوی پیشنهاددر بخش كمی نیز به
های الگو طراحی شد. گويه است كه مطابق با مؤلفه ۲۷استفاده گرديد. اين پرسشنامه دارای 

كه  ؛شد سبهمحا ۸/۰آن  كرونباخ یآلفاو  ديگرد ديیپرسشنامه توسط متخصصان تأ يیروا
نفر از متخصصان  ۴۵ای متشکل از پرسشنامه برای نمونه مناسب پرسشنامه دارد. يیايپانشان از 

 و آموزش كودكان استثنايی و تکنولوژی آموزشی از طريق شناسیروانتربیتی،  شناسیروان
قرار  موردبررسی SPSSافزار ها با نرمنفر پاسخ دادند. داده ۱۶ايمیل ارسال گرديد كه 

صورت آمار توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( و آمار استنباطی گرفت. اين بررسی به
 انجام شد تا میزان اعتبار الگو مشخص گردد.ها ( بر روی داده۱دو آزمون خی)

 هایافته
های الگوی آموزشی مبتنی بر نمايش خلاق بر اساس مضامین حاصل از تحلیل كیفی مؤلفه

( تدوين شد. اين مراحل ۱۳۹۱و متناسب با مراحل الگوی طراحی آموزشی زارعی زواركی )
 قرار زير است:به
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chi-square 
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 مراحل الگوی طراحي آموزشي زارعي زوارکي. 2شکل 

 

ها، هايی است كه پس از طراحیِ يکايک آنهر يک از اين مراحل دارای زير مرحله
ترتیب  ها و نیزريزی مؤلفهدرنهايت يک طراحی آموزشی يکپارچه به دست آمد. نتايج طرح

 شده است.گنجانده ۱ها در جدول و توالی آن

 های الگوی آموزش مبتني بر نمايش خلاقمؤلفه .1جدول 
 منابع و استنادات طراحی زیرمراحل مراحل

 لیوتحلهيتجز
 مشکل

 ضعف واژگان تعريف مشکل
  1382، و همکاران بهرامي

 1386، و همکاران شاهبداغي
Ralli et al., 2017 

شناسايي منبع 
 مشکل

فقر محیطي و نبود تحريکات 
 کلامي

 1393مفیدی، 
 1392ظريف، 

تعیین 
های حلراه

 ممکن
 استفاده از اصول آموزش واژه

Encyclopedia of language 
development, 2014 

O'Grady, 2005ی نجفي پازکي و ترجمه ؛
 1396نژاد، رحیمي

 گزارش نتايج

های متناسب با انتخاب واژه
-علاقه و بافت فرهنگي

 اجتماعي کودک
ها در موقعیت استفاده از واژه

معنادار، ايجاد موقعیت تعاملي 
 و استفاده از تکرار

Encyclopedia of language 
development, 2014 

O'Grady, 2005ی نجفي پازکي و ترجمه ؛
 1396نژاد، رحیمي

 طراحي

 لیوتحلهيتجز
 فراگیران

های کلامي، توجه به توانايي
شنوايي، شناختي، حرکتي و 

 تخیلي در کودکان

Berk, 2008 1395ترجمه سید محمدی، ؛ 
 1385شريفي،  
 1385زاده، قاسم 

 1398ريزی آموزشي، سازمان پژوهش و برنامه
 Duffy، 1380ياسايي،  ترجمه 

تعیین اهداف 
 آموزشي

افزايش واژگان نسبت به قبل از 
 دوره

 هدف بر اساس مشکل موجود تعیین شد

تجزیه و تحلیل 
مشکل

ارزشیابیاجراطراحی
اصلاح و 

تجدید نظر
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 منابع و استنادات طراحی زیرمراحل مراحل

تعیین محتوای 
 آموزشي

های انتخاب بازی و قصه
متناسب با توانايي کودکان بر 

 آموزیمبنای اصول واژه

Encyclopedia of language 
development, 2014 

O'Grady, 2005ی نجفي پازکي و ترجمه ؛
 1396نژاد، رحیمي

انتخاب 
های روش

 آموزشي
 نمايش خلاق

 1394، و همکاران صالحي
 1395 ،و همکاران باقری

MpellaMaria & Evaggelinou, 2018 
Priyadarshini, 2005 و  وندیسپه

  1398 همکاران،
 1398و همکاران،  يلعل

تعیین 
های رسانه

 آموزشي

رسانه چندحسي )بازی، قصه و 
 نمايش(

Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 
 1384آقاعباسي،  

 1389دار، پشت
 Spolin, 1986 ،1389؛ ترجمه حسیني 

تعیین 
های فعالیت

-ياددهي
 يادگیری

 بازی، قصه، نمايش
Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 

 1384آقاعباسي،  
 1389دار، پشت

تعیین فضای 
 آموزشي

آيي فضای فیزيکي برای گردهم
 افراد

 فضای معنوی صمیمانه

Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 
 1384آقاعباسي،  

 1389دار، پشت

تعیین نظام 
 ارزشیابي

 ارزشیابي تشخیصي و نهايي

واژگان  هایآزمونابزار: خرده 
 تصويری، شفاهي و ربطي

 1392سیف، 
 1388زاده و مینايي، حسن 

تدارک نیروی 
 انساني

مربي برای هدايت و راهنمايي 
 گروه

Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 
 1384آقاعباسي،  

 1389دار، پشت

طراحي روش 
 مديريت

بندی داوطلبانه کودکان در گروه
 هر جلسه

Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 
 1384آقاعباسي،  

 1389دار، پشت
 Spolin, 1986 ،1389؛ ترجمه حسیني 

 اجرا

اجرای 
 آزمايشي

اجرای آزمايشي و پر کردن 
 فهرست وارسي

 1392سیف، 

 لیوتحلهيتجز
 نتايج

  تعیین موارد نیاز به اصلاح
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 منابع و استنادات طراحی زیرمراحل مراحل

اعمال 
 اصلاحات لازم

شده و بررسي موارد تعیین
 ريزی مجددطرح

 

 اجرای نمايش خلاق اجرای کامل

Chambers, 1970 ،1392؛ ترجمه قزل اياغ 
 1384آقاعباسي،  

 1389دار، پشت
 Spolin, 1986 ،1389؛ ترجمه حسیني 

 ارزشیابي
ارزشیابي 

 دروني
اعتباريابي به روش پیمايشي 

 متخصصان()نظرسنجي از 
 1385دلاور، 

اصلاح و 
 تجديدنظر

اعمال 
 اصلاحات لازم

اصلاحات لازم برای ارزشیابي 
 طرح

 

شده در در راستای هدف پژوهش، چارچوبی از مراحل اجرای الگوی آموزشی طراحی
تواند با صرف حداقل وقت و انرژی از اين الگوی ارائه شده است كه مربی می ۲جدول 

پیشین  ها با توجه به مطالعاتها و توالی آنخود استفاده نمايد. اين فعالیتاجرايی برای كلاس 
 شده است.ها تدوينو تحلیل و تركیب مضامین آن

 مراحل اجرای الگوی آموزش مبتنی بر نمایش خلاق .2جدول 

 مربي فعالیت زمان مراحل
 فعالیت

 يادگیرندگان
 ملاحظات

ش
وز

 آم
 از

بل
ق

 

 _ تعیین محتوا

توجه به هدف که مربي با 
تقويت واژگان است 

های حرکتي، نمايشي، بازی
ای با پردازی و قصهبداهه
های موردعلاقه و بافت واژه

اجتماعي کودک -فرهنگي
 کند.انتخاب مي

محتوا دارای تکرار باشد و 
 موقعیت تعاملي ايجاد کند.

_ _ 
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 مربي فعالیت زمان مراحل
 فعالیت

 يادگیرندگان
 ملاحظات

ش
وز

 آم
ی

دا
ابت

 معرفي 
5 
 هقیدق

قبل از شروع دوره، مربي با 
کند. مخاطبان صحبت مي

هدف از برگزاری دوره و 
روش انجام آن را بسیار 

فهم مختصر و با بیاني قابل
 .کندبرای کودکان عنوان مي

کودکان به مربي 
توجه کرده و 

اظهارنظر 
 کنند.مي

_ 

لیه
 او

بي
زيا

ار
 آزمونپیش 

20 
 يال

40 
 دقیقه

ی اول، آزمون در جلسه
رشد زباني در بین کودکان 

شود و نتايج آن مياجرا 
آزمون ثبت عنوان پیشبه

 گردد.مي

کودکان به 
سؤالات آزمون 

 دهند.پاسخ مي
_ 

ائه
 ار

ش
رو

 
تمرين 
 حرکتي

5 
 دقیقه

مربي يك تمرين حرکتي را 
برای کودکان معرفي کرده و 

خواهد آن را ها مياز آن
اجرا کنند. مثال: انواع راه 
رفتن روی شن، روی آب، 

رودخانه، در روی يخ، در 
 کوه

شود از کودکان خواسته مي
به قدم زدن بپردازند و تا 
مربي نام مکاني را بیان 

کند خود را در آنجا مي
تصور کرده و به طريقي راه 
بروند که آن مکان ايجاب 

 کند.مي

کودکان تمرين 
حرکتي 
شده را بنا معرفي

به تصور خود 
 کنند.اجرا مي

بهتر است در ابتدای هر 
يك تمرين جلسه 

حرکتي برای ايجاد 
انگیزه و هیجان در 

 کودکان اجرا شود.
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 مربي فعالیت زمان مراحل
 فعالیت

 يادگیرندگان
 ملاحظات

تمرين 
 نمايشي

10 
 يال

15 
 هقیدق

مربي يك تمرين نمايشي را 
برای کودکان معرفي کرده و 

خواهد آن را ها مياز آن
اجرا کنند. مثال: بازی 

 هاحس
شود از کودکان خواسته مي

به قدم زدن بپردازند و 
 حسي محض اينکه مربيبه

برد آن را اجرا کنند را نام مي
مثال: عصباني شدن، 

 خنديدن

کودکان تمرين 
نمايشي 

شده را بنا معرفي
به تصور خود 

 کنند.اجرا مي

ها ی تمريناجرای همه
در يك جلسه الزامي 
نیست و بهتر است در 
جلسات اولیه فقط 
تمرينات حرکتي، 

پردازی نمايشي و بداهه
 انجام شود تا کودکان با

حال و هوای دوره آشنا 
شوند و در جلسات 
بعدی نمايش خلاق 

تمرين  اضافه گردد.
 پردازیبداهه

10 
 يال

15 
 هقیدق

مربي يك تمرين 
پردازی را برای بداهه

کودکان معرفي کرده و از 
خواهد آن را اجرا ها ميآن

 کنند. 
 مثال: تخیل يك موجود

ای صورت دايرهکودکان به
ود شمينشینند و تصور مي

در مرکز دايره موجودی 
خیالي است. سعي در 

شود هر کس توصیف آن مي
چیزی از آن را توصیف 

کند. توصیف تا جايي مي
يابد که کودکان ادامه مي

تصوری از آن پیدا کنند. 
توان درنهايت خواست مي

 آن را نقاشي کنند.

کودکان تمرين 
پردازی بداهه

شده را بنا معرفي
به تصور خود 

 کنند.مي اجرا

نمايش 
 خلاق

 يال 5
10 
 هقیدق

مربي کودکان را به شنیدن 
قصه انتخابي خود دعوت 

کند و قصه را روايت مي
 کند.مي

کودکان به 
خواني مربي قصه

 سپارند.گوش مي
_ 
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 مربي فعالیت زمان مراحل
 فعالیت

 يادگیرندگان
 ملاحظات

5 
 دقیقه

خواهد مربي از کودکان مي
با مشارکت يکديگر 

های مختلف قصه موقعیت
را تفکیك کنند. مربي اين 
تفکیك را روی تخته 

 نويسد.مي

کودکان برای 
تفکیك 
های موقعیت

قصه با مربي 
همکاری 

 کنند.مي

_ 

5 
 هقیدق

 هایمربي تفکیك قسمت
مختلف قصه را برای 

کند و از کودکان مرور مي
خواهد يك قسمت ها ميآن

را برای نمايش انتخاب 
 کنند.

کودکان با قصه 
را  يك قسمت

برای نمايش 
 کنند.انتخاب مي

_ 

مربي با توجه به نظر کودکان 
موقعیت منتخب قصه را 
اعلام کرده و مابقي را پاک 

 کند.مي

_ _ 

5 
 هقیدق

خواهد مربي از کودکان مي
موقعیت منتخب را با 
تفکیك و جزئیات بیشتری 

 بیان کنند.

کودکان به بیان 
جزئیات موقعیت 

منتخب 
 پردازند.مي

_ 

5 
 هقیدق

خواهد کودکان ميمربي از 
درباره ابعاد مختلف 
موقعیت منتخب اظهارنظر 

ها، ها، ويژگيکنند. انگیزه
پوشش، نوع رفتار 

ها و مواردی از شخصیت
 اين قبیل

کودکان 
نظراتشان را در 
مورد قصه اعلام 

 کنند.مي

_ 

5 
 دقیقه

های مربي شخصیت
موقعیت را به ترتیب اعلام 

کند و از کودکان مي
فردی که  خواهدمي

داوطلب اجرای آن نقش 
 است اعلام کند.

کودکان داوطلب 
های نقش

موردعلاقه خود 
 شوند.مي

_ 
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 مربي فعالیت زمان مراحل
 فعالیت

 يادگیرندگان
 ملاحظات

 

مربي به گروه بازيگران 
فرصتي برای هماهنگي 

دهد و برای گروه مي
 دهدتماشاگران توضیح مي

که با دقت به نمايش 
 3دوستانشان تلاش کنند 

نکته نیاز به  3نکته مثبت و 
نمايش را به اصلاح در 

 خاطر بسپارند.

دقیقه  5بازيگران 
برای هماهنگي 

. کنندصحبت مي
تماشاگران به 
مربي گوش 

 دهند.مي

_ 

 يال 5
10 
 هقیدق

مربي زمان اجرای نمايش را 
 کند.اعلام مي

بازيگران نمايش 
کنند و را اجرا مي
تماشاگران 
 کنند.مشاهده مي

_ 

 يال 5
10 
 هقیدق

از مربي پس از اجرا 
خواهد نکات تماشاگران مي

مثبت و نیاز به اصلاح را 
 اعلام کنند.

تماشاگران موارد 
مدنظر خود را 

کنند و اعلام مي
بازيگران در 
صورت نیاز 

 .کنندصحبت مي

_ 

 يال 5
10 
 هقیدق

خواهد مربي از کودکان مي
نفرات ديگری داوطلب 
شوند و نمايش مجدد اجرا 

 شود.

کودکان داوطلب 
نقش ايفای 

شوند و مي
نمايش مجدد 

 شود.اجرا مي

_ 

يي
نها

ي 
ياب

رز
ا

 آزمونپس 

20 
 يال

40 
 هقیدق

بار پس از اتمام دوره يك
آزمون رشد زباني بر روی 
يکايك کودکان اجرا 

 عنوانشود و نتايج آن بهمي
آزمون ثبت نتايج پس

 گردد.مي

کودکان به 
سؤالات آزمون 

 دهند.پاسخ مي
_ 
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های حاصل از اجرای پرسشنامه در بین شده، دادهالگوی آموزش طراحیبرای اعتباريابی 
 ۳های توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( در جدول متخصصان تحلیل شد. شاخص

 شده است.گزارش

 الگو هایهای پرسشنامه اعتبارسنجي به تفکیك مرحلههای توصیفي هر يك از گويهشاخص .3جدول 

 سؤالات مرحله رديف
 فروانيدرصد 

 خیلي کم کم زياد خیلي زياد
 0 13 55 33 7تا  1 وتحلیل مشکلتجزيه 1
 0 5 64 31 22تا  8 طراحي 2

 0 3 60 38 25تا  23 اجرا 3

خیلی »و « زياد»ها به ترتیب در گزينه دهد كه بیشترين فراوانی پاسخنشان می ۳جدول 
ی طراحی بالاترين شده، مرحلهطراحیاست و در بین مراحل اصلی الگوی آموزشی « زياد

ل مشک لیوتحلهيتجزی را به خود اختصاص داده است و مرحله« زياد»ی فراوانی گزينه
ا استفاده بهای توصیفی اين يافته یآمار یمعنادار را داراست.« كم»ی بالاترين فراوانی گزينه

 است.شده گزارش ۴در جدول  جي. نتاگرديد یبررس دویاز آزمون خ

 شدهدو جهت بررسی اعتبار الگوی آموزشی طراحینتایج آزمون خی .4جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی دومقدار خي مرحله اصلي رديف

 000/0 2 589/29 مشکل لیوتحلهيتجز 1
 000/0 2 275/128 طراحي 2
 000/0 2 875/45 اجرا 3

شده مربوط به مراحل محاسبهدو شده است میزان خیبیان ۴طور كه در جدول همان
ل دو جدومشکل، طراحی و اجرا( از مقدار خی لیوتحلهيتجز) موردبررسیالگوی آموزشی 

بنابراين، ازلحاظ آماری تفاوت موجود در ؛ ( بیشتر است۹۹/۵درصد ) ۵در سطح خطاپذيری 
های الگوی فهی مؤلدرصد همه ۹۵ها معنادار است و ناشی از شانس نیست. لذا با اطمینان يافته

 شده معتبر است.طراحی
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 گیرینتیجه
 سرپرستیب انكودك یبهبود مشکلات ارتباط یبرا یعمل یراهکار افتني یپژوهش در پ نيا

 یبر مبنا و یآموزش یطراح یالگو چارچوبراستا با استفاده از  نيبوده و در ا بدسرپرستو 
 یتنو مب اجراقابل یآموزش یالگو کيموجود  ینظر یمبان نیهمچنو  شدهانجام یهاپژوهش

 است یاصل یمرحلهبر سه  مشتملاست كه  شدهنيتدوخلاق  شيبر نما
 شد یمرحله مشکل و روش حل آن بررس ني: در امشکل لیوتحلهيتجز اول، مرحله. 

 هستند یزبان نوع از اغلب موردنظرمخاطبان  مشکلات مشخص شد كه هاپژوهش طبق 
 سرپرستیب كودكان رايز(، ۱۳۸۶ همکاران، و یشاهبداغ و ۱۳۸۲همکاران، و یبهرام)

 زین هاآن جملات طول و كنندیم انیب یكم جملات و افعال و واژگان بدسرپرست و
 ,.Ralli et al و ۱۳۸۶ همکاران، و یشاهبداغ ؛۱۳۸۲ همکاران، و یبهرام) است كوتاه

 تأكید واژگان ضعف بر و بوده همسو شدهیبررس یهاپژوهش ازآنجاكه(. 2017

 .شد رفتهيپذ عيشا یمشکل عنوانبه مشکل نيا داشتند

 واژگان در كودكان  شيافزا یهاروشلازم است اصول و  شده،نییتعمشکل  یمبنا بر
از آن استخراج  يیاجرا یهاروشوجود دارد كه  یمنظور اصول نيا یشوند. برا نییتع
( با 2014) Encyclopedia of language developmentرشد  یدانشنامه. شودیم

كان در كود ژهيوبهرشد زبان  ینهیزم درمقالات متنوع و متعدد  یو ارتباط ده یآورجمع
 ه شد.واژگان در نظر گرفت یتوسعهاستخراج اصول  یبرا یمنبع مناسب دبستان،شیپ

 طبق نظر  ز،ین یآموزش یالگو نيآموزش واژگان در ا یمناسب برا روشO'Grady 

است كه  يیهایژگيو ی(، دارا۱۳۹۶ نژاد،یمیرحو  یپازوك ینجف یترجمه، 2005)
 خواهد بود. یبهبود مشکلات زبان سازنهیزم یآموزش یالگو یآن در طراح تيرعا

 یكه برا ديمشخص گرد شدهانیبمنابع  یمشکل، بر مبنا لیوتحلهيقدم از تجز نيآخر در 
ت كودكان بوده و با باف یعلاقهمرتبط با  یانتخاب یهاواژهواژگان لازم است  تيتقو

 زیكودكان تناسب داشته باشد. در روش آموزش ن یمکان-یزمان زیو ن یفرهنگ-یاجتماع
 عاملت ینهیشوند و زم كاربردهبهمعنادار  تیلازم است كلمات تکرار شوند، در موقع

 .باشد فراهم كودكان

 نظام رسانه، روش، محتوا، اهداف، ران،یفراگ یژگيومرحله  ني: در ایطراح دوم، مرحله 
 .شد مشخص تيريمد روش و یانسان یروین ،یابیارزش
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 لازم است  نيمرتبط است بنابرا یو شناخت یكلام ،يیشنوا یهايیتوانازبان به  یحوزه
 .رندیقرار بگ لیوتحلهيمورد تجز هاحوزه نيكودكان در ا

 شد، لذا  داده صیضعف واژگان تشخ زیكودكان ن نيا ینمود مشکلات ارتباط ترينمهم
 قرار مدنظر الگو هدف عنوانبهو بدسرپرست  سرپرستیبواژگان كودكان  شيافزا

 .گرفت
 شيبر نما یروش مبتن یدبستانشیپواژگان كودكان  تيتقو یمناسب برا یآموزش روش 

 یواژگان و مشکلات ارتباط یتوسعهبهبود و  یخلاق برا شيشد. نما شنهادیخلاق پ
و  MpellaMaria & Evaggelinou, 2018دارد ) یپژوهش یكودكان پشتوانه قو

Priyadarshini, 2005  و ۱۳۹۸ ،همکارانو  یلعلو  ۱۳۹۸ ،همکارانو  یوندسپهو )
 مکاناتا از كه پرورشگاه طیمح یندارد و برا ازین یخاص یو فضا زاتیآن به تجه یاجرا

 .است مناسب ستندین برخوردار یاديز یانسان منابع و
 شد. فيو قصه تعر یباز یحوزهخلاق در دو  شيدر نما یازموردن یآموزش یمحتوا 
 ،یانتخاب روش به توجه با یهمگ كلاس تيريمد و یانسان یروین فضا، ها،تیفعال رسانه 

 .ديگرد مشخص است خلاق شينما كه
 نيا رد یابیارزش یبرا. استاز روش اجرا  یجدا شدهنییتعبنا بر هدف  یابیارزش نظام 

 ۱زبان شدر معتبر آزمون خودش، به نسبت كودک هر واژگان در رییتغ یبررس یعني دوره
 انتخاب شد.

 صورتبه شدهیطراح یآموزش یاست الگو لازممرحله  ني: در ااجرا: سوم مرحله 
 یالگو تيو اصلاح گردد و درنها يیشناسا یاجرا شود تا نواقص احتمال یشيآزما

 یآموزش طیمح در الگو یاجرا. ردیگیمقرار  مورداستفادهمخاطبان خود  یبرا یآموزش
. كندیم هادیپ را الگو نيا یآموزش گام هشت یریگیپ با یمرب. شد حيتشر ۲ جدول در

م رشد زبان، انجا آزمونشیپ یدوره، اجرا یمحتوا، معرف نییاز: تع اندعبارت هاگام نيا
 تيخلاق و درنها شينما یاجرا ،یپردازبداهه نيتمر ،یشينما نيتمر ،یحركت نيتمر

د است خو یآموزش یالگو نيبخش ا نيتریاصلخلاق كه  شي. نماآزمونشیپ یاجرا
 نظرانصاحب نیتوافق ب نيشتریكه ب شودیم میتقس یابياجرا و ارز ،یبه سه مرحله آمادگ

 در بخش اجرا وجود دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. TOLD 
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توان گفت الگوی آموزش مبتنی بر های حاصل از بخش كمی پژوهش، میطبق يافته
 سرپرست و بدسرپرستمنظور بهبود مشکلات ارتباطی كودكان بینمايش خلاق به

درصد از  ۶۱طور میانگین طوركلی از ديد متخصصان معتبر است. در آمار توصیفی بهبه
يک از اند و هیچها الگوی آموزشی مذكور را در سطح مطلوب ارزيابی كردهپاسخ

 «خیلی كم»ترين سطح پاسخ يعنی گزينه ها پايینيک از سؤالات و مرحلهدر هیچمتخصصان 
 درصد ۹۵دو نیز نتايج را فارغ از شانس و با اطمینان اند. برونداد آزمون خیرا انتخاب نکرده

 طوركلی اين الگوی آموزش مطلوب دانسته شده است.بنابراين به؛ تأيید كرد
سرپرست سرپرست و بدی واژگان برای كودكان بیتوسعهاين الگوی آموزشی با هدف 

ی كودكان دارای مشکلات ارتباطی از نوع شده است ولی قابلیت استفاده برای همهتهیه
واژگانی را دارد مشروط بر اينکه مخاطبان الگوی آموزش دارای اختلال خاصی نباشند و 

 شده دارایآموزشی طراحیها مربوط به شرايط محیطی باشد. الگوی ضعف واژگانی آن
 توانند با تهیه محتوای مناسب درانعطاف مناسبی است و مربیان، معلمان و حتی والدين می

های گوناگون از آن بهره برند. عدم نیاز به شرايط خاص، تجهیزات، نیروی انسانی و زمینه
 دهد.فضا و زمان ويژه كاربردهای اين الگو را گسترش می

 یابيشهير نهیكه در زم شودیم شنهادیپ های اين پژوهشه يافتهبا توجه ب تيدرنها
تا كمبود  ردیصورت بگ جديدی قاتیو بدسرپرست تحق سرپرستیبمشکلات كودكان 

 زیمشکلات ن ريسا یبرا یطراحان آموزش زیو ن ادبیات پژوهش در اين زمینه رفع گردد
 انیربمدر استفاده از نتیجه اين پژوهش بايد بیان كرد . ندينما یزيرطرح يیاجراقابل یالگوها

 یگواز ال توانندیكودكان م نيا نيوالد زیو ن یدبستانشیپ كودكانِ  یمراكز نگهدار
 یگو براال نيذكر است ا بهكنند. لازم  استفادهكودكان خود واژگان  هبودب یبرا شدهارائه

و  یوع زبانآنان از ن یشکلات ارتباطشده است كه م یطراح یاز دبستان شیپ نیكودكان سن
 است. یواژگانطور خاص به

 منابع
 .نشر قطره :تهران .نمايش خلاق (.1384. )يدالله ،آقاعباسي
(. 1389) .حسیني ترجمه فاطمه .های نمايشي برای کارگاه تئاتربازی(. 1986). ويولا اسپولین،

 .نمايش :تهران
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ی ، ترجمهراهنمای تشخیصي و آماری اختلالات رواني(. 2013پزشکي آمريکا. )انجمن روان

(. تهران: 1395حسن هاشمي میناباد و داود عرب قهستاني. ) ،هاماياک آواديس يانس
 رشد.

ی معصومه نجفي پازوکي و . ترجمهآموزندکودکان چگونه زبان مي(. 2005اوگريدی، ويلیام. )
 مدرسه برهان )انتشارات مدرسه(.(. تهران: موسسه فرهنگي 1396نژاد. )ويدا رحیمي

آموزی بر رشد های زبان(. تأثیر فعالیت1395پور، مسعود. )عباسي، عفت و گرامي ،باقری، نیوشا
دبستاني خصوصي شهرستان لنگرود. ساله در مراکز پیش 6-5زبان گفتاری کودکان 

 .86-67 (،31) ،خانواده و پژوهشفصلنامه 
 (. تهران: ارسباران.1395ترجمه: يحیي سید محمدی. ) .رشد شناسيروان(. 2008برک، لورا. )

 کودکان گفتاری هایقابلیت (. مقايسه1382بهرامي، اکبر صالحي، فرانك و پورمومني، عباسعلي. )

 .109-107 ،8 ،مجله پژوهش در علوم پزشکيمهدکودک.  کودکان با پرورشگاهي
 تهران: دانشگاه پیام نور. .گويي و نمايش خلاققصه(. 1389دار، محمدعلي. )پشت

. تهران: کانون پرورش فکری کودکان و کارکردهای نمايش خلاق(. 1393جعفری، نرگس. )
 نوجوانان.

(. تهران: 1392اياغ. )ی ثريا قزلترجمه .گويي و نمايش خلاققصه(. 1970. )دبلیو چمبرز، ديويي
 مرکز نشر دانشگاهي.

مطالعات  پژوهشگاه تهران:. زبان رشد آزمون(. 1388. )اصغر سعید و مینايي، زاده،حسن
 پرورش.وآموزش

. ترجمه: مهشید ياسايي. تهران: تشويق خلاقیت و تخیل در کودکان(. 1380ت. )ددافي، برنا
 ققنوس.

 . تهران: دانشگاه پیام نور.و علوم تربیتي شناسيروانهای تحقیق در روش(. 1385دلاور، علي. )
درخودماندگي و مشکلات ارتباطي، راهبردهای کاربردی برای اولیا و (. 2012. )مايکلفارل، 

 تهران: آوای نور. (.1393) پژوه و محدثه محمودی.ترجمه: احمد به مربیان.
 ،های يادگیری با رويکرد تلفیقي(. طراحي آموزشي و محیط1391زارعي زوارکي، اسماعیل. )

 ،ربیتيت شناسيروانن زمینه. فصلنامه های پیشین و ارائه مدلي نوين در اينقدی بر مدل
8(24)،48-27. 

چاپ و نشر : تهران. کتاب همراه مربي کودک(. 1398. )آموزشي ،ريزیسازمان پژوهش و برنامه
 .های درسي ايرانکتاب
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گويي (. بررسي تأثیر قصه1398الله. )الزماني، محمد و فراهاني، حجتصاحب ،وندی، سمیهسپه
لمي عهای ارتباطي و اجتماعي کودکان اوتیسمي. فصلنامه بر مهارتبه روش ايفای نقش 

 .37-25 ،(1)21 ،پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي لرستان
 .. تهران: دورانپرورشي نوين شناسيروان(. 1392اکبر. )سیف، علي

(. 1386مدرسي، يحیي و پورحیدری، محمود. ) ،اصغرذبیحي، علي ،شاهبداغي، محمدرحیم
زباني و وضعیت تحصیلي کودکان شبه خانواده با کودکان  هایويژگيای هبررسي مقايس

 .46-39 ،(1)1 ،بخشي نوينتوان. مجله سال 7غیر شبه خانواده 
 . تهران: نويسندگان کودک و نوجوان.تأثیر ادبیات بر زبان کودک(. 1385شريفي، هديه. )

نگاهي به تفاوت نمايش خلاق با  (.1394عالیان، حمیدرضا و احمديان، سکینه. ) ،صالحي، امید
در  پويشهای نمايش و جايگاه آن در تدريس فارسي دوره ابتدايي. فصلنامه ديگرگونه

 .53-45 (،2)1 ،علوم انساني
 انزب هایمهارت رشد بر شناختيزبان هایبازی اجرای اثربخشي بررسي(. 1392. )فاطمه ظريف،

 دانشگاه ،رشدا کارشناسي نامهپايان ،بدسرپرست و سرپرستبي کودکان بیاني و دريافتي
 .مشهد فردوسي

. تهران: يادگیری مبتني بر رويکرد رشد محور-های ياددهيروش(. 1396زاده، فاطمه. )قاسم
 انتشارات فني.

(. اثربخشي برنامه هنردرماني بر 1398امیری مجد، مجتبي و تجلي، پريسا. ) ،کلانتری، معصومه
 ،تحقیقات نظام سلامتگام. مجله ارتباطي دختران نوجوان آهستههای رشد مهارت

15(2) ،121-115. 
 . تهران: سوره مهر.تئاتر خلاق(. 1390کیانیان، داوود. )

های گويي ديالوگي بر مهارت(. قصه1398عشايری، حسن و صداقتي فرد، مجتبي. ) ،لعلي، مهسا
 شناسيروانلي. فصلنامه نفس کودکان دارای افت عملکرد تحصیارتباطي و عزت

 .113-101 ،(37)10 ،شناختي-تحلیلي

طراحي فرآيند تدريس مبتني بر نمايش خلاق و تأثیر آن بر (. 1394محمدی فريمان، محمد. )
ناسي نامه کارشپايان ،آموزان مبتلا به اختلال خواندن پايه دوم ابتداييدامنه واژگان دانش

 دانشگاه علامه طباطبايي. ،ارشد
 . تهران: سمت.ی پیش از دبستانوپرورش در دورهمباني آموزش(. 1393ی، فرخنده. )مفید
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Assessing the quality of the Shad educational network 

from the perspective of teachers of Khuzestan province 

Seyed Abbas Razavi 
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Dept., Shahid Chamran University of Ahvaz, 

Ahvaz, Iran 

Abstract 
The purpose of this study was to assessing the quality of the mentioned 

network from three aspects: educational capabilities, program design and 

appearance, performance and technical characteristics. This research is 

generally descriptive and specially a survey. The statistical population of this 

study was all teachers in Khuzestan province. Due to the prevalence of Covid-

19 disease and also the size of the study population, an available random 

sampling method was used. 1588 teachers participated in the research as a 

statistical sample. A researcher-made questionnaire was used to collect data. 

The validity of the questionnaire approved by using the Lowshe’s content 

validity ratio index (CVR). Cronbach's alpha coefficient in the pilot 

implementation was 0.94 and in the main implementation was 0.96, which 

indicates the high reliability of the questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics and one sample t-test and Friedman test. The findings 

showed that the quality of the educational network in all three dimensions 

(including educational capabilities, design and appearance of the program, as 

well as performance and technical characteristics) is above average. Another 

finding of this study showed that quality of "design and appearance of the 

program" is more than other dimensions. Although the quality of Shad 

educational network was generally above average from the point of view of 

the studied teachers, however, in order to improve it and achieve the desired 

situation, it is necessary to improve this platform, especially in terms of 

educational capabilities, performance and technical characteristics. 

Keywords: Shad educational network, Covid-19, Educational 

Capabilities, Program Design, Appearance Performance, Technical 

Features 
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 اهدیدگ از( شاد) آموزاندانش آموزشی شبکه کیفیت ارزیابی
 خوزستان استان دبیران و معلمان

 ، اهواز، ایراناهواز چمران شهید دانشگاه ،تربیتی علوم گروه ،استادیار رضوی عباس سید
  

  

 چکیده
 برای آموزشی هایفرصت تدارک و آموزش توقف از جلوگیری منظوربه ۱۹-كوويد بیماری شیوع سبب به

 را( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه وپرورشآموزش وزارت ۱۳۹۹ بهار در آموزدانش میلیون ۱۴ از بیش
 ابعاد از شاد هشبک كیفیت تعیین پژوهش اين هدف. كرد اندازیراه بومی و اختصاصی پلتفرم يک عنوانبه

 وصیفیت پژوهش اين. بود( فنی هایويژگی و عملکرد برنامه، ظاهر و طراحی آموزشی، هایقابلیت) گانهسه
 و اول متوسطه دوره دبیران و ابتدايی دوره معلمان كلیه پژوهش اين آماری جامعه. f,n يابیزمینه نوع از و

 از موردمطالعه جامعه گستردگی همچنین و ۱۹-كوويد بیماری شیوع به توجه با. بودند خوزستان استان دوم
 شركت پژوهش در آماری نمونه عنوانبه دبیر و معلم ۱۵۸۸. شد استفاده دسترس در تصادفی گیرینمونه روش

 استفاده با هپرسشنام محتوايی روايی. شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه از هاداده گردآوری منظوربه. كردند
 تپايلو اجرای در كرانباخ آلفای ضريب. شد ارزيابی مطلوب( CVR) لاوشه محتوايی روايی نسبت شاخص از

 آمار بر هعلاو هاداده تحلیل برای. است پرسشنامه بالای پايايی بیانگر كه بود ۹۶/۰ اصلی اجرای در و ۹۴/۰
 كه بود نآ بیانگر پژوهش هایيافته. شد استفاده فريدمن ایرتبه آزمون و گروهی تک t آزمون از توصیفی،

 ظاهر و طراحی ی،آموزش هایقابلیت شامل) گانهسه ابعاد تمامی در آن كیفیت و طوركلیبه شاد شبکه كیفیت
 ساير هب نسبت «برنامه ظاهر و طراحی. »است متوسط از بالاتر( فنی هایويژگی و عملکرد همچنین و برنامه
 طوركلیبه هموردمطالع معلمان و دبیران ازنظر شاد آموزشی شبکه كیفیت هرچند. داشت بهتری وضعیت ابعاد

 پلتفرم اين است لازم مطلوب وضعیت به رسیدن و آن بهبود منظوربه حالبااين شد ارزيابی متوسط از بالاتر
 .شود تقويت فنی هایويژگی و عملکرد و آموزشی هایقابلیت ازنظر ويژهبه

 ظاهر و طراحي ،19-کوويد ،(شاد) انآموزدانش آموزشي شبکه مجازی، آموزش :هاواژهکلید
   آموزشي هایقابلیت فني، هایويژگي و عملکرد برنامه،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نويسنده مسئولrazavi_sa@scu.ac.ir  
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 مقدمه
 كند همواره در حالاستفاده می هاآنهايی كه بشر در ابعاد مختلف زندگی خود از فناوری

بشری  های نوينيکی از فناوری عنوانبهتغییر هستند. امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر  در حال تأثیرگذاری سرعتبهخود دستخوش تغییرات ژرفی شده است، بلکه  تنهانه

نوين  هایفناوری(. ۱۳۹۸رضوی، ) و همچنین آموزش است وكاركسبالگوهای زندگی، 
خدماتی  های تصويری و همچنینای و ارتباط از طريق واسطهارتباطی از قبیل ارتباطات شبکه

شود، مالکیت محیط الکترونیکی و اينترنتی را به سمت كاربران كه در اين زمینه ارائه می
مکان ا تنهانهدهد. چنین محیطی حضور و مشاركت آنان را افزايش می سانينبدسوق داده و 

از  یریگبهرهسازد بلکه يادگیری از يکديگر و اشتراک گذاردن اطلاعات را ممکن میبه 
 یریگشکل(. با Downes, 2005) تجارب و تخصص ديگران را نیز به دنبال دارد

ی اجتماعی شکل گرفته هارسانهو  هاشبکه، مفاهیمی از قبیل ۲وب جديد نظیر  هایفناوری
ت. یر قرار داده استأثدنیای آموزش و يادگیری را نیز تحت  ،هارسانهاست. اين نوع جديد از 

های اجتماعی سبب شده است آموزش الکترونیکی فقط يک واسطه جديد رسانه هایقابلیت
برای عرضه مطالب آموزشی نباشد، بلکه يک چارچوب برای تعامل و مشاركت افراد در 

 (.۱۳۹۶نوروزی و همکاران، است )فرايند يادگیری 
 هاآنآموزشی به مراكز آموزشی ورود كرد و استفاده از  هایفناوری ازاينیشپ هرچند

آموزشی  هایقابلیتضرورت و  یتازگبه، آنچه ينباوجودادر حال گسترش بود؛ 
د ی اجتماعی ايجاهارسانهو  هاشبکهجديد را روشن ساخت و تحولی در كاربرد  هایفناوری

در ووهان چین، شهروندان يک اپیدمی  ۲۰۱۹سال  بود. در پايان ۱۹-كرد، پاندمی كوويد
كاملاً متمايز را تجربه كردند كه در طی پنجاه روز از انتشار آن، هزاران چینی را كشته و 
هزاران شهروند ديگر را مبتلا كرد و بعد از مدت كوتاهی اين ويروس در سراسر جهان 

(. Shereen et al., 2020ها ايجاد كرد )هايی برای ساير كشورگسترش يافت و چالش
هرچند اين بیماری در وهله اول متوجه سلامت افراد بود ولی بر ابعاد مختلف زندگی بشر 

 آموزش در سطح جهانی دستخوش تغییر و تحول شود اندازچشمتأثیر گذاشت و باعث شد 
(Williamson et al., 2020.)  ودر نبود واكسن كرونا تنها راه چاره قطع زنجیره انتقال 

(. تقريباً در تمام دنیا Wildersmith & Freedman, 2020) گذاری اجتماعی بودفاصله
یری گآموزش تحت تأثیر اين بیماری قرار گرفت و در همین حال برای مقابله با اين همه
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اقدامی اضطراری برای  عنوانبهها را جهانی، بیشتر كشورها تعطیلی مدارس و دانشگاه
 ,AzziHuck & Shmis) بیماری در دستور كار خود قرار دادند جلوگیری از گسترش اين

2020.) 
ابعاد و گستره تأثیر بیماری كرونا بر نظام آموزشی وسیع است. بر اساس گزارش يونسکو 

آموز و دانشجو، يعنی تقريباً بیش ، بیش از يک و نیم میلیارد دانش۲۰۲۰آوريل  ۶از تاريخ 
 قرار گرفتند ۱۹-گیری جهانی كوويدان تحت تأثیر همهآموزان و دانشجوياز دانش %۹۱از 

 صورتهبدستخوش تغییر شد؛ تغییراتی كه يا  ناچاربهو سیستم آموزشی كشورهای مختلف 
(. سرعت Toquero, 2020و يا توسط مراكز آموزشی ايجاد شده است ) شدهاعمالدولتی 

اد، كشورهای جهان را بر آن بالای انتقال اين ويروس و پیامدهای جدی آن بر سلامتی افر
كاهش انتقال بیماری در جامعه اتخاذ كنند. يکی از اين تدابیر  منظوربهداشت تا تدابیری 

در سراسر جهان، به سمت آموزش  یآموزش عالها و مؤسسات حركت مدارس و دانشگاه
ده نشريزی تجارب آموزشی برنامه ينتربزرگكه يکی از  مجازی و از راه دور بوده است

 هایآموزشباعث تعطیلی  ۱۹-(. هرچند شیوع بیماری كوويدDay et al., 2020) است
های نوين ارتباطی توانستند بر محدوديت هایفناوریحضوری شد، اما آموزش متوقف نشد. 

 فیزيکی و ماندن در خانه غلبه كنند. یگذارفاصلهناشی از 
ارتباطی متنوع و متعددی در دوران بحران  هایفناوریها و در كشورهای مختلف رسانه

قرار گرفت. برای مثال در پاكستان، مؤسسات آموزشی از  مورداستفاده ۱۹-كوويد
، اسکايپ، ۱زومادمودو و همچنین اپلیکیشن هايی  و مديريت آموزش نظیر مودل هاییستمس

ش عالی (. در آموزMukhtar et al., 2020) استفاده كردند ۳و ادوبی كانکت ۲وب اكس
 Biswas) هايی نظیر زوم، فیس بوک، يوتیوب، واتساپ استفاده شدبنگلادش نیز فناوری

et al., 2020 .)متعدد ديگری نظیر گوگل میت و كلاس درس گوگل نیز مورد  هایفناوری
(. در ايران نیز Al-Maroof et al., 2020،Ahmad et al., 2020) استقبال قرار گرفت

های های اجتماعی نظیر اسکايپ، واتساپ، تلگرام، شبکهارتباطی و شبکه هایفناوریدر ابتدا 
ر مودل( های مديريت يادگیری )نظیاجتماعی داخلی، ادوبی كانکت، بیگ بلوباتن، سیستم

 ورتصبهمراكز آموزشی دست به گزينش زدند و  يجتدربهقرار گرفت و  مورداستفاده
سازمان  يک عنوانبهنیز  يونسکواده كردند. ارتباطی خاص استف هایفناوریتر از رسمی
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 آموزشی ارائه كرد یهاو پلتفرم ۱كاربردی افزارهاینرمفهرستی از  شد و كاربهدستجهانی 
 هاییستمسبه  توانیم ازجملهبرای آموزش مجازی استفاده كرد.  هاآناز  توانیكه م

اشاره كرد.  ۴درس گوگل، و كلاسهای ۳، ادمودو۲نظیر مودل( LMSمديريت يادگیری )
های اشتراک است. فناوری EdXنیز ديگر فناوری است كه يکی از مصاديق آن  ۵موک

 (.Verawardina et al., 2020) نیز در اين خصوص سودمند هستند ۶محتوا نظیر يوتیوب
بر  تأكیدبا  وپرورشآموزشوزارت در ايران،  ۱۹-تر شدن خطر بیماری كوويدیجدبا 
ان )شاد( را آموزدانش، شبکه آموزشی غیرحضوری صورتبهآموزشی  هاییتفعالادامه 

آموزان )شاد( در فضايی ايزوله و با اين اساس، شبکه آموزشی دانش بر .اندازی كردراه
د اندازی شراه وپرورشآموزشعنوان شبکه آموزشی اختصاصی وزارت امکانات بومی و به

 وزارت رسانیاطلاع)سايت  يابدیلی مدارس ادامه مجازی در زمان تعط صورتبهتا آموزش 
فوری، شبکه  حلراهبه سبب كمبود زمان و ضرورت ارائه يک (. ۱۳۹۹، وپرورشآموزش

تهیه شد و طبیعی است كه تمام نیازهای آموزشی در آن لحاظ نشده باشد. در  سرعتبهشاد 
یش آمد کلاتی برای كاربران پها و امکانات شاد، مشیلپتانس رغمیعلبدو معرفی و استفاده، 

یر )نظ هاشبکهو  هابرنامهآموزان در كنار استفاده از شاد، ساير و برخی از معلمان و دانش
 سروش، واتساپ و ...( را برای آموزش و يادگیری به كار گرفتند.

يکی از پركاربردترين اپلیکیشن تعاملی كشور شناخته شده است كه توسط  عنوانبهشاد 
شد. در ابتدای سال تحصیلی  سازیپیاده وپرورشآموزشهمراه اول برای وزارت  تیم فنی

يد شاد اند. نسخه جدديجیتال فعال بوده بومزيستمیلیون كاربر در اين  ۱۴حدود  ۴۰۰-۱۳۹۹
فرد و بیرقی) معرفی و رونمايی شد وپرورشآموزشتوسط وزارت  ۱۳۹۹در شهريورماه 

(. در نسخه جديد سعی شد مشکلات قبلی برطرف و امکانات بیشتری به آن ۱۳۹۹همکاران، 
 ۱۳۹۹-۴۰۰شاد( در سال تحصیلی ) انآموزدانشاضافه شود. بدين ترتیب، شبکه آموزشی 

یلی به آن اضافه شد. در سال تحص غیرهشد و امکاناتی نظیر پخش زنده و آزمون و  سازیبهینه
گیرد یقرار م مورداستفاده وپرورشآموزشپلتفرمی الزامی در  عنوانبهه شاد برنام ۰۱-۱۴۰۰

ا ان در اين فضآموزدانشو مدارس ملزم به استفاده از آن هستند و جمع كثیری از معلمان و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. applications 
2. Moodle 
3. Edmodo 
4. google classroom 
5. MOOC: Massive Open Online Course 
6. YouTube 
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 ۱۳۹۹از فروردين  كهآنآموزدانشدهند. البته شبکه آموزشی تحصیل خود را ادامه می
كه پس  آن است بینیپیشفقط دوران كرونا را پوشش دهد، بلکه شد، قرار نیست  اندازیراه

 بستری برای آموزش و مکمل تدريس عنوانبهكرونا نیز همچنان بتواند  گیریهمهاز پايان 
 (.۱۳۹۹حمزه لو و رحیمی، ) قرار گیرد مورداستفادهمعلم 

 ان به:تومیمزايای آن  ازجملهبرای شبکه شاد مزايا و مشکلات متعددی بیان شده است. 
نه اشاره معکوس يا وارو هایكلاساستفاده از اينترنت ارزان و رايگان و همچنین امکان تشکیل 

(، اختصاصی بودن برنامه و امنیت بیشتر كاربران، امکان مديريت بهتر ۱۳۹۹، زادهاسماعیل) كرد
و همچنین بومی بودن و حفظ حريم  متنوع هایقابلیتدرس، امکانات و  هایكلاسآموزش و 

نیز  يیهامحدوديتشبکه شاد  حالدرعیناين شبکه است.  هایمزيتخصوصی كاربران نیز 
ر به ی و برخی ديگافزارنرمو برخی به امکانات  هايرساختزبه  هاآنداشته است كه برخی از 

رنامه، فنی هنگام نصب بشود. مواردی نظیر ايرادهای شیوه استفاده معلمان و دبیران مربوط می
نیاز به تلفن هوشمند، ضعف ارتباطی شبکه، مشکلات كاربران در دريافت و ارسال تصاوير و 

است. البته بايد در نظر داشت كه اين شبکه آموزشی يک فناوری  طرحقابلو ... نیز  هاپیام
ه است شد فوری ارائه حلراهيک  عنوانبهنوپاست و در پاسخ به يک مشکل جدی در كشور 

رود و اگر قرار باشد در آينده جای پای خود را همچنان در نظام آموزشی محکم كند، انتظار می
 مشکلات آن رفع و بر كیفیت آن افزوده شود.

هايی انجام شده است. برای شاد( پژوهش) انآموزدانشدر خصوص شبکه آموزشی 
ازی با استفاده از برنامه ( مشکلات آموزش در فضای مج۱۴۰۰) نمونه، حاجی و همکاران

های پژوهش نشان داد كه ادراک معلمان شاد در دوره پاندمی كرونا را مطالعه كردند. يافته
 اندعبارتآموزش در برنامه شاد شامل شش مضمون كلی است كه  هایچالشاز مشکلات و 

ان، وابستگی آموزدانشانگیزه كم ) ان و والدينآموزدانشاز: مشکلات مربوط به 
 ان به فضای مجازی، عدم همکاری مناسب والدين(، مشکلات مربوط به معلمانآموزدانش

ای و نامناسب، عدم تعامل و همفکری بین معلمان، استرس های تدريس كلیشهروش)
قديمی و فضای آموزشی جديد،  یهاكتابمعلمان(، مشکلات محتوا )ناهماهنگی بین 

نبود اينترنت با سرعت مناسب و مشکلات ) شکلات تجهیزاتهای تولید محتوا(، مسختی
های ضمن دوره) زيرساختی شاد، دسترسی نداشتن همگان به شاد(، مشکلات سازمانی

نبود نظارت دقیق و بروز پديده ) و مشکلات ارزشیابی خدمت ناكارآمد، نظارت شديد(
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نتايج پژوهشی كه  تقلب، عدم وجود بازخورد مناسب و چهره به چهره(. از سوی ديگر،
ان شبکه شاد )نسخه آموزدانشدرصد از  ۳۳( انجام داد بیانگر آن بود كه ۱۳۹۹) كريمیان
 ۲۹قرار داده بودند. در مقابل  مورداستفادهاصلی آموزش مجازی  افزارنرم عنوانبهاول( را 

ان آموزدانشدرصد  ۲۵درصد از واتساپ استفاده كرده بودند. همچنین اين پژوهش نشان داد 
دانستند،  قبولقابلدرصد آن را  ۱۸از عملکرد شاد )نسخه اول( رضايت كافی داشتند و 

ه شاد نیاز گیرد شبکدرصد از اين شبکه رضايت نداشتند. پژوهشگر نتیجه می ۵۷ كهیدرحال
 ی دارد.افزارنرمبه ارتقاء 

اجتماعی شبکه  یریكارگبه( نیز در پژوهشی تنگناها و راهبردهای ۱۳۹۹) مرادی
شاد( در تدريس و يادگیری در دوران شیوع كرونا را با روش پديدارشناسی ) یآموزدانش

های اين پژوهش حاكی از آن است كه پلتفرم شاد در زمینه نصب يافته قرار داد. موردمطالعه
ان در اين خصوص با آموزدانشمشکلاتی داشته است و هم معلمان و هم  اندازیراهو 

اند. وی همچنین به آشنايی پايین تعداد زيادی از معلمان با روبرو بودههايی دشواری
رای ب يژهوبهنوين و همچنین سرعت بارگذاری پايین مطالب در برنامه شاد  هایفناوری

برنامه  یریكارگبهكند كه می گیرینتیجهكند. وی شنیداری و ويديويی اشاره می هایيلفا
تنگناهای متعددی است و تا رسیدن به وضعیت مطلوب  شاد در تدريس و يادگیری دارای

 فاصله زيادی دارد.
و  هافرصت( نیز تجربه زيسته معلمان دوره ابتدايی از ۱۳۹۹) عباسی و همکاران

اين برنامه  هایفرصتها بیانگر برخی تدريس در شبکه شاد را كاوش كردند. يافته هایچالش
و درگیری  ذيریپمسئولیتدر ايام قرنطینه، افزايش تحصیلی  افتادگیعقبجبران  ازجملهبود 

 يادگیری، ايجاد انگیزه در معلمان برای ارتقای-ان با فرايند ياددهیآموزدانشبیشتر اولیای 
ی نظیر هايتجارب بین معلمان. چالش گذاریاشتراکای، فراهم كردن زمینه برای سواد رسانه

های اينترنت برای ، سنگین بودن هزينهان به فضای مجازیآموزدانشعدم دسترسی همه 
ها، پايین بودن سرعت اينترنت، دشوار بودن سنجش يادگیری واقعی خیلی از خانواده

( تجارب ۱۳۹۹همکاران )آموزان نیز شناسايی شد. در تحقیقی ديگر، محمدی و دانش
ويروس  آموزش مجازی در زمان شیوع هایچالشان دوره اول ابتدايی از آموزدانشوالدين 

 ازجملهمجازی در اين دوران  هایآموزشها برخی محاسن يافته كرونا را مطالعه كردند.
ان و نظارت بیشتر والدين، كاهش هزينه اياب و آموزدانشتداوم تحصیل، آزادی عمل 
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ان آموزدانشای والدين؛ و همچنین معايب آن شامل عدم تمايل ذهاب، ارتقای سواد رسانه
به انجام تکالیف كلاسی و عدم پايبندی به مقررات نظم و انضباط كلاسی، حذف فعالیت 

برخی از والدين، وقت  حوصلگییبگروهی، حذف كاريزمای حضور معلم و خستگی و 
و عدم جذابیت بصری ويديوها و عدم تسلط  والدين شاغل يژهوبهگذاری كم برخی والدين 

 آشکار ساخت. والدين به فناوری اطلاعات؛ را
پژوهش در خصوص كیفیت شبکه شاد و ارزيابی ابعاد مختلف آن از آنجا ضرورت دارد 

ش های اصلی آموزيکی از پلتفرم عنوانبه وپرورشآموزشكه اين شبکه توسط وزارت 
و استفاده از آن توسط معلمان و دبیران برای دروس مختلف  شدهیمعرفمجازی به مدارس 

آموزان و جمع كثیری از معلمان و دبیران و همچنین دانش رويناازالزامی شده است. 
عاد ها و ابشوند. چنانچه اين برنامه در برخی از زمینههای آنان درگیر اين برنامه میخانواده

مطلوبیت لازم را نداشته باشد موجب نارضايتی كاربران و ايجاد مشکلات آموزشی و 
 بر استفاده از يک برنامه وپرورشآموزشوزارت  تأكیديادگیری خواهد شد. با توجه به 

راين نظیر تلگرام و واتساپ و ...( بناب) غیربومی یارسانهاز پیام  یریگبهرهبومی و پرهیز از 
تواند از نتايج اين طرح برای بهبود و بازنگری در برنامه شاد می وپرورشآموزشوزارت 

ن است كه معلمان و دبیران و همچنی يیهااستاناستفاده كند. استان خوزستان نیز يکی از 
 یعنوبهدارد كه همه اين افراد نیز در زمان شیوع كرونا  توجهیقابلی آموزدانشجمعیت 

اند. از اند يا به استفاده از آن ملزم شدهبرای آموزش مجازی از اپلیکیشن شاد استفاده كرده
هايی است كه كیفیت شبکه شاد را از ابعاد مختلفی سوی ديگر اين پژوهش از معدود پژوهش

 دهد.آموزشی، طراحی برنامه و عملکرد آن مورد ارزيابی قرار می هایقابلیتنظیر 
 از( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه كیفیت ارزيابی حاضر پژوهش اصلی هدف

 هایقابلیت» :شامل اصلی بعد سه ارزيابی اين در. بود خوزستان استان دبیران و معلمان ديدگاه
 رد برنامه فنی هایويژگی و عملکرد همچنین و «برنامه ظاهر و طراحی» ،«برنامه آموزشی

ژوهش اصلی پ هایپرسش عنوانبهزير  هایپرسشگرفت. بر اين اساس،  قرار مطالعه كانون
 مطرح شد:

 از و طوركلیبه( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه معلمان، و دبیران ديدگاه اساس بر -۱
 چه از( فنی هایويژگی و عملکرد برنامه؛ ظاهر و طراحی آموزشی؛ هایقابلیت) گانهسه ابعاد

 است؟ برخوردار كیفیتی
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 لکردعم برنامه، ظاهر و طراحی برنامه، آموزشی هایقابلیت) ارزيابی مورد گانهسه ابعاد -۲
 دارند؟ وضعیتی چه يکديگر به نسبت( برنامه فنی هایويژگی و

 روش
هدف يک پژوهش كاربردی است  ازنظرماهیت يک مطالعه كمی و  ازنظرپژوهش حاضر 

)شاد(  انآموزدانشبهبود شبکه اجتماعی  منظوربهتواند های اين پژوهش میيافته چراكه
 راكهچيابی است روش، يک پژوهش توصیفی از نوع زمینه ازنظرقرار گیرد.  مورداستفاده

 قرار گرفته است. موردبررسیديدگاه معلمان و دبیران استان خوزستان 

جامعه آماری اين پژوهش كلیه معلمان دوره ابتدايی و دبیران دوره متوسطه اول و دوم 
استان خوزستان است. بر اساس جدول مورگان برای مطالعات پیمايشی با حجم جامعه حدود 

و همچنین  ۱۹-. با توجه به شیوع بیماری كوويدنمونه لازم است ۳۷۳نفر، حداقل  ۰۰۰/۱۰
گیری تصادفی در دسترس استفاده شد. نمونه از روش نمونه موردمطالعهگستردگی جامعه 

معلم و دبیر بود. سعی شد پرسشنامه در اختیار تعداد بیشتری از معلمان و  ۱۵۸۸آماری شامل 
شود.  آوریجمعی ترجامعو  رتكاملی هادادهدبیران و از مناطق مختلف قرار گیرد تا 

پژوهش بر در خصوص مطالعه كیفیت نسخه دوم شاد انجام شد. اين نسخه در سال تحصیلی 
 قرار گفت. مورداستفادهتوسط معلمان و دبیران  ۴۰۰-۱۳۹۹

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. با توجه به ماهیت ويژه گردآوری داده منظوربه
راحی ط منظوربهای طراحی شود. يژهوشاد( لازم بود پرسشنامه ان )وزآمدانششبکه آموزشی 

، ی آموزشیهاشبکهپرسشنامه ابتدا مطالعات مختلفی در خصوص معیارهای ارزيابی 
 آموزشی سیار صورت گرفت. هایفناوریی كاربردی، اپلیکیشن های آموزشی و هابرنامه

شدند و سپس نسخه اولیه پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار گرفت. با  بندیدستهمعیارها 
اطمینان از روايی پرسشنامه، ابتدا نسخه اولیه  منظوربهتوجه به اهمیت روايی ابزار پژوهش، 

گويه در اختیار تعدادی از متخصصان تکنولوژی آموزشی قرار گرفت تا درباره  ۳۰شامل 
شد و بر اساس آن اصلاحاتی در  آوریجمعكنند. نظرات  اظهارنظرآن  هایگويهابعاد و 

مورد كاهش يافت كه سه بعد شامل:  ۲۷ها به تعداد گويه درنهايتپرسشنامه صورت گرفت. 
نی ف هایويژگیآموزشی برنامه، ب( طراحی و ظاهر برنامه، ج( عملکرد و  هایقابلیتالف( 

نفر از متخصصان  ۱۱ازنگری شده برای داد. پرسشنامه بیمبرنامه، را مورد ارزيابی قرار 
خواسته شد در خصوص روايی محتوايی و صوری  هاآنتکنولوژی آموزشی ارسال شد و از 
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 ۱كنند. برای محاسبه روايی محتوايی از شاخص نسبت روايی محتوايی اظهارنظرپرسشنامه 
(CVR .استفاده شد )ايی ی به دست آمده از اظهارنظر متخصصان در خصوص روهاداده

محاسبه و با جدول لاوشه انطباق داده شد. اعداد  CVRفرمول  بر اساسمحتوايی پرسشنامه 
نامه پرسش هایگويهواقع شد. بر اساس نتايج به دست آمده تمامی  موردقبول ۵۹/۰بالاتر از 

( بودند و بنابراين ابزار از روايی ۵۹/۰) قبولقابلدارای ضرايب بالاتر از مقدار حداقلی 
 يی ابزار اطمینان حاصل شد.محتوا

بررسی پايايی پرسشنامه پژوهش حاضر از ضريب آلفای كرونباخ استفاده شد.  منظوربه
نفر از معلمان و دبیران اجرا شد و سپس ضريب  ۵۰بدين منظور، فرم نهايی پرسشنامه بر روی 

ه در مرحله محاسبه شد. پايايی كل پرسشنام SPSSافزار آلفای كرونباخ با استفاده از نرم
پايايی بسیار بالای  دهندهنشانبود كه  ۶۹/۰و در اجرای اصلی  ۹۴/۰اجرای آزمايشی 

 آمده است. ۱های آن در جدول یاسمقپرسشنامه است. ضرايب پايايی پرسشنامه و خرده 

 ی آنهااسیمقو خرده  ضرایب پایایی کل پرسشنامه. 1جدول 

 α هايهگو تعداد مقیاس
 اجرای آزمايشي

α 
 اجرای اصلي

 96/0 94/0 27 کل پرسشنامه
 93/0 89/0 11 آموزشي هایقابلیتخرده مقیاس اول: 

 88/0 83/0 5 خرده مقیاس دوم: طراحي و ظاهر برنامه
 92/0 89/0 11 فني هایويژگيخرده مقیاس سوم: عملکرد و 

پس از طراحی پرسشنامه و اطمینان از روايی و پايايی آن، پرسشنامه توزيع شد. با توجه 
و عدم امکان دسترسی مستقیم به معلمان و دبیران جهت  ۱۹-به شیوع بیماری كوويد

 ردمطالعهموالکترونیکی طراحی شد و در اختیار افراد  صورتبه، پرسشنامه هاداده آوریجمع
قرار گرفت. معلمان دوره ابتدايی و دبیران دوره اول و دوم متوسطه استان خوزستان پرسشنامه 

 را دريافت و آن را تکمیل كردند.

ه با توجه ب كهينااستفاده از پرسشنامه الکترونیکی چند مزيت داشت. نخست 
ازی و نی شدیمفیزيکی، امکان اجرای پژوهش فراهم  یگذارفاصلهی ناشی از هاتيمحدود

نامه سبب طراحی پرسش كهينامستقیم به دبیران و معلمان مراجعه شود. مزيت دوم  طوربهنبود 
 توانستندیمدبیران و معلمان  كهاينبه حداقل ممکن برسد و بالاخره  رفتهازدستی هادادهشد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. content validity ratio 
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ث عفرصت داشتند به پرسشنامه پاسخ دهند و اين كار با كهآنبا آسايش خاطر و در هر زم
 ۱۳۹۹كیفیت بیشتری داشته باشد. پرسشنامه در اسفندماه  شدهیآورجمعی هاداده شدیم

توزيع شد، زمانی كه معلمان و دبیران علاوه بر سال گذشته، در سال تحصیلی جديد نیز 
( استفاده كرده بودند و آشنايی ۲شاد ان )آموزدانشماه از نسخه دوم شبکه آموزشی  ۶حداقل 

 ا آن داشتند.ب توجهیقابل
علاوه بر آمار توصیفی )مواردی از قبیل فراوانی، میانگین، كجی و  هادادهبرای تحلیل 

به  اهدادهتحلیل  ی فريدمن استفاده شد.ارتبهتک گروهی و آزمون  tكشیدگی(، از آزمون 
 انجام شد. ۲۴نسخه  SPSS افزارنرمكمک 

 هایافته
فاده توصیف شده است. سپس با است موردمطالعهابتدا برخی اطلاعات جمعیت شناختی نمونه 

 پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته است. هایپرسشهای مرتبط با از آمار استنباطی، داده

 جنسیت برحسبتوزيع نمونه . 2جدول 
 درصد فراواني جنسیت

 6/77 1233 زن
 4/22 355 مرد

 100 1588 جمع

در پژوهش  كنندگانمشاركتدرصد از  ۶/۷۷شود، یممشاهده  ۲جدول كه در  طورهمان
. لازم به ذكر انددادهدرصد را معلمان و دبیران مرد تشکیل  ۴/۲۲را معلمان و دبیران زن و 

 در دوره ابتدايی اغلب معلمان، زن هستند. طوركلیبهاست 

 دوره تحصیلي برحسبتوزيع نمونه . 3جدول 
 درصد فراواني دوره

 6/61 978 دوره ابتدايي
 9/18 300 دوره اول متوسطه
 5/19 310 دوره دوم متوسطه

 100 1588 جمع

 ۹/۱۸درصد از نمونه آماری معلمان دوره ابتدايی،  ۶/۶۱بیانگر آن است كه  ۳جدول 
 درصد نیز دبیران دوره دوم متوسطه هستند. ۵/۱۹درصد دبیران دوره اول، و 
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 میزان تحصیلات برحسبتوزيع نمونه . 4جدول 
 درصد فراواني تحصیلات

 2/8 131 ديپلمفوق
 5/68 1088 کارشناسي

 2/23 369 کارشناسي ارشد و بالاتر
 100 1588 جمع

در اين پژوهش دارای مدرک  كنندهشركتاكثر معلمان و دبیران  ۴بر اساس جدول 
درصد را نیز معلمان و دبیرانی تشکیل  ۲/۲۳ ازآنپس( و ۵/۶۸تحصیلی كارشناسی هستند )

 دهند كه مدرک تحصیلی كارشناسی ارشد و دكتری دارند.یم

 سابقه تدريس برحسبتوزيع نمونه . 5جدول 
 درصد فراواني سابقه تدريس

 8/42 680 سال و کمتر 10
 4/31 499 سال 20تا  11بین 
 1/23 367 سال 30تا  21بین 

 6/2 42 سال 30بالاتر از 
 100 1588 جمع

سال سابقه تدريس و كمتر بیشتر  ۱۰دهد نسبت معلمان و دبیران دارای نشان می ۵جدول 
معلمان و  درمجموعسال سابقه دارند كه  ۲۰تا  ۱۱درصد نیز بین  ۴/۳۱از ساير معلمان است. 

 دهند.درصد از نمونه آماری را تشکیل می ۷۴سال سابقه و كمتر حدود  ۲۰دبیران 
نرمال بودن از طريق محاسبه  ازنظرها انتخاب آزمون مناسب، ابتدا داده منظوربه

مشاهده  ۶ كه در جدول طورهمانقرار گرفت.  موردبررسیهای كجی و كشیدگی شاخص
قرار  -۲+ و ۲در دامنه  موردبررسیشود مقدار آماری كجی و كشیدگی تمام متغیرهای می

 هایونآزمبنابراين امکان استفاده از ؛ ها نرمال استادهتوان گفت توزيع دمی روازايندارد. 
 های مذكور وجود دارد.پارامتريک برای تحلیل داده

 موردمطالعهبررسي میزان کجي و کشیدگي متغیرهای اصلي . 6جدول 

 متغیر
 کشیدگي کجي

 خطای استاندارد آماری خطای استاندارد آماری

 123/0 119/0 061/0 - 097/0 آموزشي هایقابلیت

 123/0 500/0 061/0 346/0 طراحي و ظاهر برنامه
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 متغیر
 کشیدگي کجي

 خطای استاندارد آماری خطای استاندارد آماری

 123/0 -073/0 061/0 - 129/0 فني هایويژگيعملکرد و 

 123/0 255/0 061/0 - 130/0 کیفیت کلي شبکه شاد

( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه معلمان، و دبیران ديدگاه اساس بر :۱پرسش 
 و عملکرد برنامه؛ ظاهر و طراحی آموزشی؛ هایقابلیت) گانهسه ابعاد از و طوركلیبه

 است؟ برخوردار كیفیتی چه از( فنی هایويژگی
 آن گانهسهد و ابعا طوركلیبهشاد( ) انآموزدانشبررسی كیفیت شبکه آموزشی  منظوربه

 نیف هایويژگی و و همچنین عملکرد برنامه ظاهر و برنامه، طراحی آموزشی هایقابلیت)
ره نم عنوانبهاست  حد متوسطبیانگر  كه ۳تک گروهی استفاده شد. نمره  tاز آزمون  برنامه(

 دهد.نتايج آزمون را نشان می ۷معیار در نظر گرفته شد. جدول 

 با نمره معیار« کیفیت شبکه شاد»تك گروهي برای مقايسه نمره  tنتايج آزمون . 7جدول 

 3نمره معیار= 

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 tمقدار 
درجه 
 آزادی

اختلاف 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 001/0 50/0 1587 29/28 70/0 50/3 کیفیت کلي شبکه شاد

 001/0 47/0 1587 93/24 74/0 47/3 آموزشي برنامه هایقابلیت

 001/0 60/0 1587 40/31 76/0 60/3 طراحي و ظاهر برنامه

فني  هایويژگيعملکرد و 
 برنامه

43/3 77/0 24/22 1587 43/0 001/0 

دهد تک گروهی نشان می tشود، نتايج آزمون مشاهده می ۷كه در جدول  گونههمان
( تفاوت معناداری وجود ۳) ( و نمره معیار۵۰/۳« )كیفیت كلی شبکه شاد»بین میانگین نمره 

آموزشی  هایقابلیت». همچنین نتايج بیانگر آن است كه بین میانگین نمره (P < ۰۵/۰دارد )
. همچنین بین (P < ۰۵/۰( تفاوت معناداری وجود دارد )۳) ( و نمره معیار۴۷/۳« )برنامه

 ( تفاوت معناداری مشاهده شد۳) ( و نمره معیار۶۰/۳« )طراحی و ظاهر برنامه»میانگین نمره 
(۰۵/۰ > P) هاییويژگعملکرد و ». بر اساس ديگر يافته اين پژوهش، بین میانگین نمره 

. با توجه به مثبت (P < ۰۵/۰) ( تفاوت معناداری وجود داشت۳) ( و نمره معیار۴۳/۳« )برنامه
ه و همچنین از آنجا ك و متغیرهای فرعی آن« كیفیت كلی شاد»برای متغیر  tبودن مقدار 
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 توان نتیجهدرصد اطمینان می ۹۵با میانگین به دست آمده از نمره معیار بالاتر است، بنابراين 
 آن( بالاتر از حد متوسط است. گانهسهگرفت كه كیفیت برنامه شاد )و ابعاد 

آموزشی برنامه، طراحی و ظاهر برنامه،  هایقابلیت) مورد ارزيابی گانهسه: ابعاد ۲پرسش 
 فنی برنامه( نسبت به يکديگر چه وضعیتی دارند؟ هایويژگیعملکرد و 

ديگر، از مورد ارزيابی نسبت به يک گانهسهد و تعیین وضعیت ابعا بندیاولويت منظوربه
 آزمون فريدمن استفاده شد. در ادامه جدول مربوط به آزمون فريدمن ارائه شده است.

 مورد ارزيابي شبکه شاد گانهسهنتايج آزمون فريدمن برای ابعاد . 8جدول 
 هرتب میانگین انحراف استاندارد میانگین فراواني متغیر

 89/1 74/0 47/3 1588 آموزشي برنامه هایقابلیت
 28/2 76/0 60/3 1588 طراحي و ظاهر برنامه

فني  هایويژگيعملکرد و 
 برنامه

1588 43/3 77/0 83/1 

03/203 =𝑥2 001/0  =P 1588  =N 2=df  

( است. ۰۳/۲۰۳برابر با ) گایشود، مقدار مجذور مشاهده می ۸كه در جدول  گونههمان
درصد اطمینان نتیجه  ۹۵توان با بنابراين می؛ است ۰۵/۰ همچنین سطح معناداری نیز كمتر از

معناداری  شبکه شاد( تفاوت) مورد ارزيابی گانهسههای ابعاد گرفت كه بین میانگین رتبه
طراحی »دهد، كیفیت نشان می گانهسهابعاد  ها دروجود دارد. همچنین مقايسه میانگین رتبه

نسبت به ساير ابعاد وضعیت بهتری دارد. كیفیت  ۲۸/۲با میانگین رتبه « و ظاهر برنامه
در رتبه بعدی قرار دارد و كیفیت شاد  ۸۹/۱نیز با میانگین رتبه « آموزشی برنامه هایقابلیت»

 رار گرفته است.در رتبه آخر ق ۸۳/۱با رتبه میانگین  «فنی برنامه هایويژگیعملکرد و » ازنظر

 گیریبحث و نتیجه
 شاد( انجام شد.) انآموزدانشآگاهی از كیفیت شبکه آموزشی  منظوربهپژوهش حاضر 

سال  ردهای اين پژوهش حکايت از آن داشت كه كیفیت شبکه شاد كه يافته طوركلیبه
د رو همچنین از سه بعد مو طوركلیبهقرار گرفته بود  مورداستفاده ۱۳۹۹-۴۰۰تحصیلی 

ر از فنی( بالات هایويژگیآموزشی، طراحی و ظاهر برنامه، عملکرد و  هایقابلیت) ارزيابی
( مطابقت دارد. آنان ۱۳۹۹حد متوسط است. اين يافته با نتايج پژوهش بیرقی فرد و همکاران )

نسبت به نسخه قبلی بهبود  ۱۳۹۹-۴۰۰دارند كه شبکه شاد در سال تحصیلی اظهار می
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ران را نیازهای كارب ترينمهماند برخی از تیم طراح شاد كوشیدهاشته است و د توجهیقابل
نیز امکانات جديدتری اضافه كنند و تا حد امکان  در اين برنامه بگنجانند و به نسخه جديد

رابط كاربری بازطراحی و زيباسازی شده  كهاين ازجملهمشکلات آن را به حداقل برسانند. 
هتری اند تا كاربران بتوانند تعامل بو كاراكترها به آن افزوده شده های بصریاست و جذابیت

اشد و برنامه كاربرپسندتر ب كهاينرا تجربه كنند. اين تغییرات موجب شده است علاوه بر 
 رمجموعدظاهر بهتری داشته باشد، كاربران بتوانند با سهولت بیشتری از آن استفاده كنند و 

 ورتصبه همآن، حضوروغیاب، گنجاندن امکان علاوهبهود يابد. بهب« طراحی و ظاهر برنامه»
خودكار، سبب شده است معلمان بتوانند با تعیین برنامه هفتگی كلاسی و با مراجعه به لیست 

 هایكلاسان خود مطلع شوند. بدين ترتیب در آموزدانشاز وضعیت حضور  هاكلاس
رسد. از شود و به اطلاع معلم میمیخودكار ثبت  صورتبهان آموزدانشآنلاين حضور 

ين به معلمان و دبیران ا« ارتباط زنده»سوی ديگر افزوده شدن يکی از امکانات مهم در قالب 
ا به ر هاآنتجربه كنند كه  یاگونهبهرا  زمانهمدهد كه بتوانند آموزش مجازی امکان را می

ه شبک« قابلیت تعامل»شود تر سازد. اين خدمات موجب میفضای كلاس درس نزديک
 رنهايتدبیشتری مطالب درسی را پیگیری كنند و  مندیعلاقهان با آموزدانشافزايش يابد و 

 انجامد.می« هاهدفقابلیت تحقق »به بهبود 
ظیر كرده است، وجود امکاناتی ن قبولقابلاز ديگر خدماتی كه كیفیت شاد را تا حدی 

است. با  آموزدانشان، آزمون ساز و همچنین كارپوشه آموزدانشسرويس تکالیف 
الیف درسی كنند كه تکاز سرويس تکالیف، معلمان و دبیران اين امکان را پیدا می یریگبهره

 ان را دريافت و وضعیتآموزدانشمستمر طراحی كنند و تکالیف انجام شده  صورتبهرا 
و دبیران از وضعیت يادگیری  ارسال آن تکالیف را رصد كنند. بدين ترتیب معلمان

شوند. همچنین امکان بهتر مطلع می هاآنان و نقاط ضعف و قوت يادگیری آموزدانش
 آموزدانشتصحیح تکلیف توسط معلم و ثبت نمره نیز وجود دارد و اين نمرات توسط 

است. از سوی ديگر، وجود آزمون ساز اين فرصت را برای معلمان فراهم  مشاهدهقابل
ای را طراحی و اجرا كنند و از اين طريق تشريحی و چندگزينه هایآزمونرد كه بتوانند آومی

 نیز هاآنان، از نقاط قوت و ضعف عملکرد آموزدانشعلاوه بر سنجش دانش و يادگیری 
ع ان متنوآموزدانشهای آموزشی فعالیت كهايناطلاع حاصل كنند. همچنین با توجه به 

در قالب يک كارپوشه فراهم شده است. در شبکه شاد پرونده يا  اهآناست، امکان تجمیع 
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های خود بتواند مجموعه فعالیت آموزدانششود تا تشکیل می آموزدانشپروفايلی برای هر 
 «آموزشی هایقابلیت»شود را در آن منعکس و ثبت نمايد. اين خدمات همگی سبب می

ه باشند، ند بر عملکرد يادگیرنده نظارت بیشتری داشتتوانبرنامه بهبود يابد. معلمان و دبیران می
بازخوردهای لازم بدهند، زمان را بهتر مديريت كنند، ارزشیابی شاگردان را به شکل  هاآنبه 

آموزشی امکانات  هایهدفدر راستای تحقق  طوركلیبهتری انجام دهند و جامع
 نوين ارتباطی را به خدمت گیرند. هایفناوری

. گرچه نیز شبکه شاد بهبود يافته است« فنی هایويژگیعملکرد و »رسد در بعد به نظر می
نظرات  حالباايننیست  لمسقابلدر اين زمینه برای كاربران  يجادشدهابسیاری از تغییرات 

در اين مطالعه كه از نزديک تجربه استفاده از شبکه شاد را  كنندهشركتمعلمان و دبیران 
. افزودن اندفنی شبکه شاد را بالاتر از متوسط ارزيابی كرده هایويژگیدارند، عملکرد و 

آموزشی  هایقابلیتباعث بهبود  تنهانهزنده  صورتبهخدمات جديد نظیر ارتباط تصويری 
ها پشتیبانی كند برنامه شده است بلکه سبب شده است شبکه بتواند از انواع بیشتری از رسانه

رسد در د فنی برنامه نیز بهبود يابد. از سوی ديگر به نظر میو اين باعث شده است عملکر
و بهتری  ترشود و برنامه شاد عملکرد باثباتنصب و اجرای برنامه خطای كمتری مشاهده می

ین در يک شبکه بومی و همچن كهايننسبت به قبل داشته باشد. كاربران اين شبکه از 
اند تهی دارند، گرچه برخی معلمان اظهار داشكنند احساس امنیت بیشتراختصاصی فعالیت می

در  هانآشکل گرفت، حريم خصوصی  اجباربهشیوع كرونا  واسطهبهدر آموزش مجازی كه 
ا ب روزشبانهان در هر زمان از آموزدانشبرخی از والدين و  چراكهمعرض خطر قرار گرفت 
كه  طورنهما حالبااينداشتند؛  انتظار پاسخگويی هاآنكردند و از معلمان ارتباط برقرار می

معلمان و حتی  پذيریمسئولیت( نیز در پژوهش خود دريافتند، ۱۳۹۹) عباسی و همکاران
 يژهوهباز شبکه شاد افزايش يافت. والدين  گیریبهرهوالدين با مجازی شدن فضای تدريس و 

لات سريع مشک هكايندر دوره ابتدايی برنامه را روی گوشی خود نصب كردند و علاوه بر 
و كار با اپلیکیشن شاد را به مديران مدارس گزارش  اندازیراهموجود در مسیر نصب و 

دادند، در طول سال تحصیلی نیز بیشتر در جريان آموزش قرار گرفتند و حس می
بیشتر شد. از سوی ديگر معلمان نیز برای مطالعه بیشتر، دقیق شدن در  هاآن پذيریمسئولیت

ملموس و عینی برای تدريس  یهامثالسی، بیان دقیق و رساتر و يافتن موضوعات در
تر مطالب درسی، احساس مسئولیت و نیاز بیشتری كردند. با بهبود سرعت بارگذاری اثربخش
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دهای توانستند بر فراينمحتوا و سرعت اجرای برنامه، معلمان با آسايش خاطر بیشتری می
ضای توانسته بود يک ف وپرورشآموزشا كه وزارت يادگیری تمركز كنند. از آنج-ياددهی

اختصاصی برای معلمان و دبیران فراهم كند اين كار باعث شد آنان از بابت نشر اطلاعات 
كمتری داشته باشند. والدين و ساير كاربران نیز در اين فضا احساس امنیت و  یخودنگران

 آرامش بیشتری داشتند.
( در ۱۳۹۹) كريمیان ازجمله هاپژوهشهای برخی يافتهيافته اين پژوهش از جهتی با 

 ان؛ مرادیآموزدانشان از نسخه اول شبکه آموزشی آموزدانشخصوص رضايت پايین 
، همچنین سرعت پايین اندازیراه( در خصوص وجود مشکلات در نصب و ۱۳۹۹)

ر اين بیشت است. البته سوناهمويديويی و شنیداری؛  هایيلفا يژهوبهبارگذاری مطالب 
ها را به توان بخشی از ناهمخوانی يافتهمطالعات روی نسخه قبلی شاد انجام شده است و می

م به مستقی طوربهبرخی مشکلات همچنان وجود دارد كه  حالباايناين موضوع نسبت داد. 
رضايت  شود كاربران احساسشود و البته رفع اين مشکلات باعث میپلتفرم شاد مربوط نمی

( به برخی مشکلات ۱۳۹۹) تری از آن داشته باشند. برای مثال عباسی و همکارانبیش
 و همکاران Mailizarاند. در يک پژوهش خارجی زيرساختی و اينترنت را گزارش كرده

ش روی معلمان مانع پی عنوانبه( نیز تجهیزات ناكافی و دسترسی ناكافی به اينترنت را 2020)
 و همکاران Zhangاند. همچنین وران شیوع كرونا مطرح نمودهآموزش مجازی در د در ارائه

 اند.( به وجود مشکلات زيرساخت آموزش مجازی در چین اشاره كرده2020)
های اجتماعی ها و شبکهاصول علمی و شواهد پژوهشی بیانگر آن است كه رسانه

، هادفهآموزشی نظیر قابلیت تحقق  هایقابلیت ازنظربرای آموزش بايد  مورداستفاده
نظارت بر عملکرد يادگیرنده، بازخورد به يادگیرندگان، يادگیری مشاركتی، ايجاد 

، قابلیت تعامل، تبادل اطلاعات، مديريت زمان، فرصت ارزيابی و بازخورد توسط مندیعلاقه
های لازم طلوبیتو امکان ارزشیابی شاگردان بتواند م آموزانهمسالان، مديريت رفتار دانش

 ,.Lubniewskia et al؛ Key, 2018؛ ۱۳۹۶؛ علیزاده، ۱۳۹۰رضوی،) را داشته باشد

 ,Walker؛ Buckler, 2012؛ Kostick et al., 2015؛ Lee & Cherner, 2015؛2018

 بتواند كاربران را به كهآن(. همچنین شبکه آموزشی برای ۱۳۹۸؛ رضوی و همکاران،2010
ست تا از طراحی و ظاهر مناسبی برخوردار باشد. مواردی نظیر سهولت خود جذب كند نیاز ا

ر كیفیت ب پذيریانعطافبودن، ظاهر مناسب، راهبری و هدايت كاربر،  كاربرپسنداستفاده، 
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 ,Skiba؛ Lubniewskia et al., 2018) افزايدهای آموزشی میاپلیکیشن ها و شبکه

؛ Buckler, 2012؛ Kostick et al., 2015؛ Lee & Cherner, 2015؛ 2017
Walker, 2010ن ها فنی اپلیکیش هایويژگیساخت عملکرد و  خاطرنشان (. همچنین بايد

ات، اعضاء(، كنترل بر نشر اطلاع) های آموزشی نظیر احساس امنیت توسط كاربرانو شبکه
ازگاری سها، عملکرد صحیح و باثبات، نصب آسان، اجرا بدون خطا، پشتیبانی از انواع رسانه

 و ی، سرعت بارگذاری محتواافزارنرم، سازگاری با زبان فارسی، سازگاری یافزارسخت
ال شود كاربران بتوانند با خیدهد و باعث میسرعت اجرای برنامه كیفیت آن را افزايش می

 آسوده از برنامه استفاده كنند و در حین استفاده از برنامه با مشکلات فنی مواجه نشوند
 & Lee؛ Skiba, 2017؛ Lubniewskia et al., 2018؛ ۱۳۹۸همکاران، رضوی و)

Cherner, 2015 ؛Buckler, 2012 كوتاهی  زمانمدتدر  كهآن رغمیعل(. شبکه شاد
شده است گرچه در ابتدا مشکلاتی داشته، اما توانسته است تا حدی  سازیپیادهطراحی و 

ت كه تعداد هايی بوده اسازجمله پلتفرمی به نمايش بگذارد. شبکه شاد قبولقابلكیفیت 
ممکن است برخی  هرچنداند. شده مندبهرهكاربران زيادی دارد و افراد زيادی از خدمات آن 

 حالااينبكامل استفاده نکرده باشند  طوربهان( امکانات آن را آموزدانشكاربران )معلمان و 
ه نشان داشته است ك حد متوسطاز  شبکه شاد كیفیتی بالاتر موردمطالعهاز ديدگاه افراد 

دهد پلتفرمی موفق بوده است. البته برای بهبود كیفیت آن بايد گروه طراح تلاش كنند می
 مشکلات آن را رفع كنند. حد امکاناستانداردها را افزايش داده و تا 

بت به شبکه شاد نس« طراحی و ظاهر برنامه»های اين پژوهش نشان داد يکی ديگر از يافته
 هایقابلیت»تر است و نیز ضعیف« فنی هایويژگیعملکرد و »ساير ابعاد وضعیت بهتری دارد. 

ن كرد كه طراحان تبیی گونهيناوضعیت بینابین دارد. شايد بتوان اين يافته را « آموزشی برنامه
لهام ا هارسانیامپ های اجتماعی وسعی كرده بودند در طراحی و ظاهر برنامه از ساير شبکه

تر بتوانند با های موجود شبیه كنند تا كاربران آسانبگیرند و تا حدی برنامه شاد را به برنامه
 چراكهست تر ابرنامه ارتباط برقرار كنند. غالباً پرداختن به طراحی و ظاهر يک برنامه آسان

اده سهای بصری و همچنین محصولی كه كار با آن افزودن برخی عناصر گرافیکی و جذابیت
طلبد. از فنی برنامه تلاش كمتری را می هایويژگیباشد در مقايسه با پرداختن به عملکرد و 

فنی برنامه كه توسط معلمان و دبیران و حتی  هایويژگیسوی ديگر بخشی از عملکرد و 
شود به عوامل ديگری نظیر ادراک می هاآنان و اولیای آموزدانش ازجملهساير كاربران 
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و نظاير  هاآنهای فنی توسط كاربران، مهارت مورداستفاده افزارسختد اينترنت، پهنای بان
كیفیت پايینی  كنند كه ازآن بستگی دارد. برای نمونه، وقتی كاربران از اينترنتی استفاده می

برخوردار باشد يا در مناطق دورافتاده كه امکان دسترسی به شبکه اينترنت با پهنای باند مناسب 
شود كاربران عملکرد فنی برنامه شاد ات گاهی مواقع دشوار است، اين امر موجب میو باثب

صب لازم برای ن یهامهارتكاربران دانش و  كهیهنگامتر ارزيابی كنند. همچنین را ضعیف
و تنظیمات شخصی و مواردی از اين قبیل را نداشته باشند اين ضعف مهارتی و  اندازیراهو 

 ند.هايی داشته باشكاربران نسبت به عملکرد فنی برنامه گلايهشود دانشی موجب می
 طوريناان توكه وضعیت بینابینی را نشان داد نیز می« آموزشی هایقابلیت»در خصوص 

رای معلمان ب توجهیقابلهای در نسخه جديدتر شاد، امکانات و سرويس يژهوبهتبیین كرد كه 
آموزش  ، پتانسیلهاآنكامل از  یبرداربهرهگرفته شده است كه در صورت  در نظرو دبیران 

 یهاروشرسد معلمان غالباً از شبکه شاد با همان اما به نظر می؛ رسدمجازی به فعلیت می
اظهار  (۱۴۰۰) كه حاجی و همکاران طورهمانكنند. برای نمونه تدريس سنتی، استفاده می

های تدريس متداول، همچنان در دوران شیوع كرونا روش اند، بسیاری از معلمانكرده
از  گیریبهرهای و نامناسب را به كار گرفتند، با ساير معلمان در زمینه چگونگی كلیشه
ای از آموزشی فضای مجازی تعامل و همکاری نداشتند و شايد بخش عمده هایقابلیت
ور ان به حضآموزدانشرغیب صرف رفع مشکلات پیش رو و تولید محتوا و ت هاآنانرژی 

 درس غیرحضوری شد. هایكلاسدر 
، تمركز آموزدانشهايی در ارتباط چهره به چهره بین مدرس و از سوی ديگر ضعف

ان آموزدانشموضوع درسی در فضای مجازی، گسسته شدن ارتباط  ان برآموزدانشنداشتن 
خی و مهارت ضعیف بر ناسبها به تجهیزات مبا همديگر، دسترسی نداشتن برخی خانواده

( ۱۳۹۹سلیمی و فردين، ) ان و فراهم نبودن زيرساخت اينترنتی كشورآموزدانشها و خانواده
از فضای مجازی در آموزش و تدريس  گیریبهرهبرای  وپرورشآموزشو آمادگی پايین 

( و ۱۳۹۸تاجیک اسماعیلی و عرفان، ) شديک تهديد تلقی می عنوانبهبیشتر  ازاينیشپكه 
آموزشی شبکه شاد تحت  هایقابلیتدهد، مواردی از اين قبیل شواهدی است كه نشان می

طراحان  آموزشی صرفاً به عملکرد هایقابلیتبنابراين ؛ گیردتأثیر ساير عوامل نیز قرار می
( از اين معلمان و دبیران ازجملهنحوه استفاده كاربران ) درگروبستگی ندارد، بلکه همچنین 

بنابراين لازم است آموزش و توانمندسازی معلمان و همچنین افزايش دانش و ؛ هاستبلیتقا
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 ارتباطی هایفناوریبه امکانات و  هاآنها و بهبود دسترسی ان و خانوادهآموزدانشمهارت 
 شود:های پژوهش پیشنهادهای كاربردی زير ارائه میقرار گیرد. بر اساس يافته موردتوجه

 حالااينبشبکه شاد بالاتر از متوسط است. « آموزشی هایقابلیت»ان داد اين پژوهش نش 
دهد شبکه نمره( كه نشان می ۵از ) است ۴۷/۳ ،«آموزشی شاد هایقابلیت»میانگین نمره 

 هایابلیتقشود بنابراين پیشنهاد می؛ است سازیبهینهان نیازمند ارتقاء و آموزدانشآموزشی 
، نظارت بر عملکرد يادگیرنده، بازخورد به هاهدفتحقق  یلقبآموزشی شبکه شاد از 

، قابلیت تعامل، تبادل اطلاعات، مندیعلاقهيادگیرندگان، يادگیری مشاركتی، ايجاد 
و  آموزانمديريت زمان، فرصت ارزيابی و بازخورد توسط همسالان، مديريت رفتار دانش

 امکان ارزشیابی شاگردان بهبود يابد.
 مان شبکه شاد از ديدگاه معل« طراحی و ظاهر برنامه»فته پژوهش حاضر، بر اساس ديگر يا

 ۶۰/۳ ،«طراحی و ظاهر برنامه شاد»، میانگین نمره ينباوجوداو دبیران بالاتر از متوسط بود. 
؛ ستا سازیبهینهدهد از اين بعد، شبکه شاد نیازمند بهبود و نمره( كه نشان می ۵از ) است

اده، سهولت استف یلقبد در طراحی و ظاهر شبکه شاد مواردی از شوبنابراين پیشنهاد می
وجه شود و بیشتر ت پذيریانعطافو  بودن، ظاهر مناسب، راهبری و هدايت كاربر كاربرپسند

 طراحان برنامه اين بعد را ارتقاء بخشند.
  ،شبکه شاد بالاتر از متوسط« فنی هایويژگیعملکرد و »همچنین اين مطالعه نشان داد 
میانگین نمره  حالااينباين يافته بیانگر كیفیت نسبی شبکه شاد از اين بعد است،  هرچند ست.ا
دهد از اين بعد، شبکه نمره( كه نشان می ۵از ) است ۴۳/۳ ،«فنی شاد هایويژگیعملکرد و »

فنی  هایگیويژشود در خصوص عملکرد و بنابراين پیشنهاد می؛ شاد بايد همچنان بهبود يابد
لاعات، اعضاء(، كنترل بر نشر اط) احساس امنیت توسط كاربران یلقبمه شاد به مواردی از برنا

ها، عملکرد صحیح و باثبات، نصب آسان، اجرا بدون خطا، سازگاری پشتیبانی از انواع رسانه
 و ی، سرعت بارگذاری محتواافزارنرم، سازگاری با زبان فارسی، سازگاری یافزارسخت

قرار گیرد و در اين خصوص با رفع اشکالات موجود و  موردتوجهسرعت اجرای برنامه 
 بازنگری و اصلاح برنامه، كیفیت برنامه شاد افزايش يابد.

  قرار  فادهمورداستاز آنجا كه شبکه شاد يک شبکه آموزشی است و تنها برای ارسال پیام
ی و برقراری ارتباط آموزشی تحقق اهداف آموزش درگروگیرد، بلکه موفقیت آن نمی

ا تنها آن بیشتر كار شود ت« آموزشی هایقابلیت»شود روی بعد اثربخش است، پیشنهاد می
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تر در زمینه آموزش و تدريس برای معلمان نباشد و بتواند خدمات تخصصی رسانیامپيک 
 ارائه كند.

  تواند شاد می شبکه و همچنین اثربخشی استفاده از شدهادراکكیفیت  كهاينبا توجه به
شود برای تحت تأثیر كیفیت استفاده معلمان و دبیران از اين بستر آموزشی باشد، پیشنهاد می

آموزشی مناسب برای  یهاروشآنان در زمینه استفاده از امکانات اين شبکه و همچنین 
 لازم و كافی تدارک ديده شود. هایآموزشهای يادگیری الکترونیکی آموزش در محیط

د. همراه بو هايیمحدوديتلازم به ذكر است اين پژوهش نیز همانند هر مطالعه ديگر با 
های حاصله از ديدگاه معلمان و دبیران ها متکی بر دادهدر اين پژوهش تحلیل كهاين ازجمله

اخت بر اساس نظريه شن چراكهبنابراين ممکن است بیانگر تمامی حقیقت نباشد ؛ بود
ان، آموزانشدنظیر مديران،  نفعیذارتباط گرايی، ساير كاربران و افراد  و رويکرد شدهيعتوز

 ازیموردننیز بخشی از دانش و اطلاعات  وپرورشآموزشاولیاء و حتی كارشناسان ادارات 
 هایتيمحدودبرای ارزيابی بسیار جامع از اين فناوری را در اختیار دارند. همچنین به سبب 

اجتماعی، امکان پیگیری و مراجعه حضوری به  گذاریفاصلهسخت گیرانه ناشی از 
 صورتبهها داده آوریجمعها و بنابراين توزيع پرسشنامه؛ وجود نداشت كنندگانمشاركت

علمی و  ها را بر اساس اصولالکترونیکی انجام شد. البته پژوهشگر كوشید تا حد امکان داده
 كند. آوریجمعبا بیشترين كیفیت 

 تشکرتقدیر و 
با حمايت مالی اداره كل  ۱۴۰۰اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است كه در سال 

از حمايت اين اداره كل،  وسیلهبديناستان خوزستان انجام شده است.  وپرورشآموزش
همکاری كارشناس پژوهش و تمامی عزيزانی كه ما را در انجام اين طرح پژوهشی ياری 

همچنین از همکاری دبیران و معلمان استان خوزستان در اين  شود.رساندند، سپاسگزاری می
 شود.پژوهش قدردانی می
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ناصری جهرمي، رضا ناصری جهرمي، راحیل و همکاران.  محمدی، مهدی کشاورزی، فهیمه

آموزش  هایچالشان دوره اول ابتدايي از آموزدانش(. واکاوی تجارب والدين 1399)
، 40 ،های تربیتيپژوهشهای اجتماعي در زمان شیوع ويروس کرونا. مجازی با شبکه

101-74. 
شاد( در ) یآموزدانششبکه اجتماعي  یریکارگبه(. تنگناها و راهبردهای 1399مرادی، امیر. )

ای پديدارشناسانه. ان در دوران شیوع کرونا: مطالعهآموزدانشتدريس و يادگیری 
و کارآمدی مديريت آموزشي در  يروزرسانبه، سازیيبوممجموعه مقالات همايش ملي 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه. ،آموزشي یهاسازمان

تکنولوژی آموزشي (. 1396وحداني اسدی، محمدرضا. ) و ولايتي، الههنوروزی، داريوش 
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Abstract 
With the entry into the information age and the development of new 

technologies and the creation of networked learning, the theory of 

connectivism learning was born. The aim of the current research is to design 

an educational design model that fits this approach. Inductive qualitative 

content analysis method was used to obtain the categories of connectivism 

educational design model. In this way, first the sources related to this issue 

were studied and then categorization was done, and then from the categories, 

sub-categories and main categories of connectivism-oriented educational 

design model were extracted. The statistical population included all the 

articles, books, magazines, and internet sites about the theory of connectivism, 

from which samples were theoretically selected. In order to determine the 

order and sequence of the model categories and the shape of the educational 

design model, 7 educational technology experts were interviewed. Based on 

this research, a connectivism-oriented educational design model was 

designed, which is more specific and has more details than the previous 

models, which can be used for different educational designers both 

conceptually and operationally. 

Keywords: connectivism theory, distributed learning, instructional 

design, Educational design model. 
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 الگوی طراحی آموزشی مبتنی بر نظریه ارتباط گرایی طراحی

 عظیمی صابر
 تههس عضو ، ایران /تهران ،طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژی دکتری

  طباطبائی علامه دانشگاه سیار یادگیری پژوهشی
  

 ، ایرانری شهر ،نور پیام دانشگاه آموزشی تکنولوژی ارشد کارشناسی بحرائی الناز
  

 چکیده
، نظريه يادگیری یاشبکهی هایریادگو ايجاد ي جديد هایفناوریبا ورود به عصر اطلاعات و توسعه 

گرايی به وجود آمد. هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی طراحی آموزشی متناسب با اين رويکرد ارتباط
ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی از روش تحلیل محتوای كیفی هامقولهيابی به برای دست. بود

بندی انجام استقرايی استفاده شد. به اين صورت كه ابتدا منابع مرتبط با اين موضوع مطالعه شدند و سپس مقوله
. اط گرايی استخراج شدندهای فرعی و اصلی الگوی طراحی آموزشی ارتبها، مقولهشد و سپس از دل مقوله

بودند  گرايیارتباط نظريه موردهای اينترنتی در ها، مجلات، سايتجامعه آماری شامل كلیه مقالات، كتاب
لگو و ی اهامقولهها انتخاب شدند. برای مشخص شدن ترتیب و توالی هايی از آنكه به شکل نظری نمونه

وهش اين پژ بر اساستکنولوژی آموزشی مصاحبه شد. نفر از متخصصین  ۷شکل الگوی طراحی آموزشی با 
و دارای  ترمشخصالگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی طراحی شد كه به نسبت الگوهای پیشین الگوی 

 .ستابرای طراحان آموزشی مختلف  استفادهقابلمفهومی و هم اجرايی  ازنظرجزئیات بیشتر بوده كه هم 

   شدهگرايي، يادگیری توزيعنظريه ارتباط ، طراحي آموزشي،الگوی طراحي آموزشي :هاواژهکلید
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 مقدمه
نامد؛ آن را عصر فراصنعتی می Tofflerبا ورود به عصر اطلاعات و ارتباطات يا عصری كه 

شد كننده تغییرات عصر حاضر باشد ديده گیری نظريه جديد كه تبیینلزوم شکل
(Mohammedeen et al., 2022اين تغییرات به .)اند كه تافلر معتقد است قدری متنوع

 ,Tofflerاند )دادهداده در زندگی بشر در حدود هفتادسال اخیر رخاكثر تغییرات رخ

(. ظهور رايانه و شبکه جهانی وب بر سرعت و كم كیف اين تغییرات تأثیر شگرفی 2000
جديدی در عصر ادعا نمود كه نیاز به نظريه  Siemensگذاشتند در اين میان فردی به نام 

گرايی( ازندهگرايی و سديجیتال است؛ چراكه نظريات يادگیری قبلی )رفتارگرايی، شناخت
ده زيمنس باشند. به عقیگويی چگونگی يادگیری در عصر اطلاعات نمیديگر قادر به پاسخ

ی هر سه، گرايگرايی و سازندهرويکردهای پیشین يادگیری، يعنی رفتارگرايی، شناخت
ثابتی دارند كه درواقع ضعف هر سه رويکرد است كه عبارت هستند از  یهاويژگی

(Voskoglou, 2022:) 
 عنوان يک موضوع عینی حاصل از راه تجربه است.دانش به .۱

 محل استقرار دانش در درون فرد است. .۲
ويکرد سه ر ها در هربر فرايند واقعی يادگیری و عدم توجه بر ارزش آموخته تأكید .۳

 (.Siemens, 2005گرايی وجود دارد )گرايی و سازندهاخترفتارگرايی، شن
 شده وها توزيعای از افراد و فناوریدانش و شناخت در میان شبکه ۱گرايیازنظر، ارتباط

ها است. درواقع خود و هدايت اين شبکه يادگیری فرايند مرتبط كردن، رشد دادن
یری شود. بر مبنای اين نظريه، يادگاساس اين تعريف، يادگیری محسوب می سازی برشبکه

ار های يادگیری كه صرفاً خروجی كيک فرايند است و نه يک محصول، بنابراين سیستم
گرايی نقطه اساس نظريه ارتباط باشند. برقبول نمیبرايشان مهم است ازنظر اين نظريه قابل

است  گرفته لشک اطیارتب دانش پايه بر گرايیشروع يادگیری پیوند است نه محتوا. ارتباط
(Al-Maawali, 2022 به اعتقاد .)Downes (2022تقسیم ) يا كسب دانستن هایشیوه 

 ه اينترنتتوسع با ويژهبه اخیراً و رسدمی نظر به ناصحیح كیفی و كمی گونه دو به دانش،
 صورتهب زيمنس دانش اعتقاد به. است قرارگرفته سؤال مورد يادگیری به متداول هاینگرش
 .است كرده پیدا پويا و غیررسمی حالت تربیش و يافته رشد( تشريحی) نمايی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . connectionism 
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 هاباشند. گرهبوم می، شبکه و زيست۲، ارتباط۱عناصر اساسی اين نظريه شامل: گره
وانند ايستا، تها هم میارتباط برقرار كنند. گره ديگر عناصر با توانندمی كه هستند عناصری

كه نحویتر بهباشند. ارتباط هم يعنی برقراری رابطه بین دو گره يا بیشپويا و يا خود روزآمد 
های ديگر تأثیر بگذارد. شبکه هم متشکل از چندين گره و ارتباط رفتار يک گره بر گره

 های مختلفیبوم نیز متشکل از شبکه(. هر زيستChen & Xu, 2022) استها درون آن
(. علاوه Siemens, 2014دهد )بوم رخ میزيستای در دل يک و درواقع هر شبکه ؛است

توان به عوامل برانگیزاننده و عوامل فشار اشاره نمود. عوامل برانگیزاننده بر اين عناصر می
تر شود و عوامل فشار برعکس جريان دانش شوند ارتباطات درون شبکه بیشباعث می

دعوت از يک چهره محبوب درزمینه كنند. برای مثال رو میای را با مشکل روبهشبکهدرون
برعکس  شود وموردبررسی باعث برانگیخته شدن جريان تبادل اطلاعات در درون شبکه می

اعث تحلیل اتصال شبکه( ب يینپاسرعتوجود شرايط فیزيکی و يا تجهیزاتی نامناسب )مثل 
ب شود؛ كه اين عوامل همان عوامل فشار محسوای میشبکهرفتن جريان دانش درون

 (.Wu & Cui, 2022شوند )می
: بپردازند الیتفع به ناحیه سه از دريکی توانندمی پذير پیچیده انطباق هایسیستم تمامی

 اول مورد ود باريکی بین گذار ناحیه كه آشوب لبه و ثباتبی ناحیه پايدار، و ناحیه ثبات
 ولی. ستا انتظار در شدن متلاشی ثباتبی در ناحیه و كرختی و سختی اول، ناحیه در. است

 الگوهای نوآورانه و دهدمی رخ دهیخودسازمان خودانگیخته و آشوب فرايندهای لبه در
 لبه. وردآمی فراهم يادگیری برای بروز را شرايط بهترين ناحیه، اين. يابدمی ظهور رفتار

 و بیايد )رضايی وجود به تعادل ديگر ناحیه دو بین شود كهمی حاصل زمانی آشوب،
اگر در يک شبکه تعادل كامل )از جهت اطلاعاتی( وجود داشته باشد  .(۱۳۹۳، همکاران

ای برای كار و فعالیت نخواهند داشت و برعکس اگر عدم تعادل در شبکه ها انگیزهگره
حالت  شود. به همین علت بهتريننظمی در شبکه میباشد، باعث آشفتگی و بی ازحدیشب

، حالت لبه آشوب است؛ يعنی حد وسط تعادل و عدم تعادل. شروع يادگیری برای يک شبکه
د. همچنین كنلبه آشوب باعث پويايی شبکه شده و جريان دانش را در درون شبکه بارور می

ی برای گرايی است، يعنی استفاده از منابع مختلف اطلاعاتگرايی معتقد به كثرتنظريه ارتباط
نش شود و نوعی مثلث سازی دانش )استفاده از تواند باعث اعتبار يافتن دايک موضوع می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . node 

2  . connection 
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اصول نظريه ارتباط گرايی  اساساين  دهد. برمنابع مختلف برای يک موضوع( رخ می
 صورت خلاصه عبارت است از:به

 های متنوعی مستقر هستند.يادگیری و دانش در ديدگاه .۱
 ی است.اطلاعاتهای خاص يا منابع يادگیری فرايند تشکیل شبکه از راه ارتباط گره .۲
 ها مستقر است.دانش در شبکه .۳
 دانش ممکن است در تجهیزات غیرانسانی مستقر باشد. .۴
 شود.اكنون آموخته میتر از آن چیزی است كه همتر دانستن مهمظرفیت بیش .۵

 يادگیری و دانستن فرايندی دائم و مداوم هستند. .۶

فاهیم ها عقايد و مزمینه ها و تشخیص الگوها و ساخت مفهوم بینتوانايی ديدن ارتباط .۷
 .استمهم 

 گرا است.های ارتباطدانش معتبر و روزآمد هدف تمام يادگیری .۸
گیری در مورد ارزشمندی منابع اطلاعاتی مختلف، خود يک فرايند يادگیری تصمیم .۹

 است.

صوصاً های طراحی آموزشی، مختبع اين تغییر در رويکرد يادگیری، يک تغییر در مدلبه
های لشود؛ چراكه مدی و ارتباط گرا ديده میاشبکههای مبتنی بر يادگیری طراحی محیط

خش گوی طراحی آموزشی اثربتر حالت خطی داشتند، جوابطراحی آموزشی قبلی كه بیش
(. با Chen, 2020) باشندهای يادگیری ارتباطی و در حال تغییر عصر اطلاعات نمیمحیط

الگوهای طراحی آموزشی كه مبتنی بر مدل خطی باشند ای دانش، توجه به ماهیت شبکه
های توانند برای طراحی آموزشی مبتنی بر اين رويکرد اثرگذار باشند. اصولًا طراحینمی

 (:Jung, 2019تر بر موارد زير تأكیددارند )گرايی بیشآموزشی مبتنی بر رويکرد ارتباط
 كردن ایشبکه .۱
 سازیاجتماعی .۲
 اهداف آموزشی درسهیم كردن فراگیران  .۳
 تبادل اطلاعات .۴
 آفرينش مشاركتی .۵
 توسعه اجتماعی .۶
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كند گرا ارزشیابی و نظارت از بالا به پايین سیر میهای يادگیری ارتباطدر طراحی محیط
يعنی در ابتدا لازم است كنترل بالاتری از طرف معلم يا مسئولین شبکه، بر شبکه يادگیرندگان 

م رفته از میزان اين ارزشیابی و كنترل از طرف معلذيرد و رفتهو منابع اطلاعاتی و ... صورت پ
های مختلف رسد. در حالت خودكنترلی گرهشود تا نهايتاً شبکه به خودكنترلی میكاسته می

ن كنند و نیازی به اعمال كنترل از بیروآموزان( همديگر را كنترل و ارزشیابی می)مثلاً دانش
خورد. نیز به چشم می ۱آلانين مدل، ارزشیابی توسط هماز شبکه نیست. به عبارتی در ا

گرا مطرح است ارزشیابی، ارزشمندی منابع های ارتباطموضوع ديگری كه در طراحی محیط
مختلف اطلاعاتی و فرايند يادگیری است. چراكه در عصر اطلاعات، اطلاعات فراوانی وجود 

های از غیر مهم را داشته باشند و با گره دارد و بهتر است افراد توانايی تشخیص اطلاعات مهم
 (.Dacholfany et al., 2022مناسب ارتباط برقرار كرده و تشکیل شبکه دهند )

های مختلفی از سوی انديشمندان مختلف ارائه شده كه ازجمله اين در اين زمینه مدل
توان ( ارائه داده، می2006) Siemensكه  AEASIها به الگوی طراحی آموزشی مدل

اشاره نمود. اين مدل يک مدل طراحی آموزشی در سطح كلان است و بیشتر مناسب طراحی 
 های يادگیری غیررسمی است. عنوان اين مدل از ابتدای كلمات، پنج مرحله آن تشکیلمحیط

 اند از:اساس اين مدل عبارت شده است. مراحل طراحی آموزشی بر
 ۲يابی اعتبار و تحلیل 
 ۳بومستزي و شبکه طراحی 

 ۴ارتباطی دانش و يادگیری چرخه 

 ۵سیستم ارزشیابی و بازبینی 

 ۶فشار عوامل 
يک الگوی مناسب برای  AEASIتوان گفت كه الگوی طراحی آموزشی درواقع می

ی ارتباط گرا بوده ولی برای طراحان آموزشی مبتدی الگوی مبهم و كلی هاطیمحطراحی 
 به نظر برسد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 سن نیستند.هم لزوماًافرادی که در يك سطح هستند، اما  1.

2  . analysis and validation 

3  . ecology and network design and fostering 

4  . adaptive learning and knowledge cycle 

5  . system review and evaluation 

6  . impacting factors 
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( با اقتباس ۱۳۹۱يکی ديگر از الگوهای طراحی آموزشی ارتباط گرا الگوی اسکندری )
 ( است. مراحل اين الگو عبارت است از:2007) Pettenati and Cigogniniاز الگوی 

o و آگاهی گرا شاملارتباط يادگیری تجربه مرحله يادگیری )چهار تجربه مراحل 
 و تأمل و مشاركت و همکاری فیلترينگ، انتخاب و ارتباط به دهیشکل پذيرندگی،

 فراشناخت است(.
o تیبانیپش و ايجاد پايه، هایشامل مهارت توانمندسازی مرحله توانمندسازی )پنج شرايط 

 اجتماعی است(. جو و گروهی فرهنگ معنی، دريافت انگیزش، از
 و حلیلت مباحث و شده پررنگ معنا دريافت و مفاهیم توانمندسازی صرفاً اين الگو، در

 .است هقرارگرفت رد غفلت مو ارزشیابی و بازخورد و هاارتباط به دهیشکل اعتبارسنجی،
تواند راهنمای عمل كاملی برای همچنین اين الگوی طراحی آموزشی نیز كلی بوده و نمی

 طراحان آموزشی باشد.
ی هاومبيکی ديگر از الگوهای طراحی آموزشی ارتباط گرايی، الگوی طراحی زيست

 قالب در يادگیری هایبومزيست طراحی ( است. الگوی۱۳۹۳)همکاران  و يادگیری رضايی
 هایمحیط در تا دارد را آن قابلیت و است شده مطرح و كلان خرد آموزشی طراحی

 شامل صلیا هشت مؤلفه قالب در الگو اين. شود گرفته كار به تركیبی و برخط حضوری،
 رک،مشت علاقه ايجاد -گذاریهدف بوم،زيست و شبکه طراحی اعتباربخشی، و تحلیل
 و زشیابیار -بازخورد بازتركیب، يا بازتولید شبکه، دانش، توانمندسازی جريان تسهیل
ده ی اشاره شهامؤلفهرسد اين الگو با توجه به است. به نظر می شده ارائه مجدد گذاریهدف

يی باشد و سیر دقیق و جزئی طراحی هاچالشبرای استفاده طراحان آموزشی مبتدی دارای 
چنین اين الگو صرفاً مربوط به طراحی آموزشی برای اين دسته از طراحان گويا نباشد. هم

 صورتهبگرايی مثل گره، ارتباط و شبکه را و ساير اجزای ارتباط استها يادگیری بومزيست
 دهد.كامل پوشش نمی

های نیاز به تدوين يک الگوی طراحی آموزشی برای محیط شدهمطرحبا توجه به مباحث 
شود كه هم بتواند يک الگوی مفهومی را ارائه دهد و هم گرا احساس میيادگیری ارتباط

اين پژوهش يک  روازاينالگوی اجرايی مشخصی را برای طراحان آموزشی فراهم نمايد. 
 ت هستند از:شود و اهداف پژوهش حاضر عبارپژوهش كاربردی محسوب می

  ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرا.هامقولهشناسايی 
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  ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی و هامقولهمشخص كردن ترتیب و توالی
 طراحی الگوی طراحی آموزشی مبتنی بر نظريه ارتباط گرايی.

 زير انجام گرديد: هایپرسشبا توجه به موارد مذكور پژوهش حاضر جهت پاسخ به 
o ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرا چیست؟هامقوله 
o  ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی و الگوی طراحی هامقولهترتیب و توالی

 آموزشی مبتنی بر نظريه ارتباط گرايی چگونه است؟

 روش
اين پژوهش، تحقیق حاضر به شکل توصیفی انجام شد. برای  هایپرسشدر جهت پاسخ به 

 محتوای ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی از روش تحلیلهامقولهمشخص شدن 
رای كسب كارگیری روشی تکرارپذير و معتبر بكیفی استفاده گرديد. تحلیل محتوا يعنی به

(. ۱۳۹۲منبع آن )مؤمنی راد،  هایويژگیها يا هايی از محتوا در رابطه با موقعیتاستنباط
تفاده از شده محتواها با اس، روشمند و كنترلتحلیل محتوای كیفی روشی رويکردی تجربی
(. برای ۱۳۸۷سازی عجولانه است )فردانش، قواعد تحلیل و مراحل الگوهای آن بدون كمی

های ها و سايتتحلیل محتوای كیفی در اين پژوهش از منابع مکتوب )مقالات، كتاب
 اينترنتی( استفاده گرديد.

 هيمورد نظرهای اينترنتی در ا، مجلات، سايتهجامعه آماری شامل كلیه مقالات، كتاب
ری به عمل آمد. گیها به شکل نظری نمونهگرايی بودند كه برای تحلیل محتوا ابتدا از آنارتباط
 اساس جستجوی گیری تحقیقات كیفی برهای نمونهگیری نظری يکی از روشنمونه

افراد، واحدها و يا مقولات بر  گیری محقق از رويدادها،. در اين روش نمونهاستكلیدواژگان 
گیری كند. فرايند اين نمونهگیری میهای نظری نمونهها در توسعه و آزمون سازهمبنای سهم آن

كند. ها را تحلیل میدارد و دادهصورت كه محقق يک نمونه اولیه را برمیتکراری است. بدين
دارد. در حال ظهور خود از نو برمیهای ها و نظريهتر را برای پالايش مقولهسپس نمونه بیش

چ ای كه در آن هیيعنی به مرحله رسد؛می اين فرايند ادامه دارد تا محقق به مرحله اشباع داده
 (.۱۳۸۸شود )محمدپور، ها حاصل نمیبینش و ايده جديدی از گسترش بیشتر نمونه

ز از وزشی نیی الگو و طراحی الگوی طراحی آمهامقولهبرای بررسی ترتیب و توالی 
ژی استفاده شد. در اين مرحله از فارغ التحصیلان رشته تکنولو يافتهساختارروش مصاحبه نیمه 

 نفر مصاحبه به عمل آمد. ۷آموزشی دارای مدرک تحصیلی دكتری تکنولوژی آموزشی از 
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 :ی پژوهشی آورده شده استهاسؤالدر اين قسمت به تفکیک تحلیل مربوط به هر يک از 
 ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرا چیست؟هامقوله

های كیفی از تحلیل محتوای استقرايی بهره گرفته شد. بعد از انتخاب برای تحلیل داده
اساس واحد تحلیل مضمون خوانده شد، سپس  موردها برای تحلیل، ابتدا قطعات معنايی بر

مشابه در يک ها برچسب يا كدی در نظر گرفته شد. سپس كدهای برای هركدام از آن
ییر در خلال كار هم تغ ها و كدهاوبرگشت دائمی بین دادهزيرمقوله جای گرفتند. با رفت

های مشابه با يکديگر مقولات اصلی پژوهش كردند. سپس از كنار هم نهادن زيرمقولهمی
ی اصلی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی مطابق هامقولهاين اساس  مشخص شدند. بر

 صا شدند:اح ۱جدول 

 ی اصلی و فرعی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گراهامقوله. 1جدول 

 ی فرعيهامقوله ی اصليهامقوله

 بومزيست
 بومزيست وجودبررسي فلسفه 

 بومزيست يابي اعتبار و بررسي

 شبکه

 شناسايي اهداف شبکه
 شبکه یافزارسختتدارک امکانات 

 ی شبکهافزارنرمتدارک امکانات 
 ی يادگیرندگانهاتیمسئولو  هانقش

 قوانین و مقررات شبکه
 توانمندسازی اعضای شبکه

 هاگرهشناسايي ارتباط بین 
 ی شبکههاگرهشناسايي 

 تولید دانش توسط اعضا
 عوامل خارج از شبکه

 عوامل برانگیزاننده
 عوامل فشار

 ارزشیابي و بازبیني

 ی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرايی به چگونه است؟هامقولهترتیب و توالی 

نفر از فارغ التحصیلان دكتری تخصصی تکنولوژی آموزشی ترتیب  ۷پس از مصاحبه با 
ی اصلی و فرعی الگو و شکل كلی الگوی طراحی آموزشی ارتباط گرا هامقولهو توالی 

 طراحی شد: ۱مطابق شکل 
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 . مراحل طراحی آموزشی مبتنی بر نظریه ارتباط گرایی1 شکل

 

 دهیم تشکیل آن در را شبکه خواهیممي که بومي زيست شناسايي

 بومزيست وجودی فلسفه شناخت

 بومبوم با توجه به فلسفه وجودی و اهداف کلي زيستزيست يابي اعتبار و بررسي

 بوم )عوامل خارج از شبکه( برای هماهنگي با شبکه جديداجزا زيست ديگراحتمالي در  تغییراتايجاد 

 هم با هاگره اين ارتباط نحوه شناسايي و شبکه در موجود هایگره تعیین

 شبکه ايجاد افزاری و نرم افزاریسخت امکانات تدارک

 شبکه ايجاد افزارینرم امکانات تدارک

 کارگیری عوامل برانگیزانندهشناسايي و به 

 شبکه اهداف تعیین

 هاآنشناسايي عوامل فشار و حذف و يا کنترل 

 لعام عنوان به هاب يك تعیین و هم با هاآن رابطه نوع و شبکه اعضای هایمسئولیت و ظايف و تعیین
 شبکه و تعیین و اطلاع رساني مقرارت شبکه برانگیزاننده

 اهداف و مقررات مورد در مشترک علاقه و فهمي هم يك ايجاد و( شبکه یها)گره اعضا با اهداف گذاشتن میان در

 ارتباطات شروع

 جمعي )احترام به ديگران، شکیبايي و ...( روابط اصول آموزش راه از شبکه توانمندسازی

 "ارزشیابي" قسمت در شده ذکر مباحث رعايت با و پايین به بالا از ارشیابي و نظارت

 (شبکه یها)گره اعضا توسط جديد دانش تولید

 ارزشیابي و بازبیني
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 بومی را كه قصد داريم شبکه را در دلدر اولین مرحله از طراحی آموزشی بايستی زيست
آن ايجاد نمايیم را شناسايی كنیم. برای مثال فرض كنید كه قصد داريم برای گروه 

تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبايی از طريق ايتا يک دانشجويان كارشناسی رشته 
مه بوم، همان دانشگاه علاشبکه جهت تبادل اطلاعات علمی ايجاد نمايیم. در اين مثال زيست

نشگاه علامه بوم )داطباطبايی است. در مرحله دوم بايد ببینیم كه فلسفه وجودی اين زيست
دوين درستی تكند تا نیازها و اهداف را بهمیطباطبايی( چیست. اين موضوع به ما كمک 

د بوم موردنظر را تحلیل كنیم و ببینیم آيا وجورسد كه زيستنمايیم. حال نوبت به اين می
م نگاهی توانیبوم ضرورت دارد يا خیر. بر مبنای اين مراحل باز میای در دل اين زيستشبکه

ل از كه مواردی در مراحل قبدرصورتی بوم داشته باشیم تادوباره به فلسفه وجودی زيست
لسفه واسطه شناخت فشده بهقلم افتادند، در نظر گرفته شوند. بر اساس نیازسنجی انجام

بوم و ضرورت تشکیل شبکه جديد )شبکه علمی دانشجويان كارشناسی رشته وجودی زيست
ای شبکه رحلهتکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبايی در بستر ايتا(، اهداف كلی و م

روزرسانی ها امکان بهگردد. لازم به يادآوری است با توجه به ماهیت پويای شبکهتدوين می
دهنده اين ، نشان۱های دوطرفه در گوشه سمت چپ شکل اهداف وجود دارد، درواقع فلش

ها امکان باشند و در حالت كلی، در كلیه مراحل با توجه به ماهیت پويای شبکهموضوع می
ییر تحول در هر مرحله در حین طراحی، اجرا و ارزشیابی وجود دارد. در مرحله بعد لازم تغ

سو و هماهنگ بوم با اين شبکه جديد هماست قبل از استقرار شبکه جديد اجزای ديگر زيست
لاع گفته بحث ايجاد شبکه علمی در بستر ايتا را به اطتوان در مثال پیششوند؛ برای مثال می

لوژی آموزشی دانشگاه علامه و ديگر مسئولین رساند و اگر لازم شد تغییراتی در گروه تکنو
افزاری و بندی اين دانشجويان ايجاد نمود. پس از ايجاد امکانات سختنحوه كلاس

، نندكیمی كه به كاركرد شبکه كمک ازانندهیبرانگافزاری لازم است اگر عوامل نرم
ود. برای نمونه در مثال اخیر در گروه ايتای دانشجويان، ش استفاده هاآنشناسايی شده و از 

. در گام ميینمایمرا به گروه اضافه  باشندیميکی از اساتید كه نزد دانشجويان بسیار مقبول 
. برای شوندیمو يا كنترل  حذفبعد عوامل فشار بر شبکه كه عوامل مخل هستند شناسايی و 

 سپس. ابنديیمنمونه قوانین و مقررات دانشگاه كه با پروژه حاضر در تناقض هستند تغییر 
ها و ساختار ای كه قصد ايجاد آن را داريم مشخص شده و نحوه ارتباط آنهای شبکهگره

ه عنوان استاد، ناظر و ... را در شبکتوان فردی به. برای نمونه میشوندیمها مشخص روابط آن
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تعیین نمود. پس از استقرار ابتدايی شبکه و قبل از شروع به كار شبکه در ابتدا لازم است 
های شبکه را طی يک جلسه معارفه آغازين به سمع و نظر كلیه اهداف، مقررات و سیاست

شود. صورت رسمی شروع میای بههای شبکه رساند. ازاينجا به بعد ارتباطات شبکهگره
ل رعايت مث یجمعارتباطتوان به آموزش اصول صحیح حتی قبل از آن میازاين مرحله يا پس

ها، شکیبايی در مقابل نظرات مخالف و ...، مبادرت مسائل فرهنگی در رابطه با كلیه گره
ورزيد. در حین كار بايستی ارزشیابی و كنترلی از طرف استاد يا ناظر و تسهیلگر شبکه بر 

ای كه در اين زمینه بايد به آن توجه نمود اين است كه کتهها اعمال شود. البته نكلیه گره
نترل و تدريج بهتر است از میزان اين كمیزان كنترل و نظارت در ابتدای شبکه زياد است و به

 كه شبکه به خودكنترلی برسد و بدون نیاز به ارزشیابی و نظارتارزيابی كاسته شود تا اين
آل ارزيابی باعث ادامه رويه يک نوع خودارزيابی و همبیرونی به فعالیت خود ادامه دهد و 

سازی تواند تولید دانش جديدی كه حاصل شبکهسازی میشبکه گردد. حاصل اين شبکه
ا استاد نیاز ها ياست، باشد. در مراحلِ بعدی نیز نظارت، ارزيابی و بازبینی توسط ديگر گره

 ند.ياباً توسعه و تغییر و تحول میاست. با توجه به ماهیت پويای اين مدل مراحل دائم
توانند در های ديگر كه به نحوی میلازم به ذكر است كه در اين الگو بهتر است شبکه

كه حتی  هاشبکه حاضر تأثیر مثبت بگذارند؛ شناسايی شده و به نحو مقتضی با آن شبکه
 بوم متفاوتی باشند، رابطه برقرار كنند.توانند از زيستمی

 گیرینتیجه
ساس ا گرايی در پاسخ به شرايط در حال تغییر عصر اطلاعات به وجود آمد. برنظريه ارتباط

چیزی است  تر از آناين نظريه يادگیری فرايند ايجاد شبکه است و ظرفیت زياد دانستن، مهم
گرايی، نظريات طراحی آموزشی مرسوم داند. با توجه به اصول ارتباطاكنون فرد میكه هم

را گهای يادگیری ارتباطحالت خطی دارند؛ مناسب طراحی آموزشی محیط تركه بیش
ی و ی تحلیل محتوای استقراياساس يک شیوه باشند. در اين راستا در پژوهش حاضر برنمی

گرا های ارتباطمصاحبه با متخصصین، يک الگوی طراحی آموزشی برای طراحی محیط
(، الگوی اسکندری 2006) Siemensمعرفی گرديد. الگوهای قبلی همچون الگوی 

( بیشتر الگوهای مفهومی بوده و راهنمای عمل ۱۳۹۳)همکاران  و رضايی( و الگوی ۱۳۹۱)
الگوی طراحی شده  كهیدرحال آوردندینممشخصی برای طراحان آموزشی مبتدی فراهم 

 .استدر اين پژوهش هم الگوی مفهومی بوده و هم الگوی عملی و اجرايی 
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های شود پژوهشگران ديگر اين تحقیق را ادامه داده و در قالب روشپیشنهاد میخاتمه  در
 كمی اين الگو را در جوامع مختلف اجرا نموده و اعتبار بیرونی اين الگو را بررسی نمايند.

 منابع
 شدان و ارتباطي دانش) گرايي ارتباط ینظريه شناسيمعرفت نقد(. 1391) .اسکندری، حسین

رساله دکتری رشته تکنولوژی آموزشي  ،اسلامي شناسيمعرفت اساس بر( شدهتوزيع
 نشده.چاپ ،دانشگاه تربیت مدرس

 تهران: علم. .الله کامرانيحشمت ترجمه. شوک آينده(. 1379) .تافلر، الوين
 محتوای (. تحلیل1393) .علیزاده، محمدشاه و رضايي، عیسي نیلي، محمدرضا فردانش، هاشم

. يادگیری هایبومزيست طراحي مفهومي الگوی ارائه و گرايي طارتبا نظريه کیفي
 .45-33 (،1)5، (مديا) الکترونیکي يادگیری دانشگاهي فصلنامه
اساس رويکردهای  گرا بربندی الگوهای طراحي آموزشي سازنده(. طبقه1387) .فردانش، هاشم

-5 ،هددانشگاه فردوسي مش شناسيروانمطالعات تربیتي و يادگیری و تدريس. فصلنامه 
21. 

گیری اجتماع يادگیری در آموزش شناسايي عوامل مؤثر بر شکل(. 1392) .مؤمني راد، اکبر
رساله دکتری رشته تکنولوژی آموزشي  ،الکترونیکي و ارائه مدلي برای طراحي آن

 نشده.چاپ ،دانشگاه علامه طباطبايي تهران
 (،10)2، شناسيانسانها. فصلنامه ها و رويههای کیفي مدل(. تحلیل داده1388) .محمدپور، احمد

160-127. 

References 
Al Maawali, W. S. (2022). Experiential writing through connectivism learning theory: 

a case study of English language students in oman higher education. Reflective 
Practice, 23(3), 305-318. 

Chen, C. M. (2020). Using connectivism for the instructional design in a GNSS 
course. Bulletin of Educational Research, 66(4), 79-118. 

Chen, L., & Xu, Y. (2022). Theoretical Development of Connectivism through 
Innovative Application in China. Canadian Journal of Learning and 
Technology, 48(4). 

Dacholfany, M. I., Saifi, I. L., & Sulaiman, S. (2022). Connectivism And 
Constructivism Approaches To Social Learning Theory. International Journal 
of Education, Vocational and Social Science, 1(01), 1-19. 

Downes, S. (2022). Connectivism. Asian Journal of Distance Education, 17(1). 
Jung, I. (2019). Connectivism and networked learning. Open and distance education 

theory revisited: Implications for the digital era, 47- 
Mohammedeen, E. A., Shehata, G. M., & Ali, A. B. (2023). The Effect of a 

Connectivism-Based Program on Developing Secondary School Students' 



 1401پاییز  | 17شماره  |سال پنجم  | های آموزشی در یادگیریفناوری  |122

 
Communicative Writing Skills. Sohag University International Journal of 
Educational Research, 7(7), 95-121. 

Pettenati Mc, Cigognini Me. Social Networking Theories and Tools to Support 
Connectivist Learning Activities [Internet]. 2007 [Cited 2009 Jan 20; Retrieved 
2010 Jan 21]. Available From: http://Citeseerx.Ist.Psu.Edu/Viewdoc/ 
Summary?Doi=10.1.1.125.8722 

Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for a digital ag. International 
Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2(1), 3-11. 

Siemens, G. (2014, 10 02). Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. 
Retrieved from e-Learning Library: http://er.dut.ac.za/handle/123456789/69 

Siemens, G. &. (2009). Handbook of Emerging Technologies for Learning. Manitoba: 
University of Manitoba. 

Siemens. G. (2006). Knowing knowledge. Electronic book. 
www.knowingknowledge.com. 

Voskoglou, M. G. (2022). Connectivism vs Traditional Theories of Learning. 
American Journal of Educational Research, 10(4), 257-261. 

Wu, Y., & Cui, Y. (2022). Reflections on the Teaching Reform of Art Theory Courses 
from the Perspective of Connectivism. Frontiers in Art Research, 4(1). 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 :(. طراحی الگوی آموزشی مبتنی بر نظريه ارتباط ۱۴۰۱الناز. ) ،بحرائیو  صابر ،عظیمیاستناد به این مقاله

 doi: 10.22054/jti.2023.72399.1367 .۱۲۲-۱۰۹(، ۱۷)۵، های آموزشی در يادگیریفناوری .گرايی

 Educational Technologies in Learning is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 

http://citeseerx.ist.psu.edu/Viewdoc/
http://www.knowingknowledge.com/


Educational Technologies in Learning 
5(17), Fall 2022, 123-37 
jti.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jti.2023.72335.1366 

 

O
ri

gi
n

al
 R

e
se

rc
h

 
R

ec
e

iv
ed

: M
ar

. 2
9

, 2
0

2
2

 
A

cc
ep

te
d

: A
u

g.
 1

8
, 2

0
2

2
 

 
IS

SN
: 2

4
7

6
-3

1
8

3
 

 
eI

SS
N

: 2
4

7
6

-3
8

6
1

 
 

Investigating The Effect of Visual Elements on The 

Attention of Students with Visual Learning Style in 

Virtual Classes (An Eye Tracking Study) 

Faezeh Dalirinia 
M.A. in Curriculum Planning, University of Birjand, 

Birjand, Iran 
  

Mohammad ALi 

Rostaminezhad  

Associate Professor, Educational Technology Dept., 

University of Birjand, Birjand, Iran 

  

Mohammad 

Akbari Bourang 

Associate Professor, Curriculum Planning Dept., 

University of Birjand, Birjand, Iran 

  

Taleb Zandi 
Assistant Professor, Educational Technology Dept., 

Humanities Research and Development Institute, 

Tehran, Iran 

Abstract 
Paying attention to educational stimuli is the first step in the process of 
perception and learning. Many researches have been done in the field of 
learning styles and learning preferences, however, little research has been 
done in the field of learners' attention using new cognitive neuroscience tools 
such as eye tracking devices. The purpose of this research is to investigate the 
effect of visual elements on the attention of students with a visual learning 
style in virtual classes using an eye tracking device. To achieve the goal, the 
quasi-experimental method, single subject with A-B-A design was used. The 
data collection tool in this research was Felder and Solomon's learning style 
questionnaire and eye tracking device. First, the participant with the dominant 
visual style was identified., then, in accordance with the ethical principles, the 
participant was trained at each stage during 8 sessions in the virtual classroom, 
and the level of attention of the participant to different visual and textual 
points was evaluated with an eye tracking device. To analyze the data, 
repeated measurement analysis, visual diagram analysis and heatmap analysis 
were used. The findings of the research showed that with the addition of visual 
elements such as the instructor's camera to the content, the learner's attention 
to the entire page increases 𝐹(2,14) = 5.087, p =  0.022. Based on the 
findings of the present study, it is necessary to pay attention to the mobility of 
the teacher's image and the individual differences of the learners, such as their 
learning styles, in the analysis of the image principle from the set of 
multimedia learning principles. 
Keywords: Visual Learning Style, Attention, Virtual Class, Eye Tracking, 
Image Principle 
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ادگیری یدانشجویان با سبک  بر توجه تأثیر عناصر دیداری بررسی
 های مجازی )یک مطالعه ردیابی چشمی(دیداری در کلاس

 ، بیرجند، ایرانبیرجند دانشگاه درسی ریزیبرنامه ارشد کارشناسی نیادلیری فائزه
  

 محمدعلی
  نژادرستمی

 ، بیرجند، ایرانبیرجند دانشگاه آموزشی فناوری دانشیار

  

 ، بیرجند، ایرانبیرجند دانشگاه درسی ریزیبرنامه دانشیار بورنگاکبری محمد

  

 ان، ایران، تهریو توسعه علوم انسان قیپژوهشکده تحق یآموزش یتکنولوژ اریاستاد طالب زندی

 چکیده
های متعددی در زمینه های آموزشی اولین گام در فرايند ادراک و يادگیری است. پژوهشمحرک توجه به

است؛ اما پژوهش اندكی در زمینه توجه يادگیرندگان با های يادگیری و ترجیحات يادگیری شده سبک
حاضر  پژوهشهدف  استفاده از ابزارهای جديد علوم اعصاب شناختی مانند دستگاه رديابی چشم شده است.

ا استفاده ب های مجازیدانشجويان با سبک يادگیری ديداری در كلاس بر توجه بررسی تأثیر عناصر ديداری
 برای رسیدن به هدف پژوهش از روش شبه آزمايشی، تک آزمودنی با طرح. از دستگاه رديابی چشم است

A-B-A و فلدر و سلومون يادگیری سبکها در اين پژوهش پرسشنامه آوری داده. ابزار جمعاستفاده شد 
اصول  عايتسايی شد؛ سپس با ركننده با سبک ديداری غالب شناابتدا مشاركت. بود دستگاه رديابی چشمی

مجازی تحت آموزش قرار گرفت و میزان  كلاس درجلسه  ۸كننده در هر مرحله طی اخلاقی مشاركت
رای بكننده به نقاط مختلف ديداری و متنی با دستگاه رديابی چشمی ارزيابی شد. خیرگی مشاركت

 .استفاده شدودار ديداری و نقشه حرارتی و تحلیل نم گیری تکراریاندازه تحلیلها از داده وتحلیلتجزيه
با افزوده شدن عناصر ديداری اعم از دوربین مدرس به بخش محتوايی، توجه  كه دادهای پژوهش نشان يافته

F ابديیميادگیرنده به تمام صفحه افزايش  (۲,۱۴) =۵/۰۸۷, p= ۰/۰۲۲ بر اساس يافته پژوهش حاضر .
رس ای به متحرک بودن تصوير مدمجموعه اصول يادگیری چندرسانهدر تحلیل اصل تصوير از ضروری است 

  های يادگیری آنان توجه شود.های فردی يادگیرندگان مانند سبکو تفاوت

 
   تصوير اصل چشم، رديابی مجازی، كلاس توجه، ی،رديدا يادگیری سبکها: کلیدواژه
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 مقدمه
ه تا با ارائاند ادغام شده یدرس امروز یهانوظهور در كلاس ی و ارتباطیاطلاعات یهایفناور

ز ا یاریرا در بس آموزاندانشی ریادگي ،اشکال مختلف رسانه قياز طر یآموزش مطالب
 همه یاست برا یاصطلاح یکیالکترون یریادگي .(Liu, 2018كنند ) تيموضوعات تقو

 یریادگي نديآاز فر یبانیپشت یبرا یكه در آن از فناور شرفتهیپ یبا فناور یریادگيانواع 
و  كنندیم یسازادهیرا پ یکیآموزش الکترون یاز مؤسسات آموزش یاری. بسشودیاستفاده م
 نهیزم نير اد یگاهيو جا كنندیرا تجربه م یاالعادهفوق ریتأث كنند،یاستفاده م هایاز فناور

نشان داده است كه  قاتیتحقاما  (؛2021)همکاران و  Encarnacion كنندیم جاديا
 اديبهتر  الکترونیکی یهاطیمحمعرض لزوماً با قرار گرفتن در  يادگیرندگان

 .(Liu, 2018).رندیگینم

 یبرا یاانهيرا یهااز برنامه یانواع مختلفبیان كرد  Surjono (2015)كه  طورهمان
ه كشده است  جاديا انهيبر را یو آموزش مبتن رايانهدر قالب آموزش به كمک  سيتدر

ولی . یرندبگ اديجداگانه  صورتبه یاانهيرا یهاستمیس به وسیله اين توانندیآموزان مدانش
 ارائهی کساني یمطالب آموزش، آموزاندانش یها بدون توجه به دانش و تجربه قبلآن

آموز را دانش اتیخصوص ريو سا حاتی، ترج۱يادگیریسبک دانش،  هااين برنامه .دهندیم
راهبرد  طفق و نیست بهترين آموزاندانش همه برای تدريسی راهبرد هیچ. رندیگیدر نظر نم
و  Weng است كه بهترين نتايج يادگیری را برای افراد به دنبال داشته باشد مناسب و فعالیتی

عه آموزان هنگام توسدانش یریادگي یهادر نظر گرفتن سبک ن،يبنابرا(؛ 2018)همکاران 
 .(Movchun et al., 2021)مهم است  یکیالکترون یریادگيبرنامه  کي

 Duman(2010) درک ی، فرد یهاروش درک تفاوت نيبهتركند كه بیان می
 طيشرا اي تیموقع کيبه انتخاب  يادگیریسبک . استيادگیرندگان  یریادگي یهاسبک

 یزن (۱۳۸۴منوچهر) (.Movchun et al., 2021) اشاره دارد گرينسبت به حالت د یریادگي
از  يادگیریک سببیان داشت برای كلاس يادگیری مبتنی بر وب)يادگیری الکترونیکی(، 

 (2019) و همکاران ElGuabass برخوردار است. به گفته یتوجهقابلاهمیت 

 خود شرو و درک سطح فراگیر هر. دارند يادگیری مختلفی برای هایروش يادگیرندگان،
 ناسبم فراگیران همه برای واحد سبک يک دلیل همین به. دارد دانش حفظ و ايجاد برای را
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 و Mehigan و (2009) همکاران و Tsianos هایيافته با مطابق مثالعنوانبه. بود نخواهد
 ديداری در مقايسه با افراد با سبک سبک يادگیریافراد با  یطوركلبه ،(2011)همکاران

ل، افراد با در مقاب كنند،می تصاوير روی بر تمركز صرف را بیشتری يادگیری كلامی زمان
طراحان  است ملاز بنابراين .كنندمی متن روی بر تمركز صرف را بیشتری زمان سبک كلامی

 را سیستم و دانتخاب كنن یدرستبه را راهبردها تا كنند، درک را فراگیر سبک يادگیری ابتدا
و پردازش اطلاعات  یریادگيتواند در ی، ميادگیریسبک زيرا  .دهند تطبیق آن با

 .(Liu, 2018) بگذارد ریآموزان تأثدانش
يادگیری توجه به اطلاعات بسیار حیاتی است؛ توجه و انتخاب عناصر -در فرايند ياددهی

مفید برای يادگیری بر اساس نظريه پردازش اطلاعات يادگیری، اولین گام دريافت اطلاعات 
دروازه بین اطلاعات آورده است توجه  Kane and McVay (2012) كهچنانآناست يا 

یری های فردی يادگیرندگان مانند سبک يادگاست. توجه نیز تحت تأثیر تفاوت و يادگیری
 درک مطلب استدريافت و مسئول  یتا حد در كنترل توجه یفرد یهاتفاوتاست. 

(Tsianos et al., 2009 ؛)ر ب یمبتن یپردازش بصر راهبردهای از استفاده ن،يا علاوه بر
 (.Mehigan et al, 2011همراه است ) داريدر توجه پا یفرد یهااطلاعات با تفاوت

ه به زمان و تغییرات وابست های شخصیتی، تمايلات انگیزشیبرانگیختگی، ويژگی
د كنند. ايجاهای بین فردی را در كنترل توجه و متقابلاً در حركت چشم توانند تفاوتمی

خصیتی های شهای احساسی و ويژگیمحور، مؤلفهبنابراين، تعامل بین توجه آشکار محرک
تواند بسیاری از تغییرات رفتار حركتی چشم در بین افراد و درون افراد را توضیح دهد می

(Ki et al., 2016.) 
 فردی، هایتفاوت ارائه آيا اينکه مورد در بحثكه  نشان داده است هابررسی پژوهش

؛ Keller et al., 2020كند )می پشتیبانی ترموفق يادگیری به دستیابی در يادگیرنده را
Drigas & Karyotaki, 2019 ؛Plass et al., 1998 ؛Homer et al., 2008 ؛Chen 

et al., 2008) كند )نمی پشتیبانی را مفهوم اين ياThomas & McKay, 2010 ؛
Höffler & Leutner, 2011 2003؛Plass et al. كه  طورهمان .است مانده نتیجه(؛ بی

Höffle  های سبک زمینه در سنتی تحقیقات در كاستی اين .گويندمی (2017) همکارانو
 از تقادان اصلی دلايل از يکی است شود كه ممکننیز يافت می كلامی/يادگیری ديداری

 است؛ تهقرارگرف موردانتقاد سخت گذشته سال چند در كه به شمار بیايد سبک يادگیری
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از  یكه برخ دهيا نيمطرح كردند ا Newcombe and Stieff (2012)، مثالعنوانبه
. به نظر ی استكاف یتجرب یبانیبدون پشت یاافسانه برند،یسود م شتریاز تجسم ب يادگیرندگان

 كرد زيتمام اعتمادقابل طوربهرا  هاديداریتوان یم نکهيبر ا یمبن یشواهد چیه باًيتقر ها،آن
 یبرا ،یجهدرنت (.Höffler et al., 2017 از؛ نقل Stieff and Newcombe) نداردوجود 

ها رک آنو د رندگانیادگيبر پردازش اطلاعات  یفرد یهاتفاوت نيكه چگونه انيا یبررس
لازم  یشتریب قاتیتحق گذارد،یم ریتأث الکترونیکی یریادگي یهاطیاز دانش محتوا در مح

 است.
 رانیشود كه فراگیاطلاق م فرايندیبه  ديداریاطلاعات  یپردازش شناخت كهيیازآنجا

ند پردازیم ديداریاطلاعات  یو ارجاع اجزا يیجابجا ،یابي، مکانوجوجستآن به  قياز طر
(Liu, 2018)  توجه مرتبط است رییبا تغ شدتبهنگاه  رییتغو (McVay & Kane, 2012) 

نی بر های تجربی مبآوردن يافته به دست منظوربه یچشم یابيرد یاز فناوردر اين پژوهش 
ر دديداری  سبک يادگیریيا عدم وجود تفاوت در ترجیح توجه دانشجويان با  وجود

 استفاده شده است. الکترونیکی يادگیری
مبانی نظری پژوهش حاضر در صدد بررسی فرضیه ذيل  با توجه به آنچه گذشت و با توجه

 با استفاده از دستگاه رديابی چشم بود:
ديداری توجه بیشتری بر عناصر ديداری محتوای  سبک يادگیریدانشجويان دارای »

 .«كنندآموزش الکترونیکی می

 روش
هدف كاربردی است. روش اين پژوهش طرح شبه آزمايشی از نوع  ازنظرپژوهش حاضر 

 های آزمايشیبا پیگیری استفاده شد. در طرح A-Bطرح طرح تک آزمودنی بود و در آن از 
اهد های شبه آزمايشی استفاده خوزمانی كه نتوان از انتساب تصادفی استفاده كرد از طرح

يک متغیر بر يک آزمودنی  یراتتأثشد و پژوهشگر در طرح تک آزمودنی به ارزيابی 
دو مرحله است: الف( بررسی حالت اولیه، ب( اجرای عمل  شامل A-Bپردازد. طرح می

)سرمد  گیردكننده مجدداً مورد مشاهده قرار میرفتار مشاركت یگیریپآزمايش. در مرحله 
 .(۱۳۹۸، همکارانو 

در پژوهش حاضر از دو ابزار برای سنجش متغیرهای پژوهش استفاده شد؛ برای تشخیص 
استفاده  Felder and Solomanسبک يادگیری يادگیرنده از پرسشنامه سبک يادگیری 
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 سنجد و در هر بٌعدرا می سبک يادگیریشد. اين پرسشنامه دارای چهار بعد است و هشت 
د اابع (. يکی از۱۳۹۳و راحتی،  یذوالفقارشود )می سؤال ۴۴دارد كه مجموعاً  سؤال ۱۱

پرسشنامه مذكور به ورودی اطلاعات مربوط است كه سبک يادگیری را به دو سبک ديداری 
كه  نشان داد Bacon and Hartley(2015) كند. نتايج پژوهش و شنیداری تقسیم می

برای زير ضرايب آلفای كرونباخ برخوردار است  مطلوب يیروااز مذبور پرسشنامه 
( روايی ۱۳۹۰صمدی )گزارش شده است. در ايران  ۶۸/۰تا  ۶۶/۰بین نیز پرسشنامه  یهامؤلفه

 یهااسیمق ريكرونباخ در ز یلفااين ابزار را با تحلیل عاملی مورد تأيید قرار داده است و آ
. اين ابزار پژوهشی جزء ابزارهای معتبر است استگزارش شده  ۷۹/۰تا  ۶۹/۰ نیپرسشنامه ب

ش، با در نظر گرفتن نتايج اين پژوه های مختلفی در ايران استفاده شده است.كه در پژوهش
معتبر  یزاراب فراگیرانهای يادگیری سبک شناسايیدر  ذكرشده توان گفت پرسشنامهمی

 .است
د، يعنی توجه استفاده شابزار ديگری كه برای سنجش متغیر وابسته پژوهش حاضر 

دستگاه رديابی چشم بود. رديابی چشم يک تکنولوژی سنسور است كه به دستگاه اين امکان 
اند، حضور، توجه، تمركز، های افراد به كجا متمركز شدهدهد كه دقیقاً بداند چشمرا می
می چش دهد. حركات، هوشیاری و يا ديگر حالات ذهنی افراد را نیز نشان مییآلودگخواب

تواند فرايندهای يادگیری آنلاين را در سطح خُرد منعکس توسط ردياب چشمی می شدهثبت
(. همچنین در زمینه آموزش الکترونیکی مطالعاتی وجود دارد كه Mu et al., 2019كند )

تری از سازی آنلاين كاربران از طريق رديابی چشم، ارزيابی دقیقكند، مدلپشتیبانی می
كند آنان فراهم می يابیخودارزفرايندهای فراشناختی( يا آموزان )شخودآموزی دان

(Tsianos et al., 2009). های آنی و بلافاصله عینی از دستگاه به گردآوری داده اين
(. Jones, 2009پردازد )كند، میكننده را به خود جلب میهايی كه توجه مشاركتمحرک

تون ، ممثالعنوانبههای بصری، راسر محرکاين روش موقعیت چشم را هنگام حركت در س
كند. اطلاعات ارائه شده توسط رديابی چشم مربوط به توزيع مکانی و و تصاوير ثبت می

 های يک تصوير وكلمات، جملات، قسمتاشیاء )زمانی توجه آشکار است، يعنی به چه 
وجه حركات چشم( و تغییرات تساكاد )شود و غیره(، برای چه مدت و به چه ترتیبی نگاه می

ی هادادهبرای سنجش توجه در پژوهش حاضر،  (.Mason et al., 2014) شودیمثبت 
 قرار گرفت. وتحلیلتجزيهمورد  ۱هاخروجی دستگاه ردياب چشمی مربوط به تعداد تثبیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . fixation count 
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ین در ب سبک يادگیریها ابتدا پرسشنامه آوری دادهجمع منظوربهدر پژوهش حاضر، 
سبک با  دانشجو يتدرنهادانشجويان شناسايی و  سبک يادگیریويان كلاس پخش و دانشج

جلسه  ۸كننده در هر مرحله تحت ديداری غالب انتخاب شد. سپس مشاركت يادگیری
ه به كنندقرار گرفت و میزان خیرگی مشاركت بی كانکتمجازی ادو در كلاسآموزش 

چشمی شناسايی شد. در پژوهش حاضر نقاط مختلف ديداری و متنی با دستگاه رديابی 
 مراحل به شرح ذيل بود:

 جلسه در معرض آموزش ۸كننده به مدت در اين مرحله مشاركت)خط پايه(:  Aمرحله  .۱
 های ردياببا منابع ديداری حداقل قرار گرفت و در حین آموزش داده الکترونیکی

 (.۱ شکلگرديد )آوری چشمی مرتبط به توجه، جمع

 شرايط اول(پايه )در مرحله خط  موردعلاقهناحیه نمونه . 1 شکل

 
 
جلسه در  ۸كننده به مدت در اين مرحله مشاركت)اجرای عمل آزمايش(:  Bمرحله  .۲

 در حین آموزش ؛ ومتنی قرار گرفت -معرض آموزش مجازی با منابع مختلف ديداری
 آوری گرديد.های ردياب چشمی مرتبط به توجه، جمعداده
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 در مرحله آزمايش موردعلاقهنمونه ناحیه . 2شکل 

 
 
: در اين مرحله همانند مرحله اول، مداخله با استفاده از عناصر ديداری A یگیریپمرحله  .۳

ه كنندحداقلی و بدون تصوير مدرس صورت گرفت و ترجیحات توجه مشاركت
 مجدداً مورد مشاهده قرار گرفت.

لازم به ذكر است در طراحی و تولید محتوای آموزشی كه محتوای آموزشی در هر 
ودن كاهش توجه در اثر تکراری ب درنهايتمرحله مستقل از ساير مراحل بود تا از خستگی و 

محتوا جلوگیری شود و همچنین زمان آموزش در هر مرحله يکسان ارائه شد تا از افزايش 
 زمان ثبت جلوگیری شود. تر بودنطولانی یجهدرنتتوجه 
 شرو ازكننده های مشاركتهای حاصل از میزان خیرگیداده وتحلیلتجزيه منظوربه

استفاده شد، با توجه به تک  Spss افزارنرمتوسط  ۱های تکراریگیریی اندازهآمارتحلیل 
نمودار  یداريد لیتحل تحلیل نمودار ديداری نیز استفاده شد. از آزمودنی بودن طرح پژوهش

هر  یها برااست. داده یتک آزمودن یشيها در مطالعات آزماداده لیها اساس تحلداده
تی و نوفرسشود )ینمودار نشان داده م صورتبهمراحل مختلف مطالعه  یطدر  كنندهشركت

ر ها را ددستگاه رديابی چشم نیز تمركز خیرگی ۲تحلیل نقشه حرارتی .(۱۳۹۷، یآبادحسن
كند كه در پژوهش حاضر از اين نقشه ها كمک میدهد و تحلیل دادهیصفحه نشان م

 بخش بعدی به گزارش آن پرداخته خواهد شد. در حرارتی نیز استفاده شد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . repeated measures 

2  . heatmap 
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 هایافته
ی در كننده در شرايط آزمايششناسی ذكر شد، پس از قرار گرفتن مشاركتچنانکه در روش

های (، دادهAپايه )و مجدداً مرحله خط  (Bآزمايش )( و مرحله Aاول )سه مرحله خط پايه 
كه میانگین  شدهیآورجمعكننده بر روی صفحه رايانه مربوط به خیرگی مشاركت

 است: مشاهدهقابل ۱ جدولكننده در هر مرحله از پژوهش در های مشاركتخیرگی

 مداخله های نقاط خیرگي در سه مرحلهمقايسه میانگین. 1جدول 

 (ROI) موردعلاقهناحیه 
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 صفحه

 8 75/62 250/10 39 71 762/0 608/0 (Aخط پايه اول )
 8 13/80 075/15 58 103 465/0 982/0 (Bآزمايش )

 8 50/74 246/8 59 87 724/0 671/0 (Aخط پايه دوم )

شود، در مرحله آزمايش يعنی ارائه عناصر بصری میانگین خیرگی چنانچه مشاهده می
آزمون كلوگرو  zاست. آماره  كننده به كل صفحه بیشتر از دو خط پايه اول و دوممشاركت

از  هها را با استفادها را برای تحلیل دادهداری آن نیز نرمال بودن دادهاسمیرونو و سطح معنی
 های تکراری نشان داد.اندازه

 از آنجا كه فرض های تکراری استفاده شد.ها از آزمون اندازهداده وتحلیليهتجزبرای 
 جی تکراری است، نتايهااندازهآزمون  هایفرضیشپاز  كرويت(كوواريانس )يکنواختی 

 :گزارش شده است ۲ جدولآزمون كرويت موشلی در 

 هاانسيکووارآزمون کرويت موشلي برای بررسي فرض يکنواختي . 2جدول 

ROI موشلي  اثر درون آزمودنيw 
کای دو 
 تخمیني

درجه 
 آزادی

سطح 
 داریيمعن

 اپسیلون
-گرين هاوس

 گیسر

-هوينه 
 فلدت

 حد پايین

 500/0 000/1 809/0 445/0 2 620/1 763/0 1عامل  2بُعد  کل صفحه

های پژوهش است، داده ۰.۰۵داری آزمون موشلی كه بیشتر از سطح معنی با توجه به
  ۳ جدول های تکراری دربنابراين نتايج اندازه؛ حاضر، مفروضه كرويت برقرار است

ای همحدود به مفروض بودن كرويت گزارش شده است و از گزارش ساير آماره صورتبه
 های تکراری پرهیز شده است.اندازه
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 های تکراری برای مقايسه شرايط آزموناندازه. 3جدول 

ROI منبع 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مربعات

 اف
سطح 

 داریمعني

مجذور 
 اتای سهمي

کل 
 صفحه

 421/0 022/0 087/5 792/628 2 583/1257 مفروض بودن کرويت عامل اول

    601/123 14 417/1730 مفروض بودن کرويت خطا

دهد، در توجه نشان می ۳ جدولهای تکراری، در نتايج آزمون اندازه داریسطح معنی
، آزمايش و خط ۱كننده  به تمام صفحه محتوای الکترونیکی در سه شرايط خط پايهمشاركت

 داری وجود دارد.تفاوت معنی ۲پايه

 F (۲,۱۴) = ۰۸۷/۵ , p= ۰/۰۲۲ 

ه گرفت؛ وقتی توان نتیجمیكننده در تمام صفحه با توجه به نتايج میانگین توجه مشاركت
عناصر بصری اعم از دوربین مدرس و ساير عناصر تصويری به بخش محتوايی افزوده 

 يابد.كننده به تمام صفحه افزايش میتوجه مشاركت درمجموعشود، می
میانگین،  ۱در شرايط خط پايه های آمار توصیفی كه گزارش شد، با توجه به يافته

 آزمايش؛ اما در شرايط بود ۷۵/۶۲برابر با  دستگاه رديابی چشم ها بر اساس گزارشخیرگی
آزمايشی و بازگشت به  یرمتغدر شرايط حذف افزايش يافته است؛  ۱۳/۸۰ اين میانگین به

  (۱ نموداربازگشت كرده است ) ۷۴.۵ها به خط پايه میانگین خیرگی

 نمودار دیداری سه مرحله آزمایش. 1نمودار 
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علاوه بر نمودار تصويری كه توضیح آن گذشت، تحلیل نقشه حرارتی دستگاه رديابی 
 كند.های پژوهش كمک میاست؛ به تحلیل داده يشنماقابل ۳چشم كه در شکل 

 نقشه حرارتي در مواجه با متن و تصوير. 3شکل 

 

 ناطقكننده در مهای مشاركتدهد میزان خیرگینشان می ۳چنانکه نقشه حرارتی شکل 
بک ، دلالت بر تمركز يادگیرنده با سيشنماصفحهمربوط به تصوير مدرس و عناصر ديداری 

 ها در ادامه بحث و بررسی خواهديادگیری ديداری؛ بر عناصر ديداری صفحه دارد. اين يافته
 شد.

 گیرینتیجهو  بحث

اصر عن به های پژوهش نشان داد، در مرحله آزمايش يعنی افزوده شدن تصوير مدرسيافته
. كننده به كل صفحه بیشتر از دو خط پايه اول و دوم استبصری میانگین خیرگی مشاركت

ويری و تص یمتن صورتبهكه  یمواجهه با اطلاعات هنگامكننده در ها نشان داد مشاركتيافته
از  برخی هنکيدر نظر گرفتن ا باد. كن هیتک یريبه اطلاعات تصو شتدا لي، تماشدارائه 

نگاه  به متن یریادگي نیدر ح دهندیم حیعموماً ترج يادگیرندگان ،دهندیمطالعات نشان م
است؛ از  سوناهمبا يافته پژوهش حاضر تا حدی  ( Mu et al., 2019)ريكنند تا به تصاو

؛ Hannus and Hyon(1999) ؛ (1998) همکاران و Plass نتايج پژوهش حاضر باطرفی 
Mendelson (2004 ؛)Yang (2014) ؛Tsianos  ؛ (2009) همکاران وMehigan  و 
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در  Gilakjani (2012)كه  طورهمانهمسو است.  Topoglu (2022)و (2011) همکاران
آموزان با سبک يادگیری ديداری  برای درک كامل محتوای پژوهش خود بیان كرد دانش

  درس بايد زبان بدن و حالت صورت معلم را ببینند.
 هیرضف نياز ا یتا حدگیری رديابی چشم تر اندازهبا ابزار دقیقيافته پژوهش حاضر 

نای در اين رابطه بر مب. هستند ريمتخصص در تصاو ینوعبه هاديداریكند كه یم تيحما
 معمولاً هایاچند رسانهتوان نتیجه گرفت كه چون از طرفی ماير نیز می یاچندرسانهاصول 

ديگر يادگیرندگان ديداری با يادگیری از طريق مواد و از طرف  مبتنی بر رايانه هستند
كنند، احساس راحتی بیشتری می شودمیكه از طريق رايانه ارائه  یهايهتصويری و مشاهد

؛ بنابراين كنندها استقبال بیشتری میایبنابراين از كار با رايانه و يادگیری از طريق چند رسانه
 .كندرسانه مناسب با يادگیرندگان ديداری كمک می انتخاباين يافته به طراح آموزشی در 

 هياز نظرنظری حائز اهمیت است و اصل تصوير  ازلحاظهر چند يافته پژوهش حاضر 
 گیریدازهانهای يادگیری را با ابزار دقیق و توجه به سبک یاچندرسانهيادگیری شناختی 

های يادگیری در طراحی محیط وجودينباادهد؛ مجدد قرار می موردبررسیرديابی چشم 
 دتأكیبا استفاده از كلاس مجازی بر ضرورت ارائه دوربین زنده توسط مدرس  زمانهم
كنند يا كند. برخی از مدرسان بعضاً به دلايل فرهنگی تصوير دوربین خود را روشن نمیمی

كنند؛ كه يافته یبعضاً از منظر نظريه بار شناختی ارائه دوربین را اضافه بار شناختی محسوب م
 های يادگیریاين باورها، بر ضرورت ارائه دوربین زنده در محیط برخلافپژوهش حاضر 

 كند.می تأكید زمانهم
در پژوهش حاضر، مربوط به ارائه دوربین زنده توسط مدرس در  بحثقابلمورد ديگر 

نظری  ازلحاظاست.  زمانهم مجازی و يا ارائه تصوير مدرس در محتواهای غیر هایكلاس
( ارائه 2021) Mayerای ارائه شده توسط بر اساس اصول نظريه يادگیری شناختی چندرسانه

اضر شود. پژوهش حباعث بهبود يادگیری نمی الزاماًای تصوير مدرس در محتوای چندرسانه
 هرچندد. كشكه با دستگاه رديابی چشم انجام شده است؛ اين نظريه را تا حدی به چالش می

اضر بر كند و پژوهش حاشاره می شدهضبطاصل تصوير ماير بر تصاوير ايستا در محتواهای 
است  بحثقابلنظری  ازلحاظبرخط پرداخته است. آنچه  هایكلاستصاوير زنده مدرس در 

و نیازمند پژوهش بیشتر است بررسی اثر تصوير زنده مدرس با تصوير ايستای مدرس در 
ری و های يادگیهای فردی مانند سبکه به متغیرهايی تفاوتبرخط است؛ توج هایكلاس
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ای ماير؛ از ديگر نیازهای اصول يادگیری چندرسانه در مجموعههای فرهنگی تفاوت
 های آتی است.پژوهشی در پژوهش

 ملاحظات اخلاقی
ركت ش منظوربه كنندهمشاركتبا رضايت  ازجملهقی لاپژوهش حاضر با رعايت اصول اخ

ای بر ویبه محرمانه بودن و آزاد بودن  كنندهدر پژوهش، احترام به اصل رازداری شركت
ای حمايت مالی نهاد يا موسسه گونهیچهاين مقاله از طرف  .خروج از روند پژوهش انجام شد

مراتب سپاس  .شده است نیدريافت نکرده و تمام منابع مالی آن از طرف نويسندگان تأم
و سركار خانم ريحانه  در اين پژوهش كنندهمشاركت ا از همکاری صمیمانهعمیق خود ر

مل عبه  يادگیری دانشگاه بیرجند-ياددهی هایفناوریپیروزمند مسئول آزمايشگاه 
 تعارض منافعی در نگارش گونهیچهكنند كه م میلانويسندگان مقاله حاضر اع .آوريممی

استخراج  ۲۸۴۰۲۹۳نامه كارشناسی ارشد با كد ياناين پژوهش وجود ندارد. اين مطالعه از پا
 .گرديده است

 منابع
 یها. کاربرد درس الکترونیکي سازگار با سبك(1393) .امین ،راحتي و فاطمه ،ذوالفقاری

 .104-91(، 2)9، آموزش یفناور ان با الگوی ممتیك.آموزدانشيادگیری 

. تهران: یتحقیق در علوم رفتار یهاروش(. 1398) .الهه، یبازرگان، عباس و حجاز ،سرمد، زهره
 نشر آگه.

سنجي پرسشنامه سبك يادگیری فلدر های ويژگي روان(. بررسي1390) .معصومه، صمدی
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